Csokkent a hamis terméket vasarlok aranya Magyarorszagon

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet kozleménye

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) 2009 és 2010 utan 2011-ben is egy ezerfos
reprezentativ kdzvélemény-kutatas keretében igyekezett fényt deriteni arra, hogy hogyan
vélekednek az emberek a hamisitas jelenségér6l. A HENT kutatasanak legfontosabb
tanulsaga, hogy a tavalyi évhez képest csokkent a hamis termékeket gondolkodas nélkiil
megvasarlok aranya, ugyanakkor a vasarlast megfontolok aranya ndvekedett. Pozitiv valtozas,
hogy a konkrét cselekvésre rakérdezve kideriilt: a tavalyi évhez képest szinte minden
termékcsoport esetében csokkent a hamis termékeket vasarlok aranya. Kiilondsen jelentds a
csokkenés az illatszerek és a CD-k, DVD-k esetében.

Hamis ruhazati terméket vasarolnank leginkabb

A magyarok 27 szazaléka bizonyos koriilmények kozott, mig 3 szazaléka barmikor nyitott
lenne hamis termék megvasarlasara. A termékek koziil a hamis ruhdzati termékek irant a
legnagyobb a kereslet, hiszen minden hatodik magyar barmikor venne ilyet, mig 39
szazalékuk elgondolkozna ezen. A legovatosabbak a bizonytalan forrasbol szarmazo
gyogyszerekkel vagyunk. Ilyen készitményt a magyarok 1 szizaléka venne gondolkodas
nélkiil, azonban figyelmezteto jel, hogy 6 szazalék elgondolkozna a véasarlason.

A fiatalok a legnyitottabbak a hamis termékek irant

A hamis termékek irdnti nyitottsagot erdsen befolyasolja a kor. A fiatalok (30 év alattiak) és a
fiatal kozépkortak (30-45 évesek) az atlagosnal joval nyitottabbak, mig az idds kézépkoruak
(46-65 évesek) és az idOsek (65 év felettiek) az atlagosnal joval elutasitobbak. Amig a fiatalok
42 szazaléka, addig az id6sek 18 szazaléka vasarolna hamis terméket.

Kevesebb hamis terméket vasaroltunk, mint tavaly

A fogyasztoi attitidok mellett a konkrét cselekedetekre is rakérdezett a kutatds. Az
eredmények szerint az elmult 1 évben a lakossag 13 szazaléka vasarolt legalabb egyszer
hamis terméket. A megkérdezettek 8 szdzaléka tobbszor is, mig 5 szazaléka csak egyszer. Ez
az arény kisebb, mint 2010-ben, amikor a magyarok 16 szdzaléka nyilatkozott igy.

Az elmult évben tobbszor hamis terméket vasarlok korében feliilreprezentaltak a Kozép-
magyarorszagi régioban €10k, a fiatalok, a kozségben €10k és a szakmunkas végzettségliek.

A konkrét vasarlasra vonatkozo adatokbdl is kideriil, hogy a magyarok nem igazén tekintenek
hamis termékként a nem eredeti ruhdzati termékre. Hamis ruhdzati termék véséarldsat ugyanis
minden hatodik magyar bevallotta, mig altalaban a hamis termékeknél ez az arany 13 szazalék
volt. A masodik legnépszeriibb terméknek a hamis illatszer bizonyult. Ezt a magyarok 6
szazaléka vasarolt az elmult egy évben. A legkevésbé népszeriinek a komoly egészségiigyi
kockazatot rejtd, bizonytalan forrasbol szarmazé élelmiszer és gyogyszer bizonyultak.
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Hamis terméket vasarlok ardnya termékcsoportokként
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Minden harmadik internetezo fiatal rendszeresen tolt le zenét illegalis forrasbol

A kutatas szerint az internetezok korében a zenei tartalmak és a filmek illegélis forrasbol valéd
letoltése a legnépszerlibb. Zenét 19 szazalékuk, mig filmet 17 szazalékuk toltott le legalabb
egyszer. Szoftver esetében ez az arany 8, mig a konyv esetében 7 szazalék. A letoltok
tobbsége nem csak egyszer valasztotta ezt a formajat a beszerzésnek, hiszen zenét a
megkérdezettek 16 szazaléka, mig filmet a megkérdezettek 14 szazaléka toltott le tobbszor is.

Illegélis forrashdl letélték ardnya az internetezdk
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Az illegalis forrasbol torténd letoltés leginkabb a fiatalokra jellemz6. 10 internetet hasznalo
fiatalbol (30 év alatti) harom rendszeresen szokott illegalis forrasbdl szarmazé zenei tartalmat
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letdlteni. A fiatalok korében feliilreprezentaltak a nem legélis forrasbol szarmazo filmeket
letoltdk is, hiszen minden negyedik 30 év alatti fiatal tobbszor is szerzett be igy filmet.

Mit gondolnak az emberek a hamis termékekrol?

Csak minden 6todik magyarnak fontos, hogy markéds legyen a ruhaja és/vagy cipdje. A
magyarok kozel egyharmadanak pedig az sem fontos, hogy az a markas termék, amit visel,
eredeti legyen. A valaszadok tobb mint fele szerint ugyanakkor a hamis termék gyengébb
mindségli, mint az eredeti. S6t a megkérdezettek haromnegyede szerint hosszli tdvon jobban
megeéri eredeti terméket vasarolni, mint hamisitvanyt. A kutatas arra is ramutat, hogy a
magyarok dontd tobbsége nem biiszkélkedik, hanem inkabb eltitkolja, ha hamis terméket
vasarolt. Mindossze minden tizedik vasarldo dicsekedne el ismerdseinek, hogy milyen jo
iizletet csinalt, amikor az eredeti termék helyett egy hamisitvanyt valasztott.

A gazdasagi valsagnak komoly szerepet tulajdonitanak a magyarok

A magyarok haromnegyede szerint a gazdasagi valsag miatt tobben kényszeriilnek arra, hogy
hamis vagy bizonytalan eredetli terméket vasaroljanak. Ezzel az allitdssal csupan a
megkérdezettek 7 szazaléka nem ért egyet.

A gazdasdagi valsdg miatt tobben vesznek hamis vagy
bizonytalan eredet(, de olcsé terméket

W Egyetért
M Egyetis ért, meg nem
is

Nem ért egyet

Nem tudja

Mit gondolnak az emberek a hamisitas tarsadalmi hatasairol?

Az emberek kozel 60 szdzaléka tisztdban van azzal, hogy a hamisitds miatt a kdltségvetés
komoly bevételektdl esik el. A valaszadok kozel fele emellett azt gondolja, hogy a hamisitas
miatt munkahelyek sziinnek meg. A tavalyihoz képest jelentdsen csokkent azoknak az aranya,
akik szerint a hamisitvanyok a fogyasztok egészségét is veszélyeztetik. Mig tavaly a
valaszadok 76 szazaléka vélekedett igy, az idei évre ez az arany 67 szazalékra modosult.
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Mit gondolnak az emberek a hamisitas biintethet6ségérol?

Az emberek 55 szdzaléka gy gondolja: aki hamisitvanyt arul, bilincselekményt kovet el.
Ugyanennyien vannak, akik szigorubb biintetést szeretnének a hamisitoknak és a
hamisitvanyok terjesztdinek. A valaszadok 53 szdzaléka szerint a hamisitvanyok
megvasarlasaval a szervezett blindzésnek a bevételeit noveljiik. Megoszlanak a vélemények a
hamis termékek vasarloinak az esetleges feleldsségre vonasarol. Olaszorszagban pénzbirsagot
koteles fizetni az a vasarlo, akit az olasz hatésdgok hamis termék vasarlasan érnek.
Magyarorszagon egy hasonl6 jogszaballyal az emberek 22 szdzaléka értene egyet.

A kozvélemény-kutatast a TARKI Téarsadalomkutatasi Intézet Zrt. végezte.

A teljes tanulmany letoltheté a HENT oldalarol ""Hamisitas Magyarorszdgon - 2011-es

r

felmeérés - Kutatasi jelentés'’ cimmel.
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http://www.hamisitasellen.hu/hu/system/files/hent_hamisitas_2011.pdf
http://www.hamisitasellen.hu/hu/system/files/hent_hamisitas_2011.pdf

