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1. Bevezetd

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) megalakulasakor harom fontos feladatot t(izott ki: a
hamisitdsra vonatkozé statisztikai adatok rendszerbe foglaldsa, a szellemi tulajdon védelmével és a
jogérvényesitéssel kapcsolatos tudatossagnoévelés, szemléletformalds, illetve a jogérvényesitéssel
Osszefliggd jogszabalyi kornyezet, a jogalkalmazas kérdéseinek, valamint a jogosultakat segit6
intézkedéseknek és eszkdzoknek az attekintése.

A tudatossagnovelés eszkozeinek kivdlasztdsdhoz és a jogszabalyalkotds eredményességéhez
elengedhetetlen, hogy a HENT ismerje az emberek véleményét a hamisitds jelenségérél. Ennek
megfelel6en a HENT 2009 és 2010 utdn 2011-ben is egy orszagos 1000 f6s reprezentativ felmérés
keretében négy kérdéskort érintd kutatds adatfelvételével bizta meg a TARKI-t. A kérdések tobbsége
megegyezik az 1 évvel korabban kérdezettekkel, igy lehet6ség nyilik 6sszehasonlitdé megallapitasok
megtételére. Ezen felll tovabbi kérdésekkel is béviilt a kutatds, amelyek keretében a szandékok
mellett a konkrét cselekedetekre is rakérdeztek a kutatasban. Szintén bekeriltek olyan kérdések a
felmérésbe, amelyek a hamisitdssal kapcsolatos lakossagi vélemények mélyebb megértését
szolgdljak. Idén ilyen Uj kérdésekként keriiltek be a felmérésbe a markas termékek fontossagat, a
markas termékek eredetiségét, illetve a gazdasagi valsag hatasat vizsgald kérdések.

A vizsgalt kérdéskorok:

1. Milyen hamis terméket vasarolnak a magyar fogyasztok?

2. Mit gondolnak az emberek a hamis termékekrdl?

3. Mit gondolnak az emberek a hamisitas tarsadalmi hatasairél?

4. Mit gondolnak az emberek a hamisitas biintethetGségérél?
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2. Vasarolnanak hamis termékeket a magyar fogyasztok?

A megkérdezettek 27 szdzaléka talan, mig 3 szazaléka barmikor nyitott lenne hamis termék
megvasarlasara. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a tavalyi évhez képest tovabb csdkkent a hamis
termékeket gondolkodas nélkil megvasarldk ardnya, dm a vasarldst megfontolék aranya 8 szézalékkal
magasabb lett. Azaz, amig tavaly a hamisitott termékek irdnt a lakossdg 24 szdzaléka volt nyitott,
addig 2011-ben ez az arany 30 szdzalékra novekedett.

Nyitott a hamis termékek vasarlasa irant

30%
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m Barmikor
24%
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2010 5% 19%
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A tavalyi évhez képest cs6kkent a hamis termék vasarlasat egyértelmiien elutasitdk aranya

A termékek kozil a hamis ruhazati termékek irant a legnagyobb a kereslet, hiszen minden hatodik
magyar barmikor venne ilyet, mig 39 szazalékuk talan vdsarolna ilyet. Ez az arany magasabb, mint
2010-ben, de alacsonyabb, mint 2009-ben. A biztos vasarldk aranya a tavalyi évhez képest nem nétt
jelent6sen, dm a vdsarlast talan bevallalék ardnya masfélszeres lett.

Vasarolna olyan ruhazati terméket, ami egy markas termék
utanzata, hamisitvanya, ha Iényegesen olcsébb, mint az eredeti?
2011 16% 39% 43% 2%
2010 14% 26% 60%
2009 29% 38% 32% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Igen, barmikor ® Taldn @ Nem B Nem tudja

Az eredménybdl az is kitlinik, hogy a nem eredeti ruhazati terméket nem is igazadn tekintik
hamisitvanynak a fogyasztok, hiszen jé néhanyan voltak, akik az altalaban megfogalmazott hamis
terméktdl elzarkdztak, a hamis ruhazati termék irant viszont nyitottak voltak.
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Hamis illatszert a tavalyi évhez hasonléan a megkérdezettek 8 szazaléka vasarolna gondolkodas
nélkil, mig 26 szadzalékuk elgondolkodna egy ilyen tranzakcidn. A vasarlast egyértelm(ien elutasiték

aranya ebben a termékcsoportban is csokkent 2010-hez képest.

Vasarolna hamis illatszert, ha Iényegesen olcsébb, mint a
markas eredeti?

2011 ||8% 26% 65% 1%

2010 ||8%[817% 75%

2009 |15% 25% 59% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Igen, barmikor WM Taldan m Nem ™ Nem tudja

A hamis CD-t, DVD-t barmikor megvdsarlok aranya 2009 éta folyamatosan csokken, dm a tavalyindl

2011-ben tobben valaszoltak gy, hogy talan vadsarolndnak ilyen hamis terméket.

Vasdrolna hamis, masolt CD-t, DVD-t, ha Iényegesen olcsdbb,
mint az eredeti?

2011 (6% | 22% 70% 2%

2010 |||9% [ 15% 76%

2009 || 15% 25% 59% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Igen, barmikor M Taldn mNem ™ Nem tudja
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A hamis CD-t, DVD-t vasarlokhoz hasonléan az illegalisan masolt, letdltott szamitogépes programokat
barmikor megvasarlok, felhasznaldk aranya 2009 éta folyamatosan csdkken, am a tavalyinal 2011-ben
tobben véalaszoltak Ugy, hogy taldn vasarolnanak ilyen hamis terméket.

olcsébban vagy ingyen jutna hozza?

Vasarolna-e, elfogadna-e On illegalisan masolt, letoltott
szamitégépes programokat, ha az eredetinél Iényeges

2011 [ 6% I 19% 71% 4%
2010 ||7%[|13% 79% 1%
2009 12% 21% 64% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Igen, barmikor ®Taldn = Nem ® Nem tudja

A hamis élelmiszerhez valé fogyasztdi hozzaallas szinte nem valtozott 2009-hez képest, a tavalyi

évhez képest azonban kockazatvallaldbbak lettlink. A magyarok 2 szdzaléka barmikor venne

bizonytalan forrasbdél szarmazé élelmiszert, mig 10 szdzalék talan lebonyolitana ilyen tranzakciot.

10%
2011 |2%
6%
2010 [2%

10%

2009 [2%

87%

92%

87%

4%

1%

1%

Vasdarolna nem megbizhato forrasbodl szarmazoé élelmiszert
vagy italt, ha lényegesen olcsébb, mint az lizletekben?
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M Igen, barmikor M Taldn = Nem B Nem tudja
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A bizonytalan forrasbdl szarmazé gydgyszerekkel szembeni bizalmatlansag rendkivil magas 2011-ben
is, am 2010-hez képest valamelyest névekedett azok aranya, akik elgondolkoznanak az ilyen tipusu

beszerzésen.
Vasarolna nem megbizhaté forrasbdl szarmazé gyogyszert, ha
Iényegesen olcsébb, mint az lizletekben?

6%
2011 | 1% 92%

4%
2010 |1% 95%

6%
2009 | 1% 92%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Igen, barmikor M Taldn = Nem H Nem tudja
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A kozvélemény-kutatdsi eredmények arra is valaszt adnak, hogy mely szocio-demografiai valtozdk
befolydsoljak leginkdbb a hamis termékek irdnti nyitottsagot. Elemzésiinkben a hamis termékek irant
nyitott személyként azt definialjuk, aki nem zarkdzik el a hamis termékek vasarlasatol, azaz talan vagy

biztos venne ilyet, ha alkalma adddna ra.

A fiatalok a legnyitottabbak a hamis termékek irant

A hamis termékek irdnti nyitottsagot erésen befolydsolja a kor. A fiatalok és a fiatal kézépkoruak az
atlagosnal jéval nyitottabbak, mig a kozépkoruak és az id6sek az atlagosnal joval elutasitébbak. Amig

a fiatalok 42 szazaléka, addig az id6sek 18 szadzaléka vasarolna hamis terméket.

Vasdrolna tudatosan hamis (nem jogtiszta, masolt, nem
megbizhato forrasbdl szarmazog, illegalisan let6ltott) terméket?
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A kor mellett a lakdhely is befolydsolja az attitlidot. Amig az Eszak-Magyarorszagon, illetve a Kdzép-
Magyarorszagon él6k 36 illetve 38 szazaléka nyitott a hamisitvanyokra, addig ez az ardny joval

alacsonyabb az Eszak-Alfoldon él6k korében, akiknek 24 szazaléka gondolkodik ugyanigy.
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A nyugat-dunantuliak és az id6sek kevésbé vevék a hamis ruhakra

Hatalmas kilonbség tapasztalhaté a nem eredeti ruhdzati termékekhez vald hozzdaallasban is. Amig a
fiatalok 62 szazaléka, addig az id&seknek csak 45 szazaléka hajlamos az ilyen termékek
megvasarldsara. A lakdhely csak harom esetben bizonyult szignifikdns hatasinak. Amig a kozép-
magyarorszagiak és a dél-dunantuliak 69, illetve 68 szazaléka, addig a nyugat-dundantuliak 48
szazaléka nyitott a hamis termékek megvasarlasara.

Nem zarkézik el hamis ruhazati termék megvasarlasatol
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A 30 év alattiak kérében van leginkabb igény a hamis illatszerekre
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Az életkor erdsen befolydsolja az igényt a hamis illatszerekre, amig a 30 év alattiak kozel fele

vasarolna hamis illatszert, addig ez az arany a 60 év felettiek korében 16 szazalék.

Nem zarkdzik el hamis illatszer megvasarlasatol
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A hamis illatszerek irdnti igény tekintetében regionalis kiilonbségek is tapasztalhatok. Amig a kdzép-
dundntuliak és a kozép-magyarorszagiak 42, illetve 41 szdzaléka lenne nyitott bizonytalan forrasbél

szarmazé illatszerre, addig Dél-Alfoldon csak minden negyedik megkérdezett gondolkodik igy.
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A hamis, masolt CD-k és DVD-k a fiatalok korében a legnépszeriibbek
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Minél fiatalabb valaki, anndl nagyobb valészin(iséggel vasarolna hamis CD-t, DVD-t. A fiatalok 40, a
fiatal kozépkoruak 38, az idés kdzépkoruak 22, mig az idések 7 szadzaléka nyitott a hamis CD, DVD
vasarldsra. A férfiak hajlamosabbak hamis, masolt CD és DVD vdésarlasra, mint a n6k.

Nem zarkézik el hamis CD, DVD megvasarlasatol
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Az iskolai végzettség is befolyasolja a hamis DVD-k, CD-k iranti keresletet. Amig az érettségizettek 35
szazaléka, addig a diplomasok 24, mig a maximum 8 altalanossal rendelkez6k 21 szazaléka tanusit
nyitottsdgot az ilyen termékek irant. Emellett regionalis kilonbségek is tetten érhetdk, hiszen Kozép-
Magyarorszagon fellilreprezentdltak azok, akik nyitottnak bizonyultak egy ilyen tipusu tranzakciéra.
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A masolt, letoltott szamitogépes programok is a fiatalokat érdeklik leginkabb
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Nem meglepd, hogy a kor erételjesen befolydsolja a masolt, letdltétt szamitdgépes programok iranti
keresletet. Minél fiatalabb valaki, annal valészinlbb, hogy nyitott lenne egy ilyen vasarldsra. A
fiatalok 38, a fiatal k6zépkoruak 35, a kézépkoruak 19, mig az id6sek 8 szazaléka nyitott a masolt,

letoltott szamitdgépes programok vasarlasra.

A férfiak korében felilreprezentdltak a masolt, letoltétt szamitdgépes programok irdnt érdeklédék. A
férfiak kozll minden harmadik, mig a n6k kézil minden 6todik érdekl&dik egy ilyen tranzakcio irdnt.

Nem zarkézik el masolt, letoltott szamitégépes programok
megvasarlasatél

40%
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Az iskolai végzettség is befolyasolja ezen termékcsoport irdnti keresletet. Amig az érettségizettek 35
szazaléka, illetve a diplomasok egyharmada nem zarkézik el a masolt, letoltdtt szamitdgépes
programok megvasarlasatél, addig ez az ardny a maximum 8 &ltalanossal rendelkez6k kozott 16
szazalék. Erdekes, hogy amig a diplomasok a szamitégépes programok tekintetében az atlagosndl
hajlamosabbak a nem eredeti termékek beszerzésére, addig a masolt CD-k, DVD-k tekintetében az

atlagnal kevésbé nyitottak.

A telepiléstipus is befolyasolja a masolt, letoltott szamitdgépes programok irdnti keresletet. A
févarosiak korében felllreprezentdltak a masolt, letdltott programok irdnt érdekl&dék. Emellett
regionalis kilonbségek is tetten érhet6k, amig Kozép-Magyarorszagon a megkérdezettek 38
szazaléka, addig a Dél-dunantuli régidoban a megkérdezettek 16 szdzaléka bizonyult nyitottnak egy

ilyen tipusu tranzakcidra.
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A fiatalok kozel fele letdltene nem jogtiszta forrasbdl szarmazé tartalmat
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A teljes lakossag 26 szdzaléka toltene le nem jogtiszta forrdsbdl filmet, zenei tartalmat és szoftvert az
internetrél. 6 szdzalék barmikor megtenné ezt, mig 20 szazalék talan igy cselekedne. A fiatalok
korében jéval magasabb azok aranya (40 szdzalék), akik nem zdarkéznak el a letoltéstél. A fiatal
kozépkoruak 34, az id6s kozépkoruak 18, mig az idések 6 szdzaléka nem zarkézik el az illegalis

tartalom letoltésétol.

Az atlagosnal magasabb aranyban hajlanak a letoltésre a férfiak, a budapestiek, az érettségizettek és
a diplomadsok. A n6k, a kozségben él6k, a maximum 8 altaldnost végzettek korében alulreprezentaltak

a nem jogtiszta forrasbdl letolték.

Nem zarkdzik el nem jogtiszta forrasbdl szarmazé tartalom letoltésétdl
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A letoltési hajlanddsagban regionalis kilonbségek is tapasztalhatok. Amig Kozép-Magyarorszdgon a
valaszaddk 40 szézaléka nyitott a letdltésre, addig Dél-Dunantulon és Eszak-Alféldon minden 6tddik

valaszadd vélekedik igy.
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Budapesten a legnagyobb a kereslet a bizonytalan forrasbol szarmazo élelmiszerek irant
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Hatalmas regionalis kilonbségek tapasztalhatdék annak vonatkozdsdban, hogy mennyire nyitottak a
vasarlék a bizonytalan forrasbél szarmazoé élelmiszerek irdnt. Mig Budapesten minden hetedik vasarlé
nyitottnak mutatkozott, addig a megyeszékhelyen él6k, a dél-dundntuliak, a kozép-dunantuliak

korében az ardny csak 7 szazalék.

K6zép-Dunantulon él6k

Dél-Dunantulon élék

Megyeszékhelyen él6k

ATLAG

Budapestiek

7%

7%

Erettségizettek . '

12%

rr 7

Nem zarkézik el bizonytalan eredetii élelmiszer megvasarlasatél
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A férfiak inkabb kockaztatnak az egészségiiket, mint a n6k
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Az egészségre komoly veszélyt jelent6 bizonytalan eredetl gyodgyszerek irant joval nagyobb a

nyitottsag a férfiak,

a szakmunkas végzettséglek,

az

idés kozépkoruak,

illetve a Kozép-

Magyarorszdgon él6k korében. A kereslet az &atlagosndl alacsonyabb a ndék, az érettségivel
rendelkezdk, illetve a Dél-dundantuli régidban él6k korében.

Nem zarkézik el bizonytalan eredet(i gyégyszer megvasarlasatol
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4. Kik vasarolnak hamis termékeket?

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A fogyasztéi attitlidok mellett a konkrét cselekedetekre is rakérdezett a kutatas. Az eredmények
szerint az elmult 1 évben a lakossag 13 szdzaléka vasdrolt legalabb egyszer hamis terméket. A
megkérdezettek 8 szazaléka tdbbszor is, mig 5 szazaléka csak egyszer. Ez az arany kisebb, mint 2010-
ben, amikor a magyarok 16 szdzaléka nyilatkozott igy.

2011

2010

Vasarolt az elmult egy évben hamis (nem jogtiszta, masolt, nem
megbizhato forrasbdl beszerzett, illegalisan let6ltott) terméket?

8% | 5% 87%
H Igen tobbszor is
M Egy alkalommal
M Nem vasdrolt
12% [| 4% 84%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kik vasarolnak hamis terméket tobbszor is?
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az elmualt évben tbbbszér hamis terméket vasarlok korében felllreprezentaltak a Kozép-
magyarorszagi régidban él6k, a fiatalok, a kozségben él6k és a szakmunkds végzettségliek. Az
atlagosnal kevesebbszer vasaroltak tobb alkalommal hamis terméket a diplomasok, az id6s

kozépkoruak, az Eszak-alfoldi régidban é16k, a budapestiek és az idések.

Tobbszor vasarolt az elmult egy évben hamis (nem jogtiszta, masolt,
nem megbizhato forrashdl beszerzett, illegalisan let6ltott) terméket
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Kevesebb hamis terméket vasaroltunk, mint tavaly

A konkrét véasarlasra vonatkozé adatokbdl is kideriil, hogy a magyarok nem igazan tekintenek hamis
termékként a nem eredeti ruhazati termékre. Hamis ruhazati termék vasarlasat ugyanis minden

hatodik magyar bevallotta, mig altaldban a hamis termékeknél ez az arany 13 szazalék volt.
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A masodik legnépszerlbb terméknek a hamis illatszer bizonyult. Ezt a magyarok 6 szazaléka vasarolt
az elmult egy évben. A legkevésbé népszeriinek a komoly egészségligyi kockazatot rejt6, bizonytalan
forrasbol szarmazo élelmiszer és gydgyszer bizonyultak.

20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Hamis terméket vasarldk aranya termékcsoportokként

B Ruhazati termék

M lllatszer

20%

17% m CD/DVD

H lllegalisan masolt
szamitégépes
program

10%

7% 6%
6%
4% % | 49
6 4% | 4% 34, >
1%

B Elelmiszer

%
m Gyogyszer

2010 2011

A tavalyi évhez képest szinte minden termékcsoport esetében csokkent a hamis termékeket vasarlok
aranya. Kiilonosen jelentds a csokkenés az illatszerek és a CD/DVD esetében.
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az Osszes termékcsoport tekintetében jol kirajzolédik, hogy az Osszes vasarlé korilbelul fele
tekinthet6 rendszeres vasarlénak. A két kivétel a ruhdzati termék és az élelmiszer. EIGbbi esetében a
vasarlok 70 szazaléka rendszeresen vasarol ilyen terméket, mig utdbbi esetben a fogyasztdk
kétharmada minGsiil rendszeres vasarldnak.

Hamis terméket tobbszor is vasarlék aranya
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Lakéhelyiink és korunk jelent6sen befolyasolja vasarlasi aktivitasunkat
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A lakohely befolydsolja a vasarléi aktivitast. Amig Kozép-Magyarorszagon a megkérdezettek 29
szazaléka, Dél-Dundntulon pedig 17 szazaléka vasarolt az elmult 1 évben hamis terméket, addig
ugyanez az arany Eszak-Magyarorszagon és Eszak-Alféldon 10 szazalék, mig Kdzép-Dunantulon 9

szazalék.
Vasarolt hamis terméket az elmult egy évben?
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A lakdhely mellett a kor is befolydsolja a vasarlasi hajlanddsagot. Amig a fiatalok 21 szdzaléka vasarolt

hamis terméket, addig ugyanez az arany az id6sek korében 6 szazalék.
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A Kozép-magyarorszagi régidban vasarolnak leginkabb hamis ruhazati terméket
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A kor befolyasolja, hogy vasarolunk-e hamis ruhazati terméket. A fiatalok 24 szazaléka a fiatal
kozépkoruak 22 szdzaléka, mig az id6sek 8 szazaléka vett hamis ruhazati terméket az elmult 1 évben.
Az iskolai végzettség is befolydsolja fogyasztoi dontéseket, a diplomasoknak csak 1 szdzaléka vasarolt
hamis ruhat, ami szignifikansan alacsonyabb arany az atlagnal. A k6zép-magyarorszagiak a ruhdzati
termékek esetében is az atlagnal joval fogékonyabbnak bizonyultak, hiszen 10-bél négyen vasaroltak
az elmult évben hamis ruhazati terméket. Ezzel szemben a K6zép-dunantuli régidban ez az arany csak

8 szazalék.

Vasarolt az elmult egy évben hamis ruhazati terméket?
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Hamis ruhazati terméket leginkdbb piacon, utcdn vasaroltak az elmult években, de a vasarldk
egynegyede boltban is hozza tudott jutni hamis ruhazati termékhez.

Hol vasarolt hamis ruhazati terméket?

M Piacon, utcan

M Boltban

m Kalfoldi utazas soran

B Egyéb helyen

M Interneten
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Budapesten és a K6zép-magyarorszagi régidban leginkabb vevdk a hamis illatszerekre
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A terileti kiilonbségek az illatszerek vasarldsanal is beigazolddnak. Amig a budapestiek 9 szdzaléka,
addig az észak-magyarorszagiak és varosokban él6k 3 szazaléka vasarolt hamis illatszert az elmult 1

évben.
Vasdrolt az elmult egy évben hamis illatszert?
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A hamis illatszerek vasarldi korében emellett fellilreprezentdltak a fiatalok, mig alulreprezentaltak a

diplomasok és az idGsek.
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A vasarlasok f6 szinterei a piac, utca és bolt. Az internetes beszerzés még nem szamit elterjedtnek,
bar a tavalyi évhez képest n6tt az online vasarlas aranya.

Hol vasarolt hamis illatszert?

M Piacon, utcan

M Boltban

Interneten

Kulfoldi utazas
soran

H Egyéb helyen
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A hamis, masolt CD-t és DVD-t minden tizedik fiatal vasarolt
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A tobbi termékhez hasonldéan a hamis, masolt CD-k, DVD-k is a fiatalok és a budapestiek korében
kelend6ek, mig az id6sek és a megyeszékhelyen él6k joval elutasitdbbak az atlagnal.

Vasdarolt az elmult egy évben hamis, masolt CD-t, DVD-t?
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A hamis, masolt CD-k, DVD-k f6 beszerzési forrasai

M Piacon, utcan

M Boltban

W Interneten

W Kulfoldi utazas soran

Egyéb helyen (pl.
ismerGéstél)
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A hamis, masolt CD-k, DVD-k f6 beszerzési forrasai is a piac, utca és a bolt, ugyanakkor itt mar
jelentGs az internetes vasarlas aranya is.
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A legtébben baratoktdl, ismer6soktdl szerzik be a masolt, letoltott szamitdgépes programokat

Az iskolai végzettség is befolydsolja az illegalisan madsolt, let6ltott szamitdégépes programok
vasarldsat. Az érettségizettek joval nagyobb valdszinlséggel vasarolnak illegdlis szamitégépes
programot, mint az alapfoku végzettségliek és a diplomadsok. A vasarldk kozott fellilreprezentdltak a
budapestiek, k6zép-magyarorszagiak, illetve a fiatalok. Az atlagnal kevesebben vasarolnak illegalis
forrdsbdl szamitogépes programot a nyugat-dunantuliak, kozép-dunantuliak, dél-dunantuliak, észak-
alfoldiek, az idGs kozépkoruak és az id6sek.

Vasarolt/letoltott illegalisan masolt szamitégépes programot az
elmult egy évben?

Id&sek (60 évnél idésebbek)
Eszak-Alféldén él6k

Dél-Alféldon él6k

Id6s kézépkoruak (40-65 évesek)
Maximum 8 altaldnost végzettek
K6zép-Dunantulon él6k
Dél-Dunantulon él6k

Nyugat-Dunantulon él6k

N&k
ATLAG
Férfiak f
K6zép-Magyarorszagon él6k
Erettségizettek 7%
Budapestiek 10%
Fiatalok (30 év alattiak) 11%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A masolt, letoltott szamitdgépes programokat az emberek tobbsége baratoktdl, ismer6soktél szerzi
be, de jelentds azoknak az ardnya is, akik internetrdl téltenek le ilyen termékeket.

Hogyan jutott az illegalis szoftverekhez?

M Piacon, utcan
M Boltban

M Interneten
vasarolta

H Internetrdl
letoltotte

M Ismerdstdl,
barattél kapta
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Nemzeti Testatet

Budapesten vasarolnak leginkabb bizonytalan eredetii élelmiszert

Minden hetedik budapesti vasarolt legaldbb egyszer bizonytalan eredet(i élelmiszert az utébbi 1
évben, amely jéval magasabb arany, mint az orszag t6bbi részén. Erdekes eredmény, hogy a 30 és 45
év kozottiek hajlamosak leginkabb bizonytalan forrasbdl szarmazo élelmiszer megvasarlasara.

Vasarolt az elmult egy évben hamis élelmiszert?

Nyugat-Dunantulon élék 1%|

Kozép-Magyarorszagon él6k | 1%

Eszak-Magyarorszagon élék |1%

Dél-Alfoldon élsk [ 1%

K&zép-Dunantdlon élék [1%

Dél-Dunantulon é16k | 1%

Nyugat-Dunantulon él6k || 1%
Fiatalok |1%

Idések |1%
ATLAG 3%
Fiatal kozépkoruak (30-45 év kozottiek)
—
Budapestiek P |13%|/ > ’

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A bizonytalan eredet( élelmiszerek els6dleges beszerzési helyének a piacok szamitanak, emellett a
megkérdezettek egyotdde az utcan vasarolt az elmualt 1 évben bizonytalan eredetl élelmiszert.

Minden tizedik megkérdezett pedig a boltban bukkant ilyen termékre.

Hol jutott a hamis élelmiszerhez?

M Piacon

W Utcan

1 Boltban

H Egyéb
helyen

150 ezer ember sodorta veszélybe egészségét az elmtilt 1 évben

Bizonytalan eredet(i gydgyszert a megkérdezettek 2 szazaléka vasarolt az elmult 1 évben, amely azt
jelenti, hogy korilbellil 150 ezer ember kozvetlen veszélynek tette ki egészségét. Az elemszam
alacsony volta miatt a vasarlék szocio-demografiai jellemz8irél és a beszerzési helyszinekrél elemzéi

megallapitdst nem lehet tenni.
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5. Mit gondolnak az internetezdk a letoltésrol?
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A megkérdezettek 59 szdzaléka nyilatkozott Ugy, hogy szokott internetezni. Az internetez6k tébb mint

fele naponta vagy naponta tdbbszor is hasznalja a vildghalot.

Az internethasznalat gyakorisaga az internetez6k kérében

H Naponta, naponta tobbszor

M Hetente tobbszor
1 Hetente egyszer

®

M Havonta tobbszor

B Havonta egyszer, vagy
ritkabban
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az internethasznalatot erésen befolydsolja a kor és az iskolai végzettség. Minél fiatalabb valaki és
minél magasabb az iskolai végzettsége, anndl valdszinlbb, hogy hasznalja az internetet. A
teleplléstipus is szignifikansan hat, hiszen a megyeszékhelyeken és Budapesten magasabb az

internethaszndldék ardnya, mint a kisebb telepliléseken. Regiondlis szempontbdl csak a
dunantuli régiot lehet kiemelni. Az itt él6k korében 68 szazalékos az internethasznaldk ardnya.

Kozép-

Internethasznaldk aranya az egyes demografiai csoportokon beliil

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%
30%
20%
10%
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A diplomadsok és a fiatalok haromnegyede napi szinten hasznalja az internetet. A megyeszékhelyen
élék, illetve a budapestiek korében is az atlagndl tébben vannak, akik napi szint(i felhasznalék. Nem
meglepd, hogy az id6sek és az alacsonyabb iskolai végzettségliek kdrében alulreprezentdltak a
rendszeres internethasznalok.

Napi szinten internetet hasznalok aranya az internetezék kérében

Id&sek (60 év felettiek)

Maximum 8 altalanossal rendelkezék
Szakmunkas végzettségliek

Id6s kdzépkoruak (46-60 év kdzottiek)

Eszak-Alfoldon él6k

ATLAG

Budapestiek

Megyeszékhelyen élék

Fiatalok (30 év alattiak)

Diplomasok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

www.hamisitasellen.hu | nokamu.postr.hu | facebook.com/NoKamu | hent@hipo.gov.hu

33



Hamisitas Magyarorszagon - Kutatasi jelentés 2011 LER

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A megkérdezettek egyharmada gondolja gy, hogy legdlis oldalakrdl lehet csak szerz6i jog altal védett
mivet letdlteni, mig 40 szazalék szerint a let6ltés minden esetben térvénytelen. 8 szdzalék szerint az

internetrél mindenképpen torvényes a letdltés, dm magas azok aranya (20 szazalék), akik nem tudtak
vdlaszolni a kérdésre.

On szerint torvényes az internetrél letdlteni szerzéi jog altal
védett mlivet (filmet, zenét, kdnyvet, szoftvert)?

M igen

B Csak legalis
oldalakrél

= Nem, torvénytelen
a letoltés

E Nem tudja
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A K6zép-magyarorszagi régidban él6k, a fiatal kozépkoruak és a férfiak korében felllreprezentaltak
azok, akik szerint torvényes az internetrdl szerz6i jog altal védett mivet letolteni. Ezzel szemben a
nék, a Dél-Alfoldon él6k és az id6sek az atlagnal kevésbé gondoljak igy.

Azok aranya, akik szerint térvényes letdlteni szerzGi jog altal védett
miivet (filmet, zenét, konyvet, szoftvert) az internetrél
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az internetez6k korében a zenei tartalmak és a filmek illegalis forrasbdl valé letdltése a
legnépszerlibb. Zenét 19 szazalékuk, mig filmet 17 szdzalékuk t6ltott le legaldbb egyszer. A letolték
tobbsége nem csak egyszer valasztotta ezt a formajat a beszerzésnek, hiszen zenét a megkérdezettek
16 szazaléka, mig filmet a megkérdezettek 14 szdzaléka toltott le tobbszor is.

B Tobbszor

M Egy alkalommal

lllegalis forrasbol letolt6k aranya az internetez6k korében
4%
Kényv 3%
6%
Szoftver 2%
14%
Film 3%
. 16%
Zenei
tartalom 3%
0% 5% 10% 15%
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

10 internethasznalé fiatalbdl harom rendszeresen szokott illegdlis forrasbél szarmazé zenei tartalmat
letolteni. Az idGs kozépkoruak 6, mig az id6sek O szazaléka tartozik ebbe a korbe. A férfiak korében
felil, a nék korében alul vannak reprezentdlva a letdlt6k. Regionalis kilonbségeket is
tapasztalhatunk, amig Kozép-Magyarorszagon és Kozép-Dundntulon az atlagnal nagyobb ardnyban
toltenek le zenei tartalmakat, addig Dél-Alfoldon, Dél-Dundntulon és Nyugat-Dunantulon forditott a
helyzet.

Zenei tartalmat illegalis forrasbol t6bbszor letélt6k aranya az
internetez6k kérében

IdGsek (60 év felettiek)
Id6s kozépkoruak (46-60 év kozottiek)

Nyugat-Dunantulon él6k

Dél-Dunantulon él6k

Dél-Alfoldon élék

N6k
ATLAG
Férfiak | | ﬁﬂll )
Kézép-Dunantulon élék 22%|
K6zép-Magyarorszagon élék
Fiatalok (30 év alattiak) 31%

s S L a
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az internetet hasznalé fiatalok, illetve a Kozép-magyarorszagi régidban él6k egynegyede
rendszeresen szokott illegdlis forrasbdl szarmazd filmet letdlteni. Szintén felllreprezentdltak a
letolték a Kozép-dunantuli régidban élék, a maximum 8 altaldnossal rendelkezék és a férfiak korében.

Filmet illegalis forrashol tobbszor let6lték aranya az
internetez6k korében

Id&sek (60 év felett)
Eszak-Magyarorszagon él3k

Id6s kozépkoruak (46-60 év kdzottiek)
Dél-Dunantulon élék

N6k

ATLAG

Férfiak

Maximum 8 altaldnossal rendelkez6k
K6zép-Dunantulon él6k
K6zép-Magyarorszagon élék

Fiatalok (30 év alattiak)
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Szoftvert a fiatalok és a férfiak toltenek le az atlagosnal nagyobb ardnyban, mig az id6ések, a nék, a

kozségben, illetve a Dél-alfoldi régidban él6k kozott ez ardny az atlagnal joval alacsonyabb.

Szoftvert illegalis forrasbol tobbszor letélt6k aranya az
internetez6k kérében

Id&sek (60 év felettiek)

Dél-Alfoldon élgk

Id&s kdzépkoruak (46-60 év kozottiek)
Kozségben élék

N6k

ATLAG

Férfiak

Fiatalok (30 év alattiak)

A konyvet letolt6k korében is felllreprezentdltak a fiatalok, am itt a nemek k6zott nem tapasztaltunk
szignifikans kilonbséget. Ezzel szemben az érettségizettek felll, mig a szakmunkas bizonyitvannyal,

illetve maximum 8 altaldnossal rendelkez8k alul vannak reprezentdlva ebben a kategériaban.

Koényvet illegdlis forrasbdl tébbszor letdlték aranya az
internetez6k kérében

A
Id8sek (60 év felettiek) || 0%

. ra 7’ 7 °
Maximum 8 altalanossal rendelkezék 1%

Id6s kozépkoruak (46-60 év kozottiek)
Szakmunkas végzettségliek

ATLAG

Megyeszékhelyen élék
K6zép-Dundntulon él6k
Erettségizettek

Fiatalok (30 év alattiak)
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A letolt6k 95 szazaléka otthon szokott letdlteni, a tobbi helyszin szerepe elhanyagolhaté.

100%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hol toltenek le illegalis forrasbdl szarmazo tartalmat az
internetezok?
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az internetez6k 13 szazaléka lenne hajlandé fizetni legalis forrasbdl szarmazé tartalmak letoltéséért.
Tovabbi 26 szazalék erre csak akkor lenne kaphatd, ha a kiskereskedelmi arndl joval olcsébban jutna
hozz4 ezekhez a termékekhez. 10-bél 4 internetez6 azonban ugy gondolja, hogy addig nem fizet
ezekért a tartalmakért, amig talal olyan oldalt, ahol ingyen hozzaférhet a tartalmakhoz.

Hajlando lenne fizetni azért, hogy legalis forrasbdl internetrdl
tolthessen le tartalmakat?

M igen
B Csak, ha a jelenlegi kiskereskedelmi arnal jéval olcsébban kinaljak

= Nem, mert mindegy, hogy legdlisan vagy nem legdlisan kerlt fel az internetre

B Nem, amig van olyan oldal, ahol ingyenesen is le tudja tolteni
Nem tudja
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A budapestiek és a diplomasok koézil minden 6tédik nyilatkozott ugy, hogy hajlandé fizetni azért,
hogy legalis forrasbdl tolthessen le tartalmakat az internetrél. Ezzel szemben az alacsonyabb iskolai
végzettséglieknél, és az id8s kozépkoruakndl ez az arany jéval alacsonyabb. Erdekes eredmény, hogy
Eszak-Alf6ldon csak a megkérdezettek 2 szazaléka lenne hajlandé fizetni a legalis forrasbdl letdltott

tartalomért.

Eszak-Alf6ldon él6k

Szakmunkas végzettségliek
Nyugat-Dunantulon él6k

Maximum 8 altaldnossal rendelkezék
Id6s kozépkoruak (46-60 év kozottiek)
ATLAG

Diplomasok

Budapestiek

Internetezék kozott hajlanddk fizetni azért, hogy legalis forrasbol
internetrdl tolthessen le tartalmakat

2%

7%

8%

9%

9%

13%
19%
20%
2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

6. Mit gondolnak az emberek a hamis termékekrol?
Nem fontos a magyaroknak a markas holmi

Csak minden o6todik magyarnak fontos, hogy markds legyen az a ruha és cip6, amit visel. A
megkérdezettek tobb mint felének ez nem fontos.

Fontos, hogy markas legyen az a ruha és cipd, amit

viselek

M Egyetért

M Egyet is ért, meg
nemis

 Nem ért egyet

® Nem tudja

Fontos, hogy markas legyen az a ruha és cip6, amit
viselek (azok korében, akik tudtak valaszolni a
kérdésre)

M Egyetért

H Egyet s ért,
meg nem is

= Nem ért
egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Nem meglepd, hogy a kor befolydsolja a markds ruhakhoz valé viszonyt. A fiataloknak az atlagnal
joval fontosabb, hogy markas ruhat viseljenek, mig az id6seknek az atlagnal kevésbé fontos. Emellett
a budapestiek, az érettségizettek korében fellilreprezentdltak, mig a maximum 8 altalanost végzettek,
az Eszak-magyarorszagi és Dél-dunantuli régidkban él6k korében alulreprezentaltak azok, akiknek
fontos a markas ruhanemdi.

Fontos, hogy markas legyen az a ruha és cipd, amit viselek

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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A markas termék eredetisége csak a magyarok felét érdekli
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A magyarok kozel egyharmadanak nem fontos, hogy az a markds termék, amit visel, eredeti legyen. A
megkérdezettek kdzel fele viszont azt vallja: a markas terméknek feltétlen eredetinek is kell lennie.

Fontos, hogy az a markas termék, amit viselek, eredeti
legyen

M Egyetért

Egyet is ért, meg
nem is
B Nem ért egyet

B Nem tudja

Fontos, hogy az a markas termék, amit viselek eredeti
legyen (azok korében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

W Egyetért

M Egyet is ért, meg
nem is

= Nem ért egyet

B Nem tudja
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A markas termékek eredetiségét fontosnak tartdk felllreprezentaltak a diplomasok, fiatalok és fiatal
kozépkoruak, illetve a Kozép-Dunantulon és Kozép-Magyarorszagon él6k csoportjaban. Az atlagnal
ezt kevésbé tartjdk fontosnak a maximum 8 altaldanost végzettek, az id6sek, a dél-dunantuliak, az

észak-alfoldiek és az észak-magyarorszagiak.

legyen

Id6&sek (60 év felettiek)
Eszak-Magyarorszagon élGk

Maximum 8 altalanost végzettek
Eszak-Alf6ldon élék

Dél-Dundntulon élék

ATLAG (egyetért)

Fiatal kozépkoruak (30-45 év kozottiek)

Fiatalok (30 év alattiak)

Fontos, hogy az a markas termék, amit viselek eredeti

Diplomasok
K6zép-Dundntulon él6k

K6zép-Magyarorszagon élék

60%
60%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az emberek kozel kétharmada szerint egyértelmiien jobb minGségli az eredeti, mint a hamis
termék

A tavalyi évhez képest 4 szdazalékkal nétt azok aranya, akik szerint a hamisitvany van olyan jo
mindségli, mint az eredeti. A valaszaddék tobb mint fele szerint a hamis termék gyengébb minéségd,
mig 10 emberbdl 2 szerint nem lehet egyértelmen allast foglalni a kérdésben.

A hamis termék van olyan jé mindség(, mint az eredeti

M Egyetért
M Egyet is ért, meg nem
is

= Nem ért egyet

® Nem tudja

A hamis termék van olyan jé minGségi, mint az eredeti
(azok korében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

Egyetért

Egyet is ért, meg
nem is

B Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A hamis termékek min&ségét az eredetivel megegyez6nek tartdk fellilreprezentdltak a budapestiek,
illetve K6zép-dunantuli régidban él6k csoportjaban. Ezzel az allitassal a legkevésbé az érettségizettek,

a K6zép-magyarorszagi és Dél-alfoldi régidban él6k értenek egyet.

Egyetért azzal, hogy a hamis termék van olyan jé
mindségli, mint az eredeti
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az emberek donté tobbsége szerint hosszu tavon jobban megéri az eredeti termék mellett donteni
A tavalyi 12 szazalékrél 9 szdzalékra csdkkent azoknak az ardnya, akik szerint allja a versenyt hosszu

tdvon a hamisitvany az eredetivel szemben, mig 73 szazalék ugy gondolja: hosszu tdvon jobban
megéri eredeti terméket valasztani.

Hosszu tavon jobban megéri az eredeti termék mellett
donteni

M Egyetért
Egyet is ért, meg
nem is

Nem ért egyet

B Nem tudja

Hosszu tavon jobban megéri az eredeti termék mellett
donteni (azok korében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

M Egyetért

M Egyetis ért, meg
nem is

Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az eredeti termék jobb minGségében leginkabb a kdzép-dundntuliak, a kozép-magyarorszagiak és a
dél-dundntuliak biznak, mig ezzel kapcsolatban az észak-magyarorszagiak a legszkeptikusabbak.

Egyetértek azzal, hogy hosszu tavon jobban megéri az eredeti
termék mellett donteni
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A gazdasagi valsagnak komoly szerepet tulajdonitanak a magyarok
A magyarok hdromnegyede szerint a gazdasagi valsag miatt tobben kényszeriilnek arra, hogy hamis

vagy bizonytalan eredetli terméket vasaroljanak. Ezzel az allitassal csupan a megkérdezettek 7
szazaléka nem ért egyet.

A gazdasagi valsag miatt tébben vesznek hamis vagy
bizonytalan eredet(i, de olcsé terméket

M Egyetért
M Egyet is ért, meg nem
is

Nem ért egyet

Nem tudja

A gazdasagi valsag miatt tébben vesznek hamis vagy
bizonytalan eredetdi, de olcsé terméket (azok kérében, akik
tudtak valaszolni a kérdésre)

M Egyetért

M Egyet is ért, meg nem
is

Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Abban, hogy a gazdasagi védlsdg miatt tobben vesznek hamis vagy bizonytalan eredet(, de olcsé
terméket, az atlagnal tobben hisznek a Kbzép-dunantuli régidban.

Egyetértek azzal, hogy a gazdasagi valsag miatt tobben
vesznek hamis vagy bizonytalan eredetdi, de olcsé
terméket
90% -
85% -
87%

80% -

75% - 77%

70% . .

K6zép-Dunantulon élék ATLAG

A magyarok kétharmada nem biiszkélkedik azzal, hogy hamis terméket vasarolt

A magyarok donté tobbsége nem buszkélkedik, hanem inkdbb eltitkolja, hogy hamis terméket
vasarolt. Minddssze minden tizedik vasarlo dicsekedne el ismer&seinek, hogy milyen jé lzletet csindlt,
amikor az eredeti termék helyett egy hamisitvanyt valasztott.

Egyetért azzal, hogy a hamis termékek birtoklasat nem kell
titkolni, s6t biiszkélkedni lehet azzal, hogy milyen jo iizletet
csinaltunk

M Egyetért
M Egyet is ért, meg nem
is

 Nem ért egyet

® Nem tudja
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Egyetért azzal, hogy a hamis termékek birtoklasat nem kell
titkolni, s6t biiszkélkedni lehet azzal, hogy milyen j6 iizletet
csinaltunk (azok kérében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

M Egyetért
M Egyetis ért, meg nem is

B Nem ért egyet

A diplomasok korében és Dél-alfoldi régidban biiszkélkednének legkevésbé azzal, hogy hamis
terméket vasaroltak.

Nem biiszkélkedne azzal, hogy hamis terméket vasarolt

84% -
82% -
80% -
78% - 82% 81%
76% -
74% A
72% A
70% - 72%
68% -
66% T T f
Dél-Alféldon élék Diplomasok ATLAG
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

7. Az emberek tobbsége tobb informaciot szeretne a hamisitas veszélyeirol

A tavalyi évvel kdzel megegyez6en az emberek 56 szazaléka szerint a nyilvdnossagban tul kevés sz6
esik a hamisitas veszélyeir6l. A vdlaszaddk 13 szazaléka szerint megfelel6 mennyiségli az az
informacid, amelyet a hamisitas veszélyeirdl az dllampolgarok kapnak.

Kevés sz6 esik a nyilvanossagban a hamisitas veszélyeirdl

M Egyetért
M Egyet is ért, meg nem
is

= Nem ért egyet

H Nem tudja

Kevés sz6 esik a nyilvanossagban a hamisitas veszélyeirdl
(azok korében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

M Egyetért

Egyet is ért, meg nem
is
B Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az atlagosndl kevésbé érzik alulinformaltnak magukat a budapestiek és az id6sek. A legkevésbé
informaltnak a dél-dunantuliak érzik magukat, hiszen ebben a régiéban 10 emberbdél 7 tobb
informaciot szeretne a nyilvdnossagban.

Egyetért azzal, hogy kevés sz6 esik a nyilvanossagban a
hamisitasrol
80% -
70% -
60% -
72%
50% -
58%
40% -
30% -
20% A
10% -
0% T T T 1
Dél-Dunantulon ATLAG Idések (60 év Budapestiek
élék felettiek)
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Nehezen felismerhetdk, hogy a filmek, zenei tartalmak, szoftverek legalisan keriiltek-e fel az
internetre

Csupan a megkérdezettek 23 szazaléka szerint felismerhetd, hogy a kozzétett filmek, zenei tartalmak,
szoftverek legalisan keriltek-e fel az internetre. Minden 6todik megkérdezett szerint nem ismerhetdk
fel a tartalmak eredete, mig minden harmadik vadlaszadd nem tudott érdemben valaszolni a kérdésre.

Felismerhetd, hogy a filmek, zenei tartalmak, szoftverek
legalisan keriiltek-e fel az internetre?

M Egyetért
M Egyetis ért, meg
nem is

B Nem ért egyet

B Nem tudja

Felismerhetd, hogy a filmek, zenei tartalmak, szoftverek
legdlisan keriiltek-e fel az internetre? (akik tudtak
valaszolni a kérdésre)

H Egyetért
Egyetis ért, meg nem is

© Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Ha csak a kérdésre valaszolni tuddk korét vizsgaljuk, 33 szazalékra tehet6k azok aranya, akik szerint
felismerhet6 ezen tartalmaknak az eredete, mig 28 szazalék véli agy, hogy nem lehet tudni, hogy
legalis vagy illegdlis tartalommal taldlja szembe magat a felhaszndlo.

A tartalmakat az atlagndl jobban beazonositjak a fiatalok, a diplomasok és az Eszak-alfoldi és Kézép-
magyarorszagi régidban él6k, mig az atlagnal rosszabbul boldogulnak ezzel az idések, a maximum 8
altalanost végzettek, az Eszak-magyarorszagi és a Kozép-dunantuli régidban él6k.

Felismerhetdk, hogy a filmek, zenei tartalmak, szoftverek
legalisan keriiltek-e fel az internetre

Id&sek (60 év felettiek)
Eszak-Magyarorszagon él6k
Dél-Dunantulon élék

Maximum 8 altalanost végzettek

K6zép-Dunantulon él6k

ATLAG

Diplomasok

Fiatalok (30 év alattiak)

K6zép-Magyarorszagon él6k

Eszak-Alféldon él6k 45%
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A lakossag 42 szazaléka tisztabban van azzal, hogy az interneten kinalt gyogyszerek donté tobbsége

hamis

A megkérdezettek mindossze 12 szazaléka vélekedik ugy, hogy az internetes gyégyszervasarlas
biztonsagos, mig 42 szdzalékuk egyetért azzal, hogy a vildghaldon kinalt gydgyszerek donts tobbsége
hamis. Nagyon magas azok aranya (27 szazalék), akik nem tudnak véleményt nyilvanitani a

kérdésben.

Az interneten kinalt gydgyszerek donté tébbsége hamis

M Egyetért

B Egyet is ért, meg
nem is

Nem ért egyet

B Nem tudja

Az interneten kinalt gydgyszerek dént6 tobbsége hamis
(akik tudtak valaszolni a kérdésre)

B Egyetért

Egyet is ért, meg
nem is

B Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Ha csak a kérdésre vdlaszolni tuddék korét vizsgaljuk, 58 szazalékra tehetd azok ardnya, akik
egyetértenek azzal, hogy a vilaghaldn kinalt gydgyszerek donté tobbsége hamis. A magyarok 16
szazaléka pedig Ugy gondolja, hogy az emlitett allitds nem igaz.

A vildghdldn rendelhetd gydgyszerek ,fert6zottségével” az atlagnal jobban egyetértenek az iddsek, a
kdzségben és vdrosban, illetve a Kdzép- és Eszak-Magyarorszagon él6k, mig az atlagnal kevésbé
azonosulnak ezzel a véleménnyel az érettségizettek, a budapestiek és a Dél-Dundntulon él6k.

Egyetértek azzal, hogy az Interneten kinalt gyogyszerek donté
tobbsége hamis

Dél-Dundntulon élék
Budapestiek

Erettségizettek

ATLAG

Kozségben él6k

Id6&sek (60 év felettiek)
Vérosban él6k 68% J
Eszak-Magyarorszagon élSk 72%
Kézép-Magyarorszagon él6k 77%
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testilet

8. Mit gondolnak az emberek a hamisitas tarsadalmi hatasairol?
Az emberek 60 szazaléka tudja: a hamisitok a koltségvetést is megkarositjak

Az emberek kozel 60 szazaléka tisztdban van azzal, hogy a hamisitas miatt a koltségvetés komoly
bevételektdl esik el. Ezzel az allitassal a megkérdezettek minddssze 11 szdzaléka nem ért egyet.

A hamisitok a koltségvetést is megkarositjak

B Egyetért
Egyet is ért, meg
nem is

H Nem ért egyet

E Nem tudja

A hamisitdk a koltségvetést is megkarositjak (azok
korében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

M Egyetért

W Egyet is ért, meg
nem is

= Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A hamisitdsnak a koltségvetésre gyakorolt hatasaval leginkdbb a diplomdsok, a varosban él6k és a
Kozép-dunantuli régidban él6k értenek egyet. Az atlagnal kevésbé érzik ezt az 6sszefliggést erésnek a

budapestiek és az Eszak-alfoldi régidban élSk.

Egyetért azzal, hogy a hamisitok a koltségvetést is
megkarositjak

80%

70% -

60% -

soy | L13% 73%

40% - 56%

30% -

20% -

10% -
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az emberek fele szerint a hamisitas a munkahelyeket is veszélyezteti

A valaszaddk kozel fele gondolja azt, hogy a hamisitds miatt munkahelyek sz(innek meg, mig csupan
20 szazalékuk véli azt, hogy a hamisitdsnak nincs hatdsa a munkaerGpiacra. Feltlinéen magas (8
szazalék) azok aranya, akik nem tudtak véleményt nyilvanitani a kérdésben.

A hamisitas a munkahelyeket is veszélyezteti

M Egyetért
Egyet is ért, meg
nem is

B Nem ért egyet

B Nem tudja

A hamisitas a munkahelyeket is veszélyezteti (azok
korében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

W Egyetért

M Egyet is ért, meg
nem is

= Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A hamisitas miatt a munkahelyeket az atlagnal szignifikdnsan nagyobb aranyban érzik veszélyben az
id6s kozépkoruak, a kdzségben, varosban, illetve a Kbzép-Magyarorszagon élék, mig kevésbé érzik
érvényesnek ezt az 6sszefliggést megyei jogu varosokban és a Dél-dunantuli régidban él6k.

Egyetért azzal, hogy a hamisitas a munkahelyeket is
veszélyezteti

Dél-Dunéntdlon él6k 38%

Megyei jogu varosban él6k

ATLAG

Kozségben él6k

Id6s kozépkoruak (46-60 év kozottiek)

Varosban &l6k 59%

49
K6zép-Magyarorszagon él6k 64%
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Négybdl harman tudjak: a hamisitvanyok a fogyasztok egészségét is veszélyeztethetik
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A tavalyihoz képest jelentGsen csokkent azoknak az ardnya, akik szerint a hamisitvanyok a fogyasztok
egészségét is veszélyeztetik. Mig tavaly a valaszaddk 76 szdzaléka vélekedett igy, idénre ez az arany

67 szazalékra modosult. A hamisitvanyok egészségligyi
valtozatlan, tovabbra is az emberek 8 szdzaléka vélekedik igy.

A hamisitvanyok a fogyasztok egészségét is
veszélyeztetik

M Egyetért
M Egyet is ért,
meg nem is

Nem ért egyet

® Nem tudja

kérdésre)

A hamisitvanyok a fogyasztok egészségét is
veszélyeztetik (azok kdrében, akik tudtak valaszolni a

Egyetért

W Egyetis ért, meg
nem is

B Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A megkérdezettek véleményét a hamisitvanyok egészségiigyi kockdzatardl csupan a lakdhely
befolydsolja, amig K6zép-Magyarorszagon és Kozép-Dunantulon 86 illetve 79 szazalék ugy gondolja,
hogy a hamisitvanyok veszélyeztethetik az egészségiiket, addig ez az arany Dél-Dunantulon 55

szazalék.

Egyet ért azzal, hogy a hamisitvanyok a
egészségét is veszélyeztetik

d

Dél-Dunantulon élék

ATLAG 69%

K6zép-Magyarorszagon élék

[v)
K6zép-Dunéntulon él6k - '

fogyasztok

86%
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9.Mit gondolnak az emberek a hamisitas biintethetéségérol?

Az emberek tobb mint fele blincselekménynek tartja a hamisitvanyok terjesztését
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az emberek 55 szazaléka ugy gondolja: aki hamisitvanyt arul, blncselekményt kovet el. Ez 14
szazalékos csokkenés a tavalyi évhez képest. A valaszaddk 15 szazaléka véli tgy, hogy a hamisitvanyok

terjesztGinek nem kell felelnilik tettliikért a torvény el6tt.

Aki hamisitvanyt arul, blincselekményt kovet el

Egyetért
B Egyet is ért, meg
nemis

B Nem ért egyet

B Nem tudja

Aki hamisitvanyt arul, blincselekményt kovet el
(azok korében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

Egyetért

B Egyet is ért, meg
nem is

B Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A hamisitast szigoruan megitél6knek az atlagosnal jéval magasabb az aranya az idés kozépkoruak
korében, és jéval alacsonyabb a kozségben él6k kozt.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Egyetértek azzal, hogy aki hamisitvanyt arul biincselekményt

koévet el
63%
56%
47%
Id&s kdzépkoriak ATLAG Kozségben él6k

(46-60 év kozottiek)
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Minden masodik ember szigorubban biintetné a hamisitokat és a hamisitvanyok terjesztGit
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A tavalyi évhez képest jelent6sen lecsdkkent azok aranya, akik szigorubb biintetést szeretnének a
hamisitoknak és a hamisitvanyok terjesztSinek. Idén a megkérdezettek 55, mig tavaly a

megkérdezettek 68 szdzaléka vélekedett igy.

Szigorubban kellene biintetni a hamisitvanyok
terjesztdit

M Egyetért
Egyet is ért, meg
nem is

B Nem ért egyet

H Nem tudja

Szigorubban kellene biintetni a hamisitvanyok terjesztgit
(azok korében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

M Egyetért

M Egyetis ért, meg
nem is

B Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A szigorubb blintetés partjan allnak az idGs kozépkoruak, a diplomasok és a kdzségben él6k, mig a
fiatal kozépkoruak és a budapestiek az atlagosnal kevésbé értenek egyet ezzel az allitassal. A blintetés
szigoritasa mellett érvelnek a Dél-alfoldi, a Nyugat-dunantuli és az Eszak magyarorszagi régidban is.

Egyetértek azzal, hogy a hamisitvanyok terjesztGit
szigorubban kellene biintetni

Budapestiek
Fiatal kozépkoruiak (30-45 év kozottiek)

ATLAG

I1dGs kdzépkoraak (46-60 év kozottiek)

Diplomasok
Kézségben él6k 63%
Eszak-Magyarorszagon él6k 63%
Nyugat-Dundntulon él8k 63%
63%

Dél-Alféldon élék
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A t6bbség gy gondolja, hogy a hamisitvanyokbdl a szervezett b(in6zés profital

A valaszaddk 53 szdzaléka szerint a hamisitvdnyok megvasarlasaval a szervezett b(indzésnek a

bevételeit noveljik. Magas (9 szazalék) azok ardnya, akik nem tudtak véleményt nyilvanitani a
kérdésben.

A hamisitvanyokbdl a szervezett biin6zés profital

M Egyetért

Egyet is ért, meg
nem is

Nem ért egyet

Nem tudja

A hamisitvanyokbdl a szervezett biindzés profital (azok
kérében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

B Egyetért

Egyet is ért, meg
nem is

Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az Allitassal az atlagnal jobban egyetértenek a megyei jogl varosban és Kézép-Dundantulon él6k, mig
kevésbé értenek egyet a budapestiek és a K6zép-Magyarorszagon él6k.

Megyeszékhelyeken él6k

Budapestiek

ATLAG

Kozségekben él6k

Varosokban él6k

IdGs kbzépkoraak (46-60 év
kozottiek)

K&zép-Dunantulon él6k

Egyetértek azzal, hogy a hamisitvanyokbdl a
szervezett b(in6zés profital

65% J
65%

69%
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Megoszlanak a vélemények a hamis termékek vasarléinak is felel6sségre vonasarol
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Olaszorszagban pénzbirsagot koteles fizetni az a turista, akit az olasz hatésagok hamis termék
vasarldsan érnek. Magyarorszagon egy hasonlé jogszaballyal az emberek 22 szazaléka értene egyet. A
megkérdezettek 28 szazaléka egyet is ért, meg nem is, mig 47 szazalék nem ért egyet a vasarlék

megblintetésével.

A hamis termékek vasarléit is felel6sségre kell vonni

Egyetért

M Egyet is ért, meg
nem is

E Nem ért egyet

B Nem tudja

A hamis termékek vasarléit is felel6sségre kell vonni
(azok kérében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

M Egyetért

M Egyet is ért,

meg nem is

B Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Az atlagosnal jobban egyetértenek a fogyasztdk bintethet6ségével a kozségben, a Dél-Alféldon
illetve az Eszak-Magyarorszagon él6k, mig kevésbé tdmogatjak ezt a févarosiak és a Dél-Dunantulon
él6k. A kor is meghatdrozé ebben a kérdésben: amig az idés kozépkoruak 28 szazaléka biintetné a
hamis terméket vasarldkat, addig ez az arany a fiatal kozépkoruak és a fiatalok kérében 17 szazalék.

Egyetért azzal, hogy a hamis termékek vasarldit is felelsségre kell
vonni

Dél-Dunantulon él6k

Budapestiek

Fiatal kozépkoruak (30-45 év kozottiek)

Fiatalok (30 évnél fiatalabbak)

ATLAG

Id6s kozépkoruak (46-60 év kozottiek)

Kozségben él6k

Eszak-Magyarorszagon él6k

Dél-Alféldon élsk
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A szigorubb ellenGrzés partjan allnak az emberek

A megkérdezettek 63 szazaléka szerint a hamisitvanyok kiszlirése érdekében gyakoribb és
hatékonyabb ellenérzésre van sziikség. Ez az arany 9 szdzalékos csokkenés a tavalyi évhez képest.
Mindossze a megkérdezettek 9 szazaléka nem igényelne gyakoribb és hatékonyabb fellépést.

A hamisitvanyok kisz(irése érdekében gyakoribb és
hatékonyabb ellenérzésre van sziikség

M Egyetért
W Egyet is ért, meg
nem is

B Nem ért egyet

B Nem tudja

A hamisitvanyok kisz(irése érdekében gyakoribb és
hatékonyabb ellenérzésre van sziikség (azok kérében, akik
tudtak valaszolni a kérdésre)

H Egyetért
M Egyetis ért,
meg nem is

= Nem ért
egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A gyakoribb és hatékonyabb fellépést siirgetSk alulreprezentaltak a megyeszékhelyen és az Eszak-
Alfoldon élék kozott.

Egyet értek azzal, hogy a hamisitvanyok kisziirése
érdekében gyakoribb és hatékonyabb ellendérzésre van
sziikség
70%
60%
50% 64%
54%
[v)
40% 529
30%
20%
10%
0%
ATLAG Megyeszékhelyen  Eszak-Alféldon él6k
él6k
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A magyarok 42 szazaléka szerint a torvény szigora elrettentheti az embereket a hamis termékek
vasarlasatol

Masfélszer tobb ember gondolja azt, hogy a torvény szigora visszatarthatja az embereket a
hamisitvanyok vdsarlasatél, mint ahanyan szkeptikusak ebben a kérdésben. Korilbelil minden
negyedik vasarlé nem tud hatdrozott alldspontot kinyilvanitani ez Ggyben.

A torvény szigora elrettentheti az embereket a hamis
termékek vasarlasatol

M Egyetért
H Egyetis ért, meg
nem is

B Nem ért egyet

B Nem tudja

A torvény szigora elrettentheti az embereket a hamis
termékek vasarlasatol
(azok korében, akik tudtak valaszolni a kérdésre)

Egyetért

B Egyet is ért, meg

nem is

B Nem ért egyet
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

Kiemelked6en magas a Dél-Alfoldon és a Kozép-Magyarorszagon él6k korében a térvény visszatartd
erejében bizék ardnya, mig alacsony Budapesten és a Dél-Dunantulon. A teleplléstipus is
meghatarozza az emberek gondolkodasat: a kozségben él6k az atlagnal jobban hisznek abban, hogy a
torvény szigora elrettenheti az embereket a hamis termékek megvasarlasatél. Az iskolai végzettség is
befolydsolja a vdlaszadast: a szakmunkas végzettségliek az atlagnal jobban hisznek a szigorubb
torvények elrettentd erejében, mig az érettségizettek az atlagnal kevésbé.

Egyet értek azzal, hogy a torvény szigora elrettentheti az
embereket a hamis termékek megvasarlasatél

Dél-Dunantulon él6k
Budapestiek

Erettségizettek

ATLAG

K6zép-Dunantulon él6k

Kozségben él6k

Szakmunkas végzettségliek

K6zép-Magyarorszagon él6k

Dél-Alfsldan él6k 55%
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

A HENT-rol

A Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) a szellemi tulajdonjogok megsértése elleni hatékony
fellépés erdsitésére, valamint a hamisitas elleni cselekvési tervek kidolgozasanak és végrehajtasanak
koordindlasara |étrehozott javaslattevd, véleményezs és tandcsadé forum.

A HENT kildetése a szellemi tulajdonnal és annak védelmével Osszefliggé feladat- és hataskorrel
rendelkez6 allami szervek és a szellemi tulajdon védelmével érintett tarsadalmi illetve gazdasagi
érdekképviseleti szervezetek kozotti eredményes egylittm(ikodés el6mozditasa a szellemi tulajdon
védelme teriletén, igy kiilonosen az alabbi kérdésekben:

= hamisitds elleni nemzeti stratégia és az ahhoz kapcsolédd intézkedési terv kidolgozasa,
végrehajtdsuk 6sszehangolasa;

= hamisitds elleni cselekvési tervek kidolgozasa, ezek végrehajtasa;

= tudatossagnoveld, felvilagositd programok, kampanyok kezdeményezése, végrehajtasa;

= a3 hamisitas elleni fellépésben kozrem(ikédd rendészeti és igazsaglgyi szervek alkalmazottainak
tovabbképzése;

= javaslattétel a szellemitulajdon-jogok érvényesitését szolgdld jogszabaly-alkotasi és szabdlyozasi
tevékenységre a feladatkorrel rendelkez6 miniszternek.

A HENT Titkarsagi feladatait a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala latja el.

Elérhetoség:

Hamisitas Elleni Nemzeti Testilet Titkarsaga
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala

1054 Budapest, Garibaldi u. 2.

e-mail: hent@hipo.gov.hu

telefon: 1 474-5559, 1 474-5983

Tovabbi informacié a HENT-rél és a hamisitasrol:
www.hamisitasellen.hu | www.hamisgyogyszer.hu | facebook.com/NoKamu | nokamu.postr.hu

A kutatas adatai_a forrdas megijelolésével (az adatfelvételt a Hamisitds Elleni Nemzeti
Testiilet megbiziasabol a TARKI végezte) szabadon felhasznalhatdak.
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