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Bevezeto

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testulet megbizasabdl az Industorg Védjegyiroda Minéséguigyi Kft. kutatast végzett
kdzdsen az Ipsos Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutato Zrt.-vel, valamint az MTA TK Szocioldgiai Intézetével.
A kutatas f6 vizsgalati célja felmérni a kereskedelemmel foglalkozé vallalatok kérében a termékhami-
sitassal kapcsolatos tapasztalatokat, a termékhamisitas megitélését és a hamisitassal szembeni ha-
tékony fellépés alternativait.

A kutatas alapjaul szolgald adatbézis a Bisnode Magyarorszag Kft.-tél kerlilt megvasarlasra’.

A cimanyag kivélasztasahoz alapként a TEAOR gazdaségi tevékenység szerinti besoroldsat alkalmaztuk. Ez ké-
pezte alapjat a reprezentativ minta kivalasztasanak, illetve a cimanyag hivatalos megvasarlasanak. Az adatvédelmi
szabalyok értelmében kizardlag vasarolt cimanyaggal dolgozunk. A mintaba kerilt gazdasagi szervezetek meg-
kérdezett képviseldit a telefonos megkeresések soran a kutatas céljardl és a mintaba kertilés modjardl tajékoztat-
tuk. A vallalkozasok szabadon donthettek a kutatasban valaszadassal vald részvételikrdl. A mintanagysag és a
lekérdezett minta kdzott kétszeres kuldnbség van, mivel a megkérdezettek fele volt hajlando valaszadasra. A ku-
tatas a ténylegesen lekérdezett és értelmezhetd, feldolgozhatd valaszok alapjan készdlt.

A kutatas két részbdl all:

e egyfeldl egy kvantitativ kutatasi egységbdl, mely soran telefonon keresztil 700 kereskedelmi vallalatvezetst
vagy vezetd helyettest kérdeztink meg régio szerinti, sulyozott mintan;

e masfeldl egy kvalitativ kutatasbdl, mely soran 30 mélyinterju alapjan kivantuk kiegésziteni és megerdsiteni a
telefonos kutatasi egységet. A beszélgetések soran néhany kérdésben tovabb vizsgalddhattunk, ezzel megis-
merhetdve valhattak azok a mély, elrejtett vélemények is, melyek a telefonos lekérdezésnél nem kertlhettek nap-
vilagra.

Fébb vizsgalati egységek, témak:

e Mi a hamis termék?

e A kiilénb6zd kereskedelmi cegek milyen szempontok alapjan vizsgaljak forgalmazott aruik eredetéet?

e Mely kereskedelmi agazatok a legfertézéttebbek ma Magyarorszagon? (Szubjektiv és objektiv szempontok fi-
gyelembevétele mellett.)

e Milyen elénye, illetve hatranya szarmazhat a cégnek abbdl, ha az altala forgalmazott termékek kbzbtt hamis ter-
meékiek) is eléfordulnak?

e Mikeént vélekednek a cégek azokrol, akik a hamisitast vagy a hamis termek gyartasat, forgalmazasat ,,tamogatjak”?

e Jellemzd-e, hogy a beszallitd cegektdl kérnek garanciat?

e Miben latjak a hamisitas elleni fellépés hatékonysagat egyéni vagy intézmeényi szinten?

Kutatasunk kiegészit6, ugyanakkor szorosan kapcsolddo részét képezi az az 6sszehasonlitd elemzés, amelyet a
korabbi (vallalati és lakosséagi) felmérésekbdl, illetve a jelen kutatas eredményeibdl allitottunk dssze?, a lathatd és
érzékelhetd hamisitas témajardl alkotott azonossagok, illetve kilénbségek illusztralasara. E tablazat (1. sz. melléklet)
a hamisitas, a hamis termékekkel 6sszeflggd velemeények, tovabba a hamisitas elleni fellépésre adott valaszok ko-
rébdl emeli ki azokat a gondolatokat, melyek az egyes szegmensekben megjelentek, elhangoztak. A lathaté szam-
adatok mellett az értékelés (6sszegzés) tartalmazza a harom terilet dilemmait, megoldasra vard kérdéseit.

1 A cég elérhetésége: BISNODE MAGYARORSZAG Kift. (www.bisnode.hu) 1093 Budapest, RiverPark Office, Kézraktar u. 30-32.
Telefonszam: +36 1 815 8500, Fax: +36 1 815 8599
E-mail: info@bisnode.hu.

2 A jelen 6sszehasonlito tablazat elkészitéséhez a Hamisitas Elleni Nemzeti Testllet munkatarsai altal 6sszeallitott tablazatot vettlk
alapul.



A kvantitativ és kvalitativ kutatasok rovid 6sszefoglalasa

A mintaba kertlt kereskedd vallalatok (700 megkérdezett), illetve a személyes interju soran megkérdezettek (30 valla-
latvezetd vagy vezetbhelyettes) tobbsége elsGsorban Magyarorszagon beszerzett termékeket arusit. A beszerzés
soran az aru forrasat a megkérdezett vallalatok kdézUl mindéssze 15% - illetve 6 személyesen megkérdezett
vallalat vizsgalja iparjogvédelmi szempontbdl (a konkrétabb kérdések alapjan azonban kidertl, ennél jdval tébben
alkalmaznak valamilyen médszert a termékek eredetiseégérdl vald meggydzddeés érdekeben). Legjellemzébb ilyen
modszer, hogy a beszallitéval kététt szerzédés eleve biztositani hivatott az aruk eredetiségének koévetel-
ményét, vagy egyedileg alkalmaznak valamilyen eljarast minden beszerzés alkalmaval (29% és 9 6). Rog-
zitett beszerzési eljarast a valaszadok 11%-a, illetve a személyesen megkérdezettek korll 4 6 alkalmaz, szakértd altal
pedig csak 6%, valamint 1 f6 vizsgdlja a beszerzett aru eredetiségét. Még nagyobb aranyban taldlkozunk a beszerzés
soran az aru eredetiségét biztositani hivatott eljarassal, ha azt kérdezzik, hogy kérnek-e garanciat a megkérdezettek
a szerz&déskotéskor a termék eredetiségére vonatkozoan. Ennél a kérdésnél az derll ki, hogy a telefonon megkeér-
dezettek tébbsége (52%), a személyes megkérdezettek koziil pedig 20 f6 igyekszik biztositani a beszerzési
szerz6dések megkoétése soran, hogy ne keriilhessen hamis termék az lizletébe. A szerz8déskdtéskor garanciat
kérd kereskeddk legnagyobb aranyban mindségbiztositasi dokumentumokat igényelnek a beszerzési helytdl. A telefonos
valaszadok 22%-a, a személyesen megkérdezettek kozul pedig 4 6 jogi felelésségvallalasi nyilatkozattal igyekszik biz-
tositani az aruk eredetiségét. Jellemzd meg (14% és 6 16) a szébeli megdllapodas is, a bizalmi alapon t6rténd dontés.
A telefonon tortént megkérdezettek esetében alacsonyabb aranyban (9%) jellemzd, hogy pénziigyi garanciat kérnek
az eredetiség biztositasara, a személyesen megkérdezettek esetében ez nem volt jellemzd.

A telefonon megkérdezett keresked6k 22%-a, a személyesen megkeresettek kozel fele (14 f6) szamolt
be arrol, hogy van hamis termék cégének miikédési teriiletén. A hamisitas altal leginkabb fert6zott te-
rilletnek egyértelmiien a ruha- és cipdipart tartjak a megkérdezettek, a kérdésre valaszoldok szinte mindegyike
emlitette ezt a szektort. Erésen fert6zottnek tartjak tovabba a haztartasi vegyi aruk és kozmetikumok vilagat, valamint
az elektronikat, szamitastechnikat. A hamis termékek megjelenése a megkérdezett kereskeddk altal forgal-
mazott aruk kozott, vélelmiik szerint, els6sorban az ennek kovetkeztében elszenvedett presztizsvesz-
teség miatt jelentene hatranyt. Ezzel dsszeflggésben, masodik és harmadik emlitések kozott kiemelkedd
elemszammal valasztjak a gazdasagi kart, amely ebbdl szarmazna.

A kimagaslo6 tébbség ugy gondolja, hogy semmilyen el6ny nem szarmazik a hamis termékek forgalma-
zasabadl (a 700 f6s minta esetében 88% valaszolta ezt, a 30 f6s minta esetében 18 f6). 4%, illetve 2 f6 mind-
Ossze azok aranya/szama, akik szerint ez elényt jelentene a versenytarsakkal szemben, vagy névelhetd lenne altala
arészesedés az alacsonyabb vasarlderével rendelkezé szegmensben, vagy egyszerlien névelhetd a profit ily modon
az alacsonyabb beszerzési ar miatt.

A hamis termék megjelenésére a kereskeddk alapvet6en két modon reagalnak: megsziintetik a kapcso-
latot a beszallitoval, és/vagy feljelentést tesznek ellene.

A hamis termék definicidjaban els6sorban a jogosulatlan névhasznalat (35%, a személyes megkérdezés
soran 4 f6) és a nem megfelel6 minéség (20%, a személyes megkérdezés soran 7 f6) hangstilyos, a va-
laszok 18%-aban (a személyes megkérdezések soran 5 f6 esetében) mindkét aspektus megjelenik. A
jogi és a mindség szerinti megkozelités megkullonbdztetése valdszinlileg csak a megfogalmazas maodjaban jelenik
meg, hiszen a hamis terméket a kimagaslo tobbség kétes mindséglinek tartja (a telefonon megkérdezettek 82%-a,
a személyesen megkérdezettek kdzUl pedig 19 6 jelezte).

A megkérdezettek k6z6tt a nem eredeti termékek megitélése altalaban nagyon rossz, a tobbség ugy
gondolja, hogy rontjak az lizlet hitelét, j6 hirét; a gyartokat és forgalmazdkat egyarant lejaratjak.




Ettdl eltérd allaspontot elenyészé kisebbség képvisel: a hamis termék definicidja soran megjelenik néhany valasz,
amely a hamisitast arrdl az oldalrdl fogja meg, hogy a nagy markak kérnek tulzottan magas arat ugyanazért a ming-
ségert, amit egyebként a hamisitvanyok is képviselnek. A telefonon lekérdezettek 5%-a, a személyes megkeresés
utjan elértek kozdl 2 f6 ért egyet azzal az allitassal, hogy a hamis termék van olyan j& minéségu, mint az eredeti.

A hamisitas szinte egyontetii elitélését jelzi, hogy a nem eredeti arut forgalmazoé versenytarsakat a val-
lalatok képviselSinek 84%-a, illetve a személyes interjualanyok egésze, azaz 30 f6 elitéli, mert Ugy értékelik,
hogy ez art a versenynek, és mindéssze a szervezetek 3%-a gondolja ugy, hogy elfogadhaté a magatartasuk, mert
erés a piaci verseny. A hamisitassal kapcsolatos jogtudatossag kdzepes mértékd, az 6sszes megkérdezett vallalat
képviseldjenek 42%-a, illetve az interjuk soran 12 f6 valaszolt Ugy, hogy ismeri a hamisitas jogkdvetkezményeit.

A szigorubb ellenérzésben, a nyilvanossagban és a jelenleginél sulyosabb biintetések kiszabasaban lat-
jak a megoldast a kereskeddk a hamisitas felszamolasara. Joval kevésbé tlinnek hatékonynak szemikben
az informacids, felvilagositd kampanyok akar jogi eszkdzokkel, akar magaval a hamisitassal kapcsolatosak, és ala-
csony a piaci szereplék aktiv fellépésének hatasaba vetett hit. A kereskeddk tehat — nem kiilonbdzve ebben je-
lent6sen a gyarté cégektdl — a hatésagok munkajatdl, szigorubb és hatékonyabb fellépésétdl varjak a
megoldast a problémara.



A mintak bemutatasa

A 700 f6 vallalati minta esetében a vizsgalat szempontjainak megfelelé cégek legnagyobb aranyban kdzép-ma-
gyarorszagi székhelyd vallalatok voltak, igy a minta sulyozasa utan ez a régio képviseli értelemszerlien a legna-
gyobb aranyt (39%). A tdbbi régid a sulyozott mintaban 8 és 13% kozdtti arannyal jelenik meg. A valaszadok
kozott a legnagyobb csoportot a kisebb, 5 f6nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd vallalatok alkotjak, az & va-
laszaik teszik ki a minta kdzel 63%-at. A valaszadok egyharmada az 5 és 49 6 kdzotti Iétszamot foglalkoztatd
vallalatot képviseli. Az ennél nagyobb vallalatok szama dsszesen 2%. A kis vallalatok felUlreprezentaltsagatol nem
flggetlendl a 2013. évi arbevétel alapjan is inkabb a kisebb cégek jelennek meg a mintaban: a jelentés
tobbségnek (69%) 200 millié forint alatt volt az arbevétele.

A 30 személyes interjualany kivalasztasa hasonlé metodika alapjan tértént, mint a 700 f6 (regionalis, tar-
talmi és nagysagrendi) kivalasztasa. Ez esetben tobbszoros vallalati szammal dolgoztunk az esetleges
visszautasitas kovetkeztében.

A kutatasban vizsgalt kereskedelmi vallalatok 44%-a csak kiskereskedelemmel foglalkozik, 31% nagy- és kiske-
reskedelemmel egyarant, és 22% csak nagykereskedelemmel. Beszerzési tarsasagként a mintaba kerdlt vallalatok
7%-a mUkodik, kizardlag ilyen tevékenységet minddssze egy vallalat folytat (0,2%). Disztributor a vallalatok 9%-
a, csak disztributorként két vallalat (0,3%) mikadik. Haldzatos értékesitéssel 5% foglalkozik, csak ezen a terileten
harom vallalat (0,5%) muakddik. A megkérdezett vallalatok kozul legtdbben élelmiszer-forgalmazassal foglalkoznak
(13%) és nagy szamban képviseltetik magukat az épitdipari, éplletgépészeti terméket értékesiték (12%). Csaknem
10%-ot ér el az érdemi valaszadok kozott az elektronikai, szamitastechnikai termékekkel kereskeddk aranya.
Ennél kisebb, 1%-ot meghaladd aranyban szerepld terlletek: szerszam- és alkatrész-kereskedelem, ruha- és ci-
pdkereskedelem, haztartasi vegyi aruk, mezdégazdasagi termékek, butorok, jatekok és ajandékok forgalmazasa.
A vélaszadok 37%-nak valaszabdl nem derdl ki, hogy milyen terlleten mikodik a vallalat, amelyet képviselnek,
6k jellemz&en annyit valaszoltak, hogy kereskedelemmel foglalkoznak.

1. A SULYOZOTT MINTA REGIONALIS MEGOSZLASA (%)

DEL-ALFOLD 18
DEL-DUNANTUL 8
EszAK-ALFOLD 13
EszAK-MAGYARORSZAG 9
K&6zEP-DUNANTUL 9
K6zEP-MAGYARORSZAG 39
NYUGAT-DUNANTUL 9

Kiemelt megjegyzés:

A szazalékok és az atlagok egész szamra kerekitve jelennek meg a tanulmanyban, annak tablazataiban. A kerekitések miatt a
szazalékok 6sszege +1 szazalékponttal eltérhet a szaztol. Ha egy valaszlehetéséget senki sem valasztott, az adat helyén "-" jel
szerepel. Ha viszont kevesebb, mint fél szazalék élt egy adott valaszlehet6séggel, ennek gyakorisagat "0"-val jeloltiik.

2. A MINTABA KERULT VALLALATOK MEGOSZLASA A FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA SZERINT (%)

Foglalkoztatottak szama %

0-4 F6 62,6
5-49 F6 33,4
50-249 F6 1,7
250-499 F6 0,1

500 vAGY TOBB FO 0,2
NINCS VALASZ 1,9




3. A minta megoszlasa a vallalatok 2013. évi arbevétele szerint (%)

2012. évi arbevétel (millié forint)

1-50 47
51-200 23
201-500 7
501-1000 5
1001-2500 2
2501-5000 1
NAGYOBB, MINT 5000 0
NEM TUDJA / NEM VALASZOL 15

4. A vallalat tevékenysége (%)

A vallalat f6 tevékenysége %
CSAK KISKERESKEDELEMMEL FOGLAKOZIK 44
CSAK NAGYKERESKEDELEMMEL FOGLALKOZIK 22
NAGY-ES KISKERESKEDELEMMEL EGYARANT FOGLALKOZIK 31
BESZERZESI TARSASAG 7
DiszTRIBUTOR 9
HALOZATOS ERTEKESITESSEL FOGLALKOZIK 5
EGYEB 4

5. Mely agazatban miikodik a vallalat? (%)

A vallalat f6 tevékenysége %
ELELMISZER, ITAL 18
EPITOIPAR, EPULETGEPESZET 12
ELEKTRONIKA, SZAMITASTECHNIKA 9
SZERSZAM, ALKATRESZ 4
RUHAIPAR 4
HAZTARTASI VEGYI ARU, KOZMETIKAI IPAR 4
MEZOGAZDASAG, TAKARMANY )
BUTOR 2
JATEK, AJANDEK 1

EGYEB (EKSZER, GYOGYSZER, MUANYAGARUK, STB.) 12
NEM DERUL KI A VALASZBOL 37

Az itt bemutatott jellemzdk a tovabbiakban az egyes kérdésekre adott valaszokat specifikald tényezdkként jelennek
meg, az alacsony elemszamok miatt dsszevont formaban. Az elemzés soran a foglalkoztatottak szamat két ka-
tegoriaban (0-4 f8s; 5 f6nél nagyobb vallalatok) vizsgaljuk; az éves arbevételt szintén két kategdriaval hasznaljuk
az elemzési szempontok kdzott: 1-50 millio és 51 millional magasabb arbevételt produkald vallalatok.

A mélyinterjuk soran a megkérdezett vallalatok is széles aruskalaval rendelkeznek, haztartasi és ruhazati cikke-



ket, mUszaki és elektronikai termékeket, élelmiszer- és mezdgazdasagi termékeket, valamint jatékokat és hasznalt
arukat forgalmazokkal egyarant talalkoztunk. Ebbdl addddan a személyes megkérdezés soran jol elkilondlten valt
lathatdva a kilénb6zd tertleteken megjelend problémak, dilemmak és helyzetek kore.

A 30 vallalatbdl 7 jelezte, hogy nagy- és kiskereskedelemmel egyarant foglalkozik, 14 azt, hogy csak nagykeres-
kedelemmel (ebbdl két vallalkozas disztributorként is jelen van) és 9 azt, hogy csak kiskereskedelemmel foglalkozik.
A foglalkoztatottak létszamat tekintve is igen eltéré adatokkal talalkozhattunk, igy az 1, 3 és a 13 000 fét foglal-
koztatd cégek egyarant megjelentek a mintaban. Szembetl(nd volt azonban az a tény, hogy 7 vallalat nem adott
valaszt a foglalkoztatottak szamara vonatkozdan. Hasonldan 7 vallalat jelezte azt is, hogy nem kivan az éves be-
vétellel dsszefliggésben valaszt adni. A bevételi forras vonatkozasaban azok kdzll, akik valaszt adtak, 7 jelezte,
hogy 501-1000 milli6, 3 jelezte, hogy 2501-5000 millio, 5 pedig azt, hogy 5000 milli¢ forint feletti 6sszeg az éves
bevétele. A tobbi (15) gazdasagi egység az 1-200 millié forint bevételi forras kdzotti 6sszeget jeldlte meg bevételi
forrasként. A kutatasba kertlt vallalatok esetében ugy tlnik, fontos kérdés volt a szerviztevékenységre iranyuld
kérdés. A valaszadok kdzul 19 véllalat jelezte azt, hogy nem folytat szerviztevékenységet, a tovabbi 11 ,igen” va-
laszt adott, néhanyan azzal a kiegészitéssel, hogy ezt a tevékenységet sajat vallalkkozasban/vallalkozasként foly-
tatjak. Ez utdbbiak kozott talalhatdak azok a miszaki kereskedéssel foglalkozd cégek, amelyek garancialis okokbol
kifolydlag teszik mindezt, ami altal kizartta valik, hogy az altaluk forgalmazott termékek javitasa é€s a hamisitott al-
katrészek felhasznalasa is mas kezekbdl kertljon ki.

A szerviztevékenységgel a mintaba keriilt (telefonon lekérdezett) kereskedd vallalatok 27%-a (a vizsgalt
vallalatok) kézel egyharmada foglalkozik. A nagyobb, tobb 6t foglalkoztatd, és magasabb arbevétellel ren-
delkezd vallalatoknal ez valamivel jellemzébb, mint a kicsiknél. Az atlagostdl jelentésen eltéré mértékben a disz-
tribdtor vallalatok végeznek ilyen tevékenységet (kdrikben 62% a szervizszolgaltatast is nyuUjtok aranya). A
szerviztevékenységet végzok kétharmada sajat vallalkozasban folytatja a tevékenységet, egyharmada pedig al-
vallalkozon/alvallalkozokon keresztil. Az utobbi csoport (az 0sszes valaszadd 9%-a) 57%-a kizardlagosan,
43%-a nem kizarolagosan végzi ezt a tevékenységet.

6. A KERESKEDELMI VALLALAT SZERVIZTEVEKENYSEGE (%)

Folytat-e szerviztevékenységet?

Ha alvallalkozon keresztu
naban folytat szerviztevekenyseget
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Markavédelem a beszerzésben

A mintaba kerUilt keresked6 vallalatok tébbsége elsGsorban Magyarorszagon beszerzett termékeket arusit, emellett
jellemzd még Nyugat-Eurdpa emlitése is a beszerzési forrasok kdzott. Joval alacsonyabb aranyban, dsszességeé-
ben 20%-ot nem meghaladd mértékben szarmaznak a mintaba kerUlt kereskeddk arui Kozép-Eurdpabdl, Kelet-
Europabdl, a Tavol-Keletrdl, Dél-Eurdpabdl, valamint Amerikabdl. A Kézel-Keletrdl alig, Afrikabdl pedig egyaltalan
nem szarmaznak termékeik. Az egyéb, fel nem sorolt forrasok kézétt legjellemzébb emlités Eszak-Eurdpa, illetve
a valaszlehetdségek kozott egyértelmlen nem azonosithatd Eurdpai Unid.

7. A BESZERZES FORRASAI (%)

ELS® HELYEN MASODIK HELYEN HARMADIK HELYEN

VALASZTOTTA VALASZTOTTA VALASZTOTTA
MAGYARORSZAG 69% 5% 6%
NYUGAT-EUROPA 16% 17% 7%
Kozer-EURGOPA 4% 7% 3%
TAvOL-KELET 4% 3% 9%
KELET-EUROPA 2% 5% 5%
DEL-EURGPA 2% 2% 6%
AMERIKA 1% 2% 7%
KozeL-KELET 0% 0% 2%
AFRIKA - - =
EGYEB 2% 1% 0%

A mintaba kerUlt kereskedelemmel foglalkozé véllalkozasok tobbsége vizsgalja a beszerzés soran a beszerzési
forrast (57 %), garancidlis feltételek alapjan vizsgalja az aruk eredetét 27%, az iparjogvédelmi szempontokat pedig
15%. A valaszok alapjan 57% kizarolag a minéséget tartja szem el6tt, ami azt sugallja, hogy nem vizs-
galjak mas moédon a beszerzett aru eredetét. Alaposabban szemlélve az eredményeket azonban az
deriil ki, hogy mindéssze 18% nem alkalmaz mas mddszert a termékek eredetének kontrollalasahoz
a mindség vizsgalata mellett. [parjogvédelmi, szabadalmi szempontbdl csak a megkérdezettek 15%-a vizsgalja
a termékek eredetét.

A személyes megkérdezés soran kapott eredmények hasonldan alakulnak a telefonos mintahoz. A vallalatok
kozul 18 6 adta azt a valaszt, hogy leginkabb Magyarorszagrdl szerzi be vallalatanak termékeit, mely természe-
tesen nem zarja ki a mashonnan vésarolt aruk korét. igy a hazai terméket vasarolok mellett 15 16 jelezte, hogy el-
sGsorban Nyugat-Eurépabdl, 14 f6 pedig azt, hogy masodsorban Tavol-Keletrdl szerzi be termékeit, 1 f6 pedig
nem adott valaszt a kérdésre. A mintaba kerult vallalatok tébbsége (20 f8) valamilyen modon vizsgédlja az altala
forgalmazott termékeket, néhanyan (4 f6) iparvédelmi jogi szempontok alapjan is, illetve 8 f6 a garancialis felté-
teleket is figyelembe vesz. A megkérdezettek kozul 3 f6 egyértelmUlien azt a valaszt adta, hogy nem vizsgalja az
altala forgalmazott terméket, mivel a gyartotdl veszi, €s ez a tény egyben garanciat is jelent, tovabba 5 6 jelezte,
hogy nem vizsgélja az altala forgalmazott termék eredetét. A cégek szamara az altaluk forgalmazott aruk eredetére
vonatkozoan a beszerzési forras és a beszallitok kivalasztasanak elve sok esetben korrelaciot mutat. A kis- és
nagykereskedelemmel, és a csak nagykereskedelemmel foglalkozok ez esetben is, hasonldan a telefonon meg-
kérdezettekhez, komoly hangsulyt helyeznek a beszallitok szakszer( kivalasztasara. A vallalatok képvisel8i azonos
aranyban (10-10 @) valaszoltak azt, hogy a beszallitok kivalasztasanak szempontja elsédlegesen a termékek ara
alapjan és a vasarolt termék mindsége alapjan térténik. 6 f6 mondta azt, hogy szamara elsdsorban a szallitasi
megbizhatdsag és pontossag a fontos.
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8. AZ EREDET VIZSGALATANAK SZEMPONTJAI (%)

Milyen szempontok alapjan vizsgaljdk aforgalmazott aruik eredetét?

gadlomabeszerzésiforrédst

lizarélag amin gettartomszem
elott

garancialis feltételek alapjan

A véllalat nagysaga (foglalkoztatottak szama és arbevétel alapjan) nem befolyasolja érdemben azt, hogy milyen
maodon ellendrzik a beszerzett aruk eredetét a kereskedelemben. Megdfigyelhet6 viszont, hogy a nagy- és kis-
kereskedelemmel egyarant foglalkozé vallalkozasok nagyobb aranyban vizsgaljak a beszerzési forrast,
mint a tobbi tipusba tartozé cégek, és nagyobb aranyban vizsgalédnak garancialis feltételek alapjan
is. Erdemes még kiemelni, hogy a csak kiskereskedelemmel foglalkozé vallalkozésok az atlagosnél alacsonyabb
aranyban vizsgaljak iparjogvédelmi szempontbdl az aruk eredetét.

9. Az EREDET VIZSGALATANAK SZEMPONTJAI A VALLALAT TEVEKENYSEGE SZERINT (%)

A VALLALAT TEVEKENYSEGE

CSAK KIS- CSAK NAGYKERES- MINDKETTO BESZERZES| | DISZTRIBUTOR HALOZATOS
KERESKEDELEM KEDELEM TARSASAG ERTEKESITES

VIZSGALOM
A BESZERZESI
FORRAST

KIZAROLAG A MI-

NOSEGET TARTOM
SZEM ELOTT

GARANCIALIS FEL-
IPARJOGVEDELMI
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A 700 8s telefonos minta lekérdezése esetén a beszerzés soran a legfontosabb szempontnak a termék mindségét
jelolték meg a valaszadok (elsd helyen valasztotta 40%), tovabbi 34 és 13% pedig masodik, illetve harmadik
helyen. Tehat 6sszességében a valaszadok kimagaslo tdbbsége tartja kiemelkedd szempontnak a beszerzés bo-
nyolitasa soran a minéséget. A masodik legfontosabb szempont az ar, elsé helyen 34%, dsszességében 76%
valasztotta a legfontosabb tényez8k kdzé. Kevesen tartjak a legfontosabbnak a szallitasi megbizhatdsagot, pon-
tossagot (9%), de igen magas aranyban veszik figyelembe az els§ harom legfontosabb szempont kézétt (79%).
A mindség, az ar és a szallitési megbizhatdsag értékelésétdl elmarad a beszallitd cég ismertségének, referencia-
inak, partnereinek a jelentésége.

10. A BESZALLITOK KIVALASZTASANAK SZEMPONTJAI
(MILYEN SZEMPONTOK ALAPJAN VALASZTJAK KI A BESZALLITOKAT?) (%)

ELS® HELYEN MASODIK HELYEN HARMADIK HELYEN
VALASZTOTTA VALASZTOTTA VALASZTOTTA
A BESZALLITOTOL VASAROLT TERMEK MINOSEGE ALAPJAN 40% 34% 13%

A BESZALLITOTOL VASAROLT TERMEK ARA ALAPJAN 34% 25% 17%
A SZALLITASI MEGBIZHATOSAG/PONTOSSAG ALAPJAN 9% 30% 40%

3% 3% 10%
1% 1% 4%
2% 1% 7%
4%

Szemben azzal, hogy a beszerzett aruk eredetét iparjogvédelmi szempontbdl csak a vallalatok 15%-a vizsgdlja,
ahogy a kutatas korabbi kérdésebdl kiderlt, a termékek eredetisége szempontjabodl a mintaba kerdlt kereskedelmi
cégek minddssze egyharmada (31%) nem vizsgalja a beszerzett arut, amennyiben konkrétan az eredetiség szem-
pontjanak az érvényesulését kérdezzik. Az eredetiség biztositasanak legelterjedtebb mddja az, hogy a beszallitéval
kotott szerz8dés tartalmazza az elvarast, illetve, hogy alkalmanként egyeztetnek ebben a kérdésben a beszalli-
tokkal (29-29% valasztotta ezeket az opciokat). Rogzitett beszerzési eljidrast a valaszadok 11%-a alkalmaz, szak-
ertd altal pedig csak 6%-a vizsgaltatja a beszerzett aru eredetiségét. Annak megfeleléen, hogy valdszinlileg nem
minden keresked6 kerult meg ilyen helyzetbe, kevésbé elterjedt, és csak a megkérdezettek 14%-a dltal alkalmazott
megoldas, hogy az Uj cégeket alaposabban vizsgéljak. Akkor kotnek vellk szerzddést, ha meggydzddtek arrdl,
hogy nem arul hamis termékeket. Feltehetéen ugyanilyen okokkal magyarazhato, hogy csak 11%, illetve 9% sza-
molt be arrdl, hogy szerzdi jogi vita esetén megszinteti az Uzleti kapcsolatot a vallalatokkal, illetve, hogy egyaltalan
nem szerz8dik olyan Uj piaci szereplével, aki még nem bizonyitott.

A BESZALLITO CEG ISMERTSEGE ALAPJAN 6% 6% 10%
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11. A TERMEK EREDETISEGENEK VIZSGALATA (%)

Milyen modon vizsgaljak, hogy eredetiek-e atermékeik?

nthkotik ki, hogy

en egyeztetnek a beszallitsval

zesi eljarast alkalmaznal

vita merul fel, nem

Arra a kérdésre, hogy kérnek-e garanciat szerzédéskdtéskor a termék eredetiségére vonatkozdan, a megkérde-
zettek tobbsége (52%) igenld valaszt adott. Figyelemre méltd, hogy a kutatas korabbi pontjan, a termékek ere-
detiségét biztositd mdodszerek kdzott csak 29% vélasztotta azt, hogy a szerzédés kitér a termék eredetiségére.
Elképzelhetd, hogy a klldnbdzd kérdések kilonbdzd szituaciokat idéznek fel a megkérdezetteknél. Ugyanakkor
nem zarhato ki, hogy a ,helyes” valaszra vald térekveés is kozrejatszik abban, hogy minél konkrétabban tessziik
fel a kérdéseket, anndl erésebbnek mutatkozik a hamisitas elleni védekezés. Minddssze a valaszadok 15%-a va-
laszolt Ugy, hogy iparjogvédelmi szempontbdl is vizsgélja a beszerzés soran az aruk eredetét; az arra vonatkozd
kérdésnél, hogy hogyan biztositjak a termékek eredetiségét, 69% szamolt be valamilyen maodszerrdl és 29%
mondja azt, hogy kitér a szerz8dés a kérdésre; amennyiben viszont azt kérdezzik, hogy kérnek-e az eredetiséggel
kapcsolatban garanciat, 52% allitja, hogy kér.

Erdekes médon nem azok a kereskeddk kérnek jellemzéen garanciat a beszallit6tol, akik tGgy tudjak,

miik6édési teriiletiikon vannak hamisitvanyok. Ennek magyarazata az, hogy masként védekeznek a je-
lenséggel szemben, egyesek pedig valdszinlileg elfogadjak a hamisitvanyok megjelenését.
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12. GARANCIA AZ EREDETISEG BIZTOSITASAHOZ I. (%)

Ker-e a beszallitotol
vonatkozo

5

sters vannak han

leten nircserek bamistyanyok

A 700 f6s telefonos minta esetén a garanciat kérd kereskeddk kimagaslo tdbbsége (79%) mindségbiztositasi do-
kumentumokat kér; 22%-a jogi feleldsségvallalasi nyilatkozattal igyekszik biztositani az aruk eredetiségét. Jellemzd
meég a szobeli megallapodas is bizalmi alapon (14%). Alacsonyabb aranyban (9%) jellemzd, hogy pénzigyi ga-
ranciat kérnek az eredetiség biztositasara. A szerzédéskotéskor garanciat kérd kereskedk 4%-a valamilyen
egyeb, a kérdbivben nem felsorolt formaban kér garanciat.

13. GARANCIA AZ EREDETISEG BIZTOSITASAHOZ Il. (%)

Milyen garanciat kér
azok kézdtt, akik kérnek garancidt (52%), tbb vdlasz lehetséges, igy a vdlaszok dsszessége meghaladhatja a
100%-ot

Minédségbiztositasi dokumentumokat _ 79
Jogi érvényl felel8sségvallalasi nyilatkozatot kérek i 22
Bizalmi alapen, szoban allapedunk meg i 14
Pénziigyi garancidt i 9
egyéb I 4

nt/nv |

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Hamis termékekkel 6sszefliggo tapasztalatok,
a hamisitas kovetkezményei

A telefonon keresztll megkérdezett 700 f6 kereskedd 22%-a arrdl szamolt be, hogy van hamis termék a cége
mUkodési terdletén. A vizsgalt cégtipusok kozll a hamis termékekkel kapcsolatos tapasztalat elsésorban a halo-
zatos értékesitéssel foglalkozd vallalatokra jellemzd. Hamisitvanyokkal a sajat teriiletiikon leginkabb az élel-
miszer- és italkereskedelemmel foglalkozdk, az elektronikai, szamitastechnikai cikkekkel kereskeddk,
a szerszam- és alkatrészboltok tulajdonosai és a ruhaboltok talalkoznak.

14. HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK (%)

Tudomasaszerint van hamis termék forgalomban az On cége miikodési
teruleten?

A megkérdezettek 90%-a valaszolt arra kérdésre, hogy melyik agazatot tartja a hamisitas szempontjabdl leginkabb
fertézottnek. A valaszaddk abban lényegében egyetértettek, hogy a ruha- és cipdforgalmazas a leginkabb érintett,
a harom lehetséges valaszuk kézil szinte mindenki megemlitette ezt a teriiletet. Erdekessége a valaszoknak, hogy
ennek ellenére a ruhakereskedelemmel foglalkozoknak csak 21%-a tapasztalja a hamisitvanyok terjedését sajat
terUletén. Feltehetéen mindez a terllet sziikebb értelmezésébdl ered. Erésen fertézdtinek tartjak tovabba a haz-
tartasi vegyi aruk és kozmetikumok vilagat, az elektronikat és a szamitastechnika tertletét, a valaszaddk 10%-a
pedig megemliti még az élelmiszerek és szeszes italok korét. Az egyéb valaszok kdzott jellemzd még — bar nem
szerepel jelentds arannyal — a gydgyszer, a jaték és a sporteszkoz.
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15. HAMIS TERMEKEKKEL FERTOZOTT KERESKEDELMI AGAZATOK (%)

Onszerint mely kereskedelmiagazat leginkabb fert6z6tt hamis termékekkel?
Kérem, emlitse meg azt a harmat, ami a leginkabb érintett On szerint!

startasi vegyiaru, kozmetikum

A személyesen megkérdezett 6sszes kereskedd valaszolt arra kérdésre, hogy melyik agazatot tartja a hamisitas
szempontjabdl leginkabb fertézottnek. A valaszadok — ahogy a telefonos mintanal is lathatd volt — abban lénye-
gében egyetértettek, hogy a ruha- és cipéforgalmazas, a kozmetika és a gydgyszeripar a leginkabb érintett. Er-
dekessége a valaszoknak — szemben a telefonon tortént lekérdezéssel —, hogy a valaszadok mindegyike tisztaban
van a terlletén végbemend hamisitassal, hamis termék megjelenésének tényével, ez pedig egyértelmlien kihat a
vallalat forgalomban lévé termékeire. A presztizsvesztés pedig olyan veszteséget jelent, amely hosszu tavon hat
a kereskedelmi cég mikodésére, ez egyértelmlien maga utan vonja a jogi kdvetkezményeket is.

Ezért a cégek esetében létfontossagunak tekinthetd az a kérdés, vajon ha a forgalmazott termékek kdzé hamisak
kerllnek, akkor mit tennének. 14 f§ jelezte azt, hogy figyelmeztetné a beszallitdt, 7 16 pedig ,,atgondolna, hogyan
torténhetett meg mindez és valtoztatna a beszallitdi folyamatokon”. Elenyészé szamban valaszoltéak azt, hogy
»ligyelmeztetnék a beszallitdt, illetve az azonnali szerz&dés megszintetése” elvet, és emellett pedig csak 6 f6 gon-
dolta ugy, felielentést tenne a hatdsagoknal, ezzel legalabb ,.elkapnak azon kereskeddket, akik masokon akarnak
meggazdagodni”.

A mélyinterjuk soran 18 f6 nyilatkozott Ugy, hogy szerintlik abbdl nem szarmazhat elény, ha hamis terméket for-

galmaznak. 8 f¢ viszont Ugy latja, ez elényt jelenthet az esetlkben a versenytarsakkal szemben, akik az eredeti
termékeket dragabban forgalmazzak.
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16. A HAMIS TERMEKEK ELOFORDULASANAK HATRANYAI (%)

On mit gondol, milyen hatranya szarmazhat avallalatnak abbol, ha az Onék
altal forgalmazotttermékek kozott hamis termékek is eléfordulnak?

A 700 fés minta esetén kimagaslé tébbség (88%) Ugy gondolja, hogy semmilyen elény nem szarmazik a hamis
termékek forgalmazasabdl. 5% nem tudott valaszolni a kérdésre, igy a hamis termékek forgalmazasanak valami-
lyen kedvezd hatasat feltételezd valaszadd a minta 7%-at tesz ki.

4, illetve 5% minddssze azok aranya, akik szerint ez elényt jelentene a versenytarsakkal szemben, esetleg nével-
hetd altala a részesedés az alacsonyabb vasarlderével rendelkez8 szegmensben, vagy egyszerlen ily médon né-
velhetd a profit az alacsonyabb beszerzési ar miatt. Az esetleges elénydk okai kdzdtt nincs érdemi kildnbség,
ugyanolyan aranyban valaszoltak a kedvezdé hatasokat (is) elképzelhetének tartd kereskeddk azt, hogy az alacso-
nyabb vasarlderdvel rendelkezd szegmens megszerzése, a nagyobb profitrata, illetve a versenytarsakkal szemben
a versenyelény biztositasa lehet sajat szemszogukbdl pozitiv hatasa a hamis termékek forgalmazasanak. A hamis
termékek forgalmazasaban elényt laté kereskeddk 3%-a valami mas, itt nem felsorolt kedvezd hatassal szamol.
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17. A HAMIS TERMEKEK ELOFORDULASANAK ELONYEI (%)

Szarmazhat el6nye az On cégének abbdl, ha az altala forgalmazott termékek

kozott hamis termékek is el6fordulhatnak?
%, tobb vdlasz lehetséges, igy a vdlaszok dsszessége meghaladhatja a 100%-ot

mem szirmazhat shbél semmilyen elsny ﬁ 83

Igen, névelhetd a részesedés az alacsonyabb vasirlderdvel 5
rendelkezd vasarldi szegmenshen

Igen, névelhetd a profit az olesé beszerzési forrds miatt i 5

Igen, elényt jelenthet a versenytarsakkal szemben, akik az a
eredeti termékeket driagibban forgalmazzak

egyéb I3
nt/nv I-l 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A hamis termék megjelenésére a kereskeddk alapvetéen két médon reagdlnak: megszUntetik a kapcsolatot a be-
szallitéval és/vagy felielentést tesznek ellene. A megkérdezettek tébb mint egyharmada nem tudott valaszolni arra,

hogyan jarna el ilyen helyzetben. Ez viszont egyértelmdlen a hamis termékekkel kapcsolatos tapasztalatok hianyat je-
lezheti.

E téren sincs kildnbség a kisebb és a nagyobb kereskedd vallalatok kozétt, fliggetlen a mérettdl, hogy hogyan rea-
galnanak, és a kitérd, bizonytalan valasz is ugyanolyan mértékben jellemzé mindkét tipusra.

18. A HAMIS TERMEKEKRE ADOTT REAKCIO (%)

Ha tudomastszerezne arrdl, hogy forgalmazott termékei kézé hamisak is
kerultek, mittenne?
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A hamisitas megitélése

Mind a 700 fés, mind pedig a 30 f8s kisminta esetében a valaszadok altal megadott ,hamis termék” definiciéban
a jogosulatlan hasznalat (markanéy, gyartd neve) és a rossz mindség jelenik meg elsésorban, egyes esetekben
keveredik: jogosulatlan markanévhasznalat gyengébb mindségul termék esetén. Legfontosabb a jogosulatlan mar-
kanévhaszndlat, a valaszadok 35%-nal, a személyes megkérdezés esetén 12 fénél ez all a definicio kdzéppont-
jaban. A rosszabb mindséget a 700 f6s minta esetében 20%, a személyes megkérdezés esetén 7 f6 hangsulyozta,
mindkettét egyszerre pedig 18%, illetve 5 6.

A hamis terméket a nagymintaba tartozd kereskedelemmel foglalkozok 7%-a egyszerlien masolatként definidlja,
sem a jogosulatlan hasznalatot, sem a rosszabb minéséget nem hangsulyozva valaszaban, ellenben a kismintan
ez a szamadat nem mérvadd. Eléfordul néhany olyan vélemény, amely arra hivja fel a figyelmet, hogy a hamis ter-
meék sokszor teljesen azonos az eredetivel (azonos gyartdsoron készul), csak annyi a kilonbség, hogy nincs rajta
feltiintetve a markajelzés, és ettdl olcsobb. A valaszaddk 5%-a gyakorlatiasan kdzelit a hamisitvanyhoz; azt tartja
hamisnak, amirél nem bizonyitott, hogy eredeti. Tovabbi 2% a definicio helyett a nem eredeti termeék ismérveit so-
rakoztatja fol.

JOGOSULATLAN MARKAHASZNALAT
LA markajelzés rajta van, de.nem a markajelzést birtoklo gyartmanya.”
LA veédett tartalom, vagy dizajn, vagy markanév megtéveszté utanzasa kimondottan a megtévesztes
szandekaval”

ROSSZMINOSEG
LA hamis termék az, aminek a minésege nem felel meg az elvarasoknak.”
LA hamis termék az, ami nem a csomagolason megadott adatoknak megfelelé termek.”

JOGOSULATLAN MARKAHASZNALAT ES ROSSZ MINOSEG
LA hamis termek az, ami egy hires marka hamis megjeldlésével, rossz minéségben gyartott termek.”
LAmelyik megjelenéseben eredetinek mondhatd, de mindségében semmit sem ér.”

MASOLAT NEM FELTETLENUL ROSSZABB MINOSEGBEN
,AZ eredeti tokéletes masolata, esdehet kllénbozd, valtozo mindségd.”
LA hamis termékek ugyanazon a gyartésoron kesziinek, mint az eredeti termekek, csak nincsen rajtuk a
horrorisztikus felar.”

NEM BIZONYITQTT AZ’EREDETISEGE
LA hamis termék az, aminek az eredetet a beszallito nem tudja bizonyitani.”
LA hamis termék az, amit nem tudnak aldtamasztani megfeleld dokumentacioval.”

HOGYAN ISMERHETO FEL
LA Kulseje alapjan lehet megitélni, hogy hamis-e vagy sem.”
»Ha tdl olcso egy termék az gyanus lehet, hogy nem eredeti a termék.”
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A markajelzés hasznalatat kozéppontba helyezd valaszok egy része hangsulyozza, hogy egy ismert markaéhoz
hasonld névvel és kilsé jegyekkel rendelkezd termék is hamisitvanynak tekinthetd.

LA hamistermék az,
amikor egy ismert markat hasonlo markajelzeéssel gyartanak le.”

A silanyabb minéséget kdzéppontba allitd definiciok nem (nem feltétlentil) ezekkel szemben fogalmazddnak
meg, de a vasarlok, végfelhasznalok megtévesztése kap benne nagyobb hangsulyt a befektetett munkaval valé
visszaéléssel szemben.

LA hamis termeknek nem megfeleld az 6sszetetele; nem megbizhato a forgalmazdja.”
LAmi hasonlit az eredetire és hasznalat soran derdil ki, hogy mégsem az.”

Egyes valaszok viszont kifejezetten a gyenge mindségre helyezik a hangsulyt, vagyis hamisnak tekintenek olyan
termékeket is, amelyek nem szellemi tulajdon lopasa Utjan jottek létre, de nem felelnek meg az elvarhatd

mindségi kdvetelményeknek.

LA hamis termeék az, ami nem fedezi az ar-mindség aranyt.”
LA hamis terméknek rossz a mindsége.”

19. A HAMIS TERMEK MEGHATAROZASA (%)

Mi a hamis termék
NYITOTT KERDES, %

a jogosulatlan mérkahasznélatot hasznélatot hangsiilyozé
valaszok

rosszabb mindséget hangsilyozé valaszok

adefiniciéban a mindségbeli kiilénbség és a jogtalanul
hasznélt markanév egyarant megjelenik

masolat, nem sziikségképpen rosszabb mindséghen

gyakorlati megk&zelités: aminél nem bizonyitott az
eredetiség

a felismerhetdségével definial: nincs rajta felirat, nincs rajta
magyar felirat, gyanusan olesd stb.

semmitmondé vélasz: nem eredeti
egyéb
értelmetlen valasz

nincs valasz

A tovabbi valaszok kozott (egyéb) megjelenik a génmanipulacio, az afa-csalas és az illegalis import is.

20



LA génmanipulalt élelmiszerek mindenkeppen.”
,AZ afa-csalt termékek azok hamis termeknek szamitanak.”
Az illegélis importbdl szarmazo termékek.

A hamisitas szinte egydntetU elitélését mutatja, hogy a 700 f6s nagyminta esetén kimagaslé tdbbség (a mintaban
szerepld vallalkozasok 84%-a) elitéli a hamis termékeket forgalmazé cégeket, mivel gy gondoljak, hogy a visel-
kedésuk art a versenynek. Az elfogadd véleményt megfogalmazok minddssze a minta 3%-at teszik ki, a tdbbiek
nem tudnak véleményt megfogalmazni, vagy van véleményUk, de nem ismerik fel a két valaszlehetéségben. A
véllalat mérete és a tevékenységi tertilete nem befolyasolja, hogy hogyan itélik meg vezetdi a termékhamisitast. A
hamisitas megitélésére az sincs hatassal, hogy a megkérdezett cégek mikodési terliletén jellemzé-e a hamis aruk
jelenléte vagy nem; mindkét csoport rendkivil nagymértékben elutasitd a hamis termékeket forgalmazo kereske-
ddékkel szemben.

A mélyinterjuk soran a termékek eredetiségére iranyuld vizsgdlat modjanak kérdésére szobeli beszélgetés soran
11 16 vélaszolta azt, hogy rogzitett beszerzési eljarast alkalmaznak, emellett ezeknél a cégeknél az is jellemzd,
éppen ebbdl addddan, hogy nem vizsgaljak a termékek eredetiségét. Akik viszont a beszallitoval kétott szerzd-
désben feltételként kotik ki, hogy csak eredeti terméket vesznek, azok szama 14 8. Bar e kérdéskornél tobb valasz
volt adhato, 24 6 csak egy valaszt adott a vizsgdlati médszerekre. A személyes megkeresések soran kilonds fi-
gyelmet forditottunk a hamisitas fogalmanak meghatarozasara. Az egyes fogalmak mogoétt néhany esetben igen
tartalmas meghatarozasok huzddtak, melyeket érdemesnek tartottunk kiemelni (lasd alabb, ddlt betlivel). Erre a
kérdésre a 30 fés mintabol 27 f6 adott részletesebb valaszokat, melybdl arra kdvetkeztethetlink, hogy egyre inkabb
foglalkoztatja, de még inkabb érinti a cégeket a hamisitas kérdése, ezért nemcsak szakmai, hanem jogi szempontbdl
is szerepel a jelenség a mindennapokban.

LAz a termek, amely egy adott marka jelzéséet tartalmazza,
ugyanakkor nem a brand megbizasabdl kesz(ilt, minésege elmarad attol.”

LAmikor a gyartoi alapprotokoltol (szabvanytol) eltéré modon gyartanak le az eredeti termékhez
hasonld megtéveszté csomagolasban hozzak forgalomba a termekeket.
A hamisitas a markaismertséggel valo visszaélést is jelenti.”

GYAKORLATI ES JOGI KATEGORIA.
Jogi: : jogvédett termék masolata meghatarozo jegyeiben azt a latszatot kelti, hogy az eredeti mindség.
Gyakorlati: a hamis termeék gyartdja, forgalmazdja tudatosan megteveszti a fogyasztot az eredetiség latszataval.

A hamisitas gyakorlati és jogi meghatarozasai mellett a kereskedelmi cégek 50%-a (a kismintaban 17 f6) van tisz-
téban azzal, hogy cége mikddési keretein belll megjelenik a hamis termék, de vagy talalkozott vele és nem tudott
mit tenni ellene, vagy nem talalkozott vele, hanem a vasarlok, illetve a piac altal valt ismertté.

A termék eredetiségére vonatkozdan a 700 f8s megkérdezett kozUl a cégek 63,8%-a, a 30 f6s esetén 14 6 kér
garanciat a szerz6déskotéskor, ez vagy a mindségbiztositasi dokumentumok bekérését, vagy bizalmi alapu, szébeli
megallapodast foglalja magaban. A tovabbi 36,2%-a a cégeknek — a kisminta esetén 11 f6 — ezzel egyaltalan
nem foglalkozik. Az azonban foglalkoztatja a cégeket, ha a versenytarsak hamis termékeket kinalnak, forgalmaz-
nak. Akik nem kérnek garanciat, azok a legtobb esetben (a nagyminta esetén 31,8%, a kisminta esetén 9 f6) nem
adtak valaszt erre a kérdésre, a tébbi szerepld pedig elitéli ezt a magatartast, mert art a versenynek.
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20. A HAMIS TERMEKEK FORGALMAZOINAK MEGITELESE (%)

Milyen véleménnyelvan az On cége azokrol aversenytars cégekrol, amelyek
hamis termékeket forgalmaznak?

A telefonos megkérdezésnél a hamis termékekkel kapcsolatos aggodalmak kdzétt a kereskeddk szamara az
a legfontosabb, hogy lejaratjak a gyartokat és az ket forgalmazo kereskeddket is. A valaszadok 75%-a teljes
mértékben egyetért ezzel az dllitassal és tovabbi 9% ért egyet valamennyire. A minéség, a vasarlok megte-
vesztése a kévetkezo6 legfontosabb probléma. A megkérdezettek valamivel alacsonyabb aranyban latjak
az egészsegre artalmasnak a hamis termékeket. A hamisitas altalanos elitélése és az érintettség tudata (a min-
taban elsésorban kisvallalatok szerepelnek) jelenik meg abban, hogy a vélaszadok igen kis hanyada ért egyet
azzal, hogy a hamisitas elleni kiizdelem csak a nagy cégeknek fontos. Még ennél is kevesebben gondoljak,
hogy a hamis termék van olyan j6, mint az eredeti. Teljes mértékben a valaszaddk 2 %-a részben pedig tovabbi
3%-a ért ezzel egyet.

Osszességében a hamis termékekkel kapcsolatban aggodalmat megfogalmazé, azokat elitélé
valaszokkal értenek egyet nagy aranyban a kereskeddk, és igen kis hanyaduk mutatkozik ezzel
szemben elnézdének.

A legkisebb, legfeliebb négy f6t foglalkoztatd vallalkozasok és az ennél nagyobbak kézott nincs kilonbség a ha-
misitas megitélésében, ahogy az arbevétel sem hatarozza meg kimutathatéan, hogyan gondolkodnak a megkér-
dezettek a kérdésrdl, igy a legkisebb vallalatok kérében sem jellemzd az a vélemény, hogy a hamisitas elleni
kiizdelem csak a nagy cégeknek fontos. Néhany véleménynél felfedezhetlnk viszont regionalis kuldnbségeket:
Nyugat-Dunantulon az atlagosnal jobban egyetértenek a kereskeddk azzal, hogy a hamis termék veszélyes, mert
lejératja a valodi mindségi termékeket gyartdkat és az azokkal kereskedéket is; Eszak-Magyarorszagon és a dél-
alféldi régioban pedig kevésbé értékelik jelentGsnek a megkérdezettek a problémat, mint altalaban az orszagban.
Az, hogy a hamisitas elleni kiizdelem csak a nagy cégeknek fontos, a kdzép-magyarorszagi régidban valamivel
népszerlbb vélekedés, mint mashol.

A hamisitas elleni klizdelem tényével a cégek csak egy része ért egyet (2%), mas része nem (28%). A hamis
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termék egészségkarositd hatasa, valamint a mindségi termékek lejaratasanak ténye szinte a cégek 100%-aban
a telies mértékl egyetértést mutatja, ugyanigy az a kérdés is mindenki szamara egyértelmden a teljes egyetértés
jegyében kerUlt meghatarozasra, amelyben a hamis termék Uzleti j6 hirre gyakorolt hatasat emlitette.

21. A HAMISITAS MEGITELESE (%)

A hamisitas megitélése

Haao! f
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A hamisitas elleni fellépés

A hamisitassal kapcsolatos jogtudatossag kézepes meértékd, a 700 f6s minta esetén megkérdezett vallalat képvise-
I6jének 42%-a (kevesebb mint a fele) valaszolt Ugy, hogy ismeri a hamisitas jogkovetkezményeit. Ebben a tekintetben
sem klldnbdznek egymastdl a kisebb és nagyobb cégek sem a foglalkoztatottak szama, sem az arbevétel alapjan
meghatarozva. Viszont ez az atlagosnal valamivel erésebb jogtudatossagot jelent a beszerzési tarsasagként (is) mu-
kodd kereskedelmi vallalkozasoknal, esetlkben a tdbbség (53%) szamol be arrdl, hogy ismeri a hamisitas jogkdvet-
kezményeit.

A személyes interjuk (30 f6) soran a cégek kozul 14 {6 mondta azt, hogynem ismeri a hamisitas pontos jogko-
vetkezményeit. A tovabbi 16 f6 pedig részben vagy egészében ismeri, tapasztalta, akik viszont nem ismerik, meg
tudjak fogalmazni elképzeléseiket, javaslataikat, azaz hogy miként kellene elérhetébbé, ismertebbé tenni a hami-
sitas ellen fellépést. 11 8 tette elsd helyre, hogy szerinte sulyosabb bluntetéseket kell bevezetni, 8 f6 pedig a
hamis termékek beszerzési helyének feltarasat és nyilvanossagra hozatalat javasolja. Sokan gondoljak ugy (15
f6), hogy szilkséges lenne a rendszeresebb, hatékonyabb hatdsagi ellenérzés és az allami és piaci szereplék
Osszefogasa a hamisitas megakadalyozésara. A vélaszadok kdzétt sokan (14 6 2. vagy 3. helyen emlitette) ko-
vetelik a nyilvanos feketelista elkészitését.

22. JOGTUDATOSSAG (%)

ogkovetkezményeit?

kenysege szerint

A telefonon megkérdezettekhez szinte 100%-ig azonos modon valaszoltak a megkeresettek a hamisitas elleni
fellépés eszkozeivel kapcsolatban. Leghatékonyabb eszkdznek a legnagyobb aranyban a hamis termékek be-
szerzési helyeinek feltarasat és nyilvanossagra hozatalat tartjak, ezt valasztotta elsé helyen a 700 f8s minta kere-
tében megkeérdezettek 27%-a, a 30 f6s mélyinterju soran megkérdezettek kozul pedig 8 f6. Emellett hatékonynak
tartjak a sulyosabb blntetések alkalmazasat, a nyilvanos feketelistat és a rendszeresebb, hatékonyabb hatdsagi
ellendrzést. A nyilvanos feketelista a hamis termékek gyartairdl, forgalmazdirdl a masodik helyen valasztott esz-
kozok kozott kiemelkedd arannyal szerepel.
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Osszességében tehat eimondhaté, hogy a kereskedék a megoldast a szigortbb ellendrzésben, a nyil-
vanossagban és a jelenleginél sulyosabb biintetések kiszabasaban latjak. Joval kevésbé tlinnek haté-
konynak szemikben az informacids, felvilagositd kampanyok akar a jogi eszkdzokkel, akar magaval a hamisitassal
kapcsolatosan, valamint alacsony a piaci szerepldk aktiv fellépésének hatasaba vetett hit. A kereskeddk tehat —
nem kuldnbozve ebben jelentdsen a gyartd cégektdl — a hatdsagok munkajatol, szigorubb és hatékonyabb fellé-
pésétdl varjak a megoldast a problémara. Ha nem is latjak elképzelhetének, hogy sajat maguk talaljak meg a
megoldast, egytttmuikddési készséglket jelzi, hogy dsszességeben a 700 f6 esetén 34%-uk, a 30 f6 esetén 4 6
valasztotta a hatékonynak tartott eszkdzok kdzott az allami €s piaci szereplSk dsszefogasat a hamisitas megaka-
dalyozasa érdekében.
23. A HAMISITAS ELLENI KUZDELEM ESZKOZEI (%)

ELSO HELYEN MASODIK HELYEN HARMADIK HELYEN
VALASZTOTTA VALASZTOTTA VALASZTOTTA

SULYOSABB BUNTETESEK 22% 12% 12%

A HAMIS TERMEKEK BESZERZES| HELYENEK FELTARASA
) ) ) 27% 21% 11%
ES NYILVANOSSAGRA HOZATALA

NYILVANOS FEKETELISTA A HAMIS TERMEKEK GYARTOIROL,

FORGALMAZOIROL 15% 26% 17%
2% 6% 0%
TOBB INFORMACIO A JOGI ESZKOZOKROL 1% 4% 6%
MEGELOZO GELZATU FELVILAGOSITO KAMPANYOK 4% 7% 8%

PlACI SZEREPLOK AKTIVABB FELLEPESE 4% 4% 6%
RENDSZERESEBB, HATEKONYABB HATOSAGI ELLENORZES 11% 10% 13%

ALLAMI ES PIACI SZEREPELOK OSSZEFOGASA
., ) _ 10% 7% 15%
A HAMISITAS MEGAKADALYOZASARA

%

A hamisitas elleni védekezés egyéb, nem felsorolt maodjai irant érdekl6dé kérdésre a 700 f6s mintaban megkér-
dezettek 9%-a adott a listdban nem szerepld, vagy azzal tobbé-kevésbé nem azonosithatd valaszt, a személyes
megkeresés soran megkérdezettek kdzul pedig csak 3 f6. A szigorubb hatésagi ellendrzést konkrétabban meg-
fogd megoldasi javaslat az, hogy nem kellene a hataron beengedni a hamis arut, a megkérdezettek 3%-a, illetve
1 16 szerint kellene ezen az Uton keresni a megoldast. Jellemzd vélasz még a nagyminta esetén (2%), hogy a fi-
zetbképes keresletet kell megteremteni, ezaltal automatikusan megszlnhet az igény az olcsébb hamisitvanyokra.
Tovabbra is a nagymintabdl megkérdezettek 2%-a gondolja azt, hogy a markas, eredeti termék arat kell csok-
kenteni ahhoz, hogy ne érje meg a hamisitani. Nem éri el a megkérdezettek 1%-at az a megoldasi javaslat, hogy
a forgalmazat buntesseék teljes szigorral. Néhany valaszado pedig azt gondolja, a hamisitas ellen hatékonyan fel-
lépni csak a kordbban felsorolt eszkdzok egylittes hasznalataval lehet.

Es végill a kutatds szempontjabdl megfontolanddnak és jévét meghatérozénak a ,Van-e mas javaslata a hamisi-
tassal szembeni hatékony fellépésre?” zard kérdeést tekinthetjlik, melyre a kereskedelmi cégek elsésorban javas-
latépitd valaszokat adtak.
LAkciocsoportok létrehozasa. Korrekten, fliggetlenil mikédd szakmai csoportok ,beépitése” a rendszerbe.”
Néhany lojalis gondolat. ,Problémanak latom, hogy az allam nem érdekelt a hamisitas elleni kiizdelemben...”
Er6sebb megfogalmazas: ,Nem blntetni kellene (penzbirsag!), hanem egybdl a ceget megsziintetni

és kuilféldi esetén kitoloncolni! Belféldi cég esetén nem alapithat a felel6s személy céget, nem lehet tars egyeb
véllalkozasokban sem”
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sLikvidalas, megszintetni azokat akik nem egylttmikoddek a korrekt piaci feltételek megteremtéseben,
mukédtetéseben.”

LA hatosagi blntetés mellett a tevekenysegtdl valo teljes eltiltas lenne nagyon fontos!
Az allam néha nem lép fel kellS eréllyel a hamisitas ellen, vagy felemas intézkedest hoz, és a piaci szereplékre
bizza a kérdés megoldasat. Példanak emliti a néhany évvel ezelbtti éleimiszer-atcimkézési botranyt. Eqy kualfoldi
cég iparszerden foglalkozott azzal, hogy megvaltoztatta a termékek tenyleges lejarati idejét azzal, hogy atcim-
kézte es igy adlta el. Az interjualany cége a hatdsagi intézkedes soran mind az atcimkezett, mind az ellendrzés-
ben érintett termekkdrokbdl a valddi termékeket is kivonta a forgalombdl, mert nem lehetett megallapitani
pontosan, hanyféle és hany darab terméket érintett az atcimkezes. Az atcimkézd ceget megblintették, mely a
blintetés el6l eimenekiilt, késébb a biintetést mint kbvetelést eladta. Igy az interjualany cégének jelentds, be-
hajthatatlan kara szarmazott, mely miatt a mai napig pereskedik. Az allam a nyilvanvald csalassal szemben nem
védte meg, mondvan ez piaci vita, oldjak meg egymas kozott.”
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1. sz. melléklet

A HENT lakossagi felmérésének, a vallalatok és a kereskedelmi cégek korében végzett kutatasanak
osszevetése az 6sszehasonlithaté kérdések és valaszok alapjan

Lakossagi felmérés
(korabbi)

Vallalati felmérés
(2013)

Kereskedoi felmérés
(2014)

Osszevetés
Osszegezve

Allitas:

A hamisitas el-
leni kiizdelem
csak a nagy cé-
geknek fontos.

A fogyasztok 42%-a egye-
tért, 37%-a egyet is ért,
meg nem is,

21%-a nem ért egyet.

A cégek 18%-a ért inkabb
egyet vele, mig a cégek
52%-a egyaltalan nem ért
vele egyet.

A mintaba kerUlt legkisebb
vallalatok az atlagosnal na-
gyobb aranyban értenek
egyet ezzel (27%).

A kereskedelemmel fog-
lalkozd cégek 53%-a
mondta azt, hogy egyal-
talan nem ért vele egyet.
Es 10% mondta azt, hogy
egyetért. A maradek 37%
megosztott valaszokat
adott.

Megjegyzendd: a kdzép-
magyarorszagi régioban
valamivel népszerlibb ez
a vélekedés, mint mas ré-
giokban.

A fogyasztok nagy része
tovabbra is ugy gondolja,
hogy a hamisitas csak a
nagy, multinacionalis cé-
geket, a nagy vilagmar-
kakat érinti, mig a gazda-
sagi szereplék tébbsége
(akar sajat bdrén) érzékeli,
hogy ez nem csak a leg-
nagyobb cégek problé-
maja. A kereskedelmi cé-
gek valaszai telies mér-
tékben megegyeznek a
vallalati (2013) mérés so-
ran tapasztaltakkal, és to-
vabbra is eltérd a lakossagi
felmérés soran tapasztal-
taktal.

A hamis termék
van olyan j6 mi-
néségli, mint az
eredeti.

A fogyasztok 15%-a ért
vele egyet, 23%-a egyet
is ért, meg nem is; 62%
szerint ez egyaltalan nem
igaz.

A cégek 13%-a ért ezzel
egyet, 39%-uk egyaltalan
nem ért vele egyet.

A cégek 58%-a jelezte,
hogy egyaltalan nem ért
vele egyet, 16% tébbnyire,
20% pedig részben egye-
tértett, részben nem értett
egyet az dllitassal.

Nagyjabdl azonosan vé-
lekednek a fogyasztok és
a gazdasagi szerepldk és
a kereskedelmi cégek a
hamis termékek min&sé-
gérdl, tobbségukben tisz-
taban vannak a minéségi
kockéazatokkal.

A hamis termék
veszélyes lehet
az egészségre.

A fogyasztok 71%-a
egyetért, 22% egyet is ért,
meg nem is, 7% nem ért
egyet.

A cégek 60%-a egyetért,
10%-a egyaltalan nem ért
egyet.
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A kereskeddi valaszok
azonos eredményt mutat-
nak a 2013-as vallalati
adatokkal, 60% egyetért,
10% inkabb egyetért, 16%
pedig részben igen, rész-
ben nem. Az egyaltalan
nem ért egyet szamadat
csak 2%-ot tesz ki.

A fogyasztok valamivel
magasabb aranyban tar-
tanak a hamisitas egész-
ségligyi kockazataitdl, de
ez nem jelenti egyértel-
mUen azt, hogy a vallalati
és a kereskeddi oldalrdl
nem erdtelies a meggyd-
z6dés e tekintetben.




Lakossagi felmérés
(korabbi)

Vallalati felmérés
(2013)

KUTATASI JELENTES

(2014)

Kereskeddi felmérés Osszevetés
Osszegezve

A fogyasztdi kutatas alap- A cégek negyedének az A kereskedd

jan a kereslet a kdvetkezék
szerint alakul:

1. a hamis ruhazati ter-
meékek (47% nyitott; 18%
vett),

2. masodik a parfim, koz-
metikum (25%
5% vett)

3. CD/DVD (18% nyitott;
3% vett)

4. szoftver (14% nyitott;
3% vett)

5. élelmiszer (11% nyitott;
4% vett)

6. gyogyszer (6% nyitott;
1% vett)

nyitott;

agazataban rendkivil su-
lyos probléma a hamisi-
tas, mig negyedében nem
jelent problémat.

A kdzepesnél nagyobb
mértékben jelent problé-
mat a megkérdezettek
40%-a szamara, tovabbi
14% pedig kdzepes mér-
tékUd problémanak értékeli
a hamisitast.

Az atlagosnal nagyobb
problémat jelent a mintaba
kertilt vallalatok kozUl azok-
nal, amelyek a textilia, ru-
hazati és bértermék gyar-
tasa, valamint a szamito-
gép, elektronikai, optikai
termék gyartasa teriiletén
mUkodnek. A legkisebb
problémat a gép, gépi be-
rendezés gyartdsa terén
mUkadd vallalatok szamara
jelenti. Agazattdl és tevé-
kenységtdl fliggetlenll a
legnagyobb arbevétell val-
lalatok szamara jelenti a
legnagyobb problémat a
hamisitas. A gyartassal fog-
lalkozd vallalatok tobb mint
negyedének (28%-nak)
van tudomasa arrdl, hogy
a termékét hamisitjak.

cégek
valaszadoi 90%-ot tettek
ki, melybdél 99% emlitette
a ruha- és cipéforgalma-
zast a legfertézottebb te-
rUletek kozl, illetve 23%
a haztartasi és kozmetikai
termékek korét.

Nehezen 6sszevethetd,
mert a fogyasztoknal csak
az emlitett termékcsopor-
tokra kérdeztek ra korab-
ban. A textil és ruhazati
ipar kimagaslo érintettsé-
gét viszont mind a harom
felmérés megerdsiti.

Az ,Aki hamisitvanyt arul,
blincselekményt kévet el”
allitassal a fogyasztok
65%-ért egyet,

22%-a egyet is ért, meg
nem is,

14%-a nem ért egyet.

,On mennyire ftéli el azokat
a vdllalatokat, amelyek ha-
mis terméket gyartanak,
forgalmaznak?”

-5-0s skalan atlagosan
4,5-0s értékkel itélik el:
69%-uk a legnagyobb
mértékben elitéli (5-6s ér-
ték), 17%-uk 4-es értéket
jeldlt meg, és csak 2%
az, aki nem itéli el.
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A fogyasztok megenge-
débbek a hamisitokkal
szemben, mint a gazda-
sagi szereplok.



Lakossagi felmérés
(korabbi)

KUTATASI JELENTES

Vallalati felmérés
(2013)

Kereskedoi felmérés
(2014)

Osszevetés
Osszegezve

A kereskeddi felmérésben
ez a kérdés tlnt relevans-
nak, 72% valaszolta azt,
hogy egyértelmUen rontja
az Uzlet j6 hirét, ha hamis
termeéket arulnak.

Az emberek 62%-a bin-
tetné a mostaninal szigo-
riubban a hamisitokat,
62%-uk szerint pedig ha-
tékonyabb és gyakoribb
ellendrzésekre lenne szik-
Ség.

A termékhamisitas ellen a
vélaszadok szerint a leg-
hatékonyabban a hamisi-
tok felderitésével és nyil-
vanossagra hozatalaval le-
het klizdeni; masodik he-
lyen pedig a sulyosabb
szankciok szerepelnek. A
harmadik leghatékonyabb-
nak tartott modszer a
rendszeresebb €és haté-
konyabb hatésagi ellen-
Orzések bevezetése; ezt
a megkérdezettek 14%-
a tartja a legcélravezetébb
eszkdznek.
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A hamisitas elleni fellépés
eszkdzeivel kapcsolatban
a megkérdezett vallalko-
zasok 97%-a tudott va-
laszt megfogalmazni. Leg-
hatékonyabb eszkdznek
a legnagyobb aranyban a
hamis termékek beszer-
zési helyeinek feltarasat
és nyilvanossagra hoza-
talat tartjak, ezt vélasztotta
elsé helyen a megkérde-
zettek 27%-a.
hatékonynak tartjak a su-
lyosabb buntetések alkal-
mazasat, a nyilvanos fe-

Emellett

ketelistat és a rendszere-
sebb, hatékonyabb haté-
sagi ellendrzést.

Mind a fogyasztok, mind
a cégek kdrében fontos-
nak tartanak a hatéko-
nyabb hatésagi ellendrzé-
seket és a jogserték szi-
goru felelésségre vona-
sat.

Joval kevésbé tlinnek ha-
tékonynak szemikben az
informacids, felvilagositd
kampanyok akar a jogi
eszkdzokkel, akar magaval
a hamisitassal kapcsola-
tosan, valamint alacsony
a piaci szerepl6k aktiv fel-
lépésének hatasaba vetett
hit.



2. sz. melléklet

A termékhamisitas tapasztalatai a magyarorszagi kereskedelmi vallalatok kérében

1. Melyik agazatban miikédik a vallalat? (NYITOTT)

-1 — nincs valasz
2. Az On cége (Tobb valasz is lehetséges):

Csak kiskereskedelemmel foglalkozik

Csak nagykereskedelemmel foglalkozik

Nagy- és kiskereskedelemmel egyarant foglalkozik

Beszerzési tarsasag

Disztributor

Haldzatos értékesitéssel foglalkozik

Egyéb kereskedelmi tevékenységgel foglalkozik.........ooovviiiiiiiiiiiiiiiinn, (fejtse ki néhany szoban!)

NookoN =

3. Hany f6t foglalkoztat a vallalat?
.......................................... 6

-2 — nem tudja

-1 = nincs valasz

4. Mennyi volt a vallalat arbevétele 2013-ban millié forintban megadva? Kérem, valasszon az kévet-
kezé kategodriak koziil!

1- 1-50 (millio)

2- 51-200

3- 201-500

4- 501-1000

&= 1001-2500

6- 2501-5000

7= nagyobb mint 5000

-2 — nem tudja
-1 — nincs valasz

5. Folytat-e szerviztevékenységet?
igen
nem

6. Ha igen, akkor
Sajat vallalkozasban
Alvéllalkozén/alvallalkozokon keresztUl

7. Ha alvallalkozén keresztiil, akkor
Kizardlagosan
Nem kizarélagosan

8. Milyen szempontok alapjan vizsgaljak a forgalmazott aruik eredetét? (tobb valaszt is adhat)
Vizsgélom a beszerzési forrast

Kizardlag a mindséget tartom szem eldtt

Garancidlis feltételek alapjan

Iparjogvedelmi (védjegyjogi, szabadalmi) szempontbdl is vizsgalom

Egyéb

Ol B o =
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9. Milyen szempontok alapjan valasztjak ki a beszallitokat? (Kérem, valassza ki a harom legfonto-
sabb szempontot, el6sz6r a legfontosabbat emlitse!)

©ONO O AN

A beszallitotdl vasarolt termék ara alapjan

A beszallitétol vasarolt termék mindsége alapjan
A szdllitasi megbizhatdsag/pontossag alapjan

A beszallitd cég ismertsége alapjan

A beszallitd cég referenciai alapjan

A beszallitd cég partnerei, vevéi alapjan

Egyéb

Nincs beszallito

10. Honnan szerzi be a vallalat a termékeit? (Amennyiben tébb helyrél szarmaznak, kérem, a legfon-
tosabb harmat valassza ki fontossagi sorrendben!)

2O ND O W~

0.

Magyarorszag

Nyugat-Eurdpa

Kelet-Eurdpa

Kbézép-Eurdpa

Dél-Eurdpa

Afrika

Kdzel-Kelet

Tavol-Kelet

Amerika

EQyEb, KErem, NEVEZZE MEBQ: . ..viuii e

11. Milyen moédon vizsgaljak, hogy eredetiek-e a termékeik? (Tobb valaszt is adhat)

R

© © N

Szakértd altal

Rogzitett beszerzési eljarast alkalmaznak

Minden esetben egyeztetnek a beszallitdval

A beszallitoval kotott szerzédésben feltételként kétik ki, hogy csak eredeti terméket vesznek at

Egy teliesen Ujonnan alapitott céggel nem szerz&dnek

Egy teliesen Ujonnan alapitott céggel csak akkor szerz&dnek, ha meggydzddtek arrdl, hogy nem
gyart/forgalmaz hamis termékeket

Ha egy régi, nagy hirli cég korul szerzdi jogi vita merUl fel, nem vasarolnak téle

Nem vizsgdljak a termékek eredetiségét

Egyéb modon; kérem, fejtse ki NEhany SzObaN: ... ... ..o

12. On szerint mi a hamis termék? Kérem, réviden, néhany széban, egy mondatban valaszoljon!

-2 —nem tudja
-1 — nincs vélasz

13. Tudomasa szerint van hamis termék forgalomban az On cége miikddési teriiletén?

1.

igen
nem

-2 —nem tudja
-1 — nincs vélasz
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14. On szerint mely kereskedelmi agazat Ieg_j_inka’bb fert6zott hamis termékekkel? Kérem, emlitse
meg azt a harmat, ami a leginkabb érintett On szerint!

-2 —nem tudja
-1 — nincs valasz

15. On mit gondol, milyen hatranya szarmazhat a vallalatnak abbél, ha az Onék altal forgalmazott ter-
mékek k6z6tt hamis termékek is el6fordulnak? (Kérem, hogy fontossagi sorrendben valassza ki a
harom legfontosabbat!)

1. A markaérték-csokkenést okoz

2. A cégnek gazdasagi veszteséget okoz

8, Vallalati presztizsveszteséget, bizalomvesztést okoz
4, Jogi kdvetkezményekkel kell szamolnom

9. Nem vizsgaltam a kérdést eddig

16. Szarmazhat elénye az On cégének abbdl, ha az altala forgalmazott termékek kézott hamis termé-
kek is el6fordulhatnak?

1 Igen, ndvelhetd a profit az olcsd beszerzési forras miatt

2. Igen, ndvelhetd a részesedés az alacsonyabb vasarlderdvel rendelkezd vasarldi szegmensben

8, Igen, elényt jelenthet a versenytarsakkal szemben, akik az eredeti termékeket dragabban forgalmazzak
4 Nem szarmazhat ebbdl semmilyen elény

5 Egyéb

-2 —nem tudja
-1 — nincs valasz

17. Ha tudomast szerezne arrél, hogy forgalmazott termékei k6zé hamisak is keriiltek, mit tenne?

1 Figyelmeztetném a beszallitot

2. Azonnal megszUintetném a szerzédést a beszallitdval és kartéritést kérnék

8, Felielentést tennék a hatésagoknal

4 Atgondolnam, hogy torténhetett meg és véltoztatnék a beszallitdi folyamaton
-2 —nem tudja

-1 = nincs valasz

18. Kér-e a beszallitétol garanciat szerzédéskotéskor a termék eredetiségére vonatkozéan?

1. igen
2. nem

AZOKTOL, AKIK KERNEK GARANCIAT (17-ES KERDES 1-ES VALASZ):
19. Milyen garanciat kér?

Pénzligyi garanciat

Mindségbiztositasi dokumentumokat

Jogi érvényl felel6sségvallalasi nyilatkozatot kérek
Bizalmi alapon, szdban allapodunk meg

Egyéb

O o =

-2 —nem tudja
-1 — nincs valasz
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MINDENKITOL: i
20. Milyen véleménnyel van az On cége azokrdl a versenytars cégekrdl, amelyek hamis termékeket
forgalmaznak?

Elfogadhatd a magatartasuk, mert erés a piaci verseny
Elitéljik ezt a magatartast, mert art a versenynek
Nincs véleményink

Egyéb

Mo~

21. Most allitasokat fogok felolvasni, és arra kérem, hogy egyesével értékelje 6ket 1-t6l 5-ig terjed6é
skalan aszerint, hogy mennyire ért veliik egyet! 1-esre értékelje, ha egyaltalan nem ért egyet, és 5-
ost adjon, ha teljes mértékben egyetért!

Tehat mennyire ért egyet azzal, hogy ....

1 2 3 4 5 -2nt|-1nv

A hamis termék van olyan j6 mindségu, mint az eredeti

A hamis termék veszélyes lehet az egészségre

A hamis termék veszélyes, mert a valédisag
latszata mogott ellendrizetlen mindség rejlik

A hamis termék veszélyes, mert lejaratja a valodi
mindségi termékeket gyartdkat és az azokkal kereskeddket is

A hamisités elleni kiizdelem csak a nagy cégeknek fontos

A hamis termék rontja az Onok Uzletének j6 hirét

22, On ismeri a hamisitas jogkdvetkezményeit?
1- igen
2- nem

-1 — nincs valasz

23. Most felsorolok néhany eszk6zt, amelyek segitségével a hamisitas ellen hatékonyan fel lehet
Iépni. Kérem, hallgassa meg ezeket, és valassza ki azt a 3-at, amelyikrél gy gondolja, hogy a legha-
tékonyabb eszk6z a hamisitas ellen.

1- Sulyosabb blntetések

2- A hamis termékek beszerzési helyének feltarasa és nyilvanossagra hozatala
3- Nyilvanos feketelista a hamis termeékek gyartoirdl, forgalmazaoirdl

4- Tobb informacid a hamisitas formairdl

5- Tobb informacio a jogi eszkdzokrdl

6- Megeldz§ célzatu felvilagositdé kampanyok

7- Piaci szerepldk aktivabb fellépése

8- Rendszeresebb, hatékonyabb hatdsagi ellendrzés

9- Allami és piaci szerepel6k dsszefogasa a hamisitds megakadéalyozasara

-2 —nem tudja
-1 — nincs valasz

24. Van mas javaslata a hamisitassal szembeni hatékony fellépésre?

NYITOTT

-2 —nem tudja
-1 — nincs valasz
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