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Bevezetés

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) 2008. évi megalakulasakor kit(izétt harom fontos
feladat ma is aktualis:

e a hamisitdsra vonatkozd statisztikai adatok rendszerbe foglalasa,

e a szellemi tulajdon védelmével és a jogérvényesitéssel kapcsolatos tudatossag
novelése és szemléletformalas,

e a jogérvényesitéssel Osszefliggd jogszabalyi kornyezet, a jogalkalmazas kérdéseinek,
valamint a jogosultakat segit6 intézkedéseknek és eszkozoknek az attekintése.

A tudatossagnovelés és a jogszabdlyalkotas eredményességéhez elengedhetetlen, hogy a
HENT megismerje a fogyaszték véleményét a hamisitas jelenségérdl, valamint a magyar
lakossdg vasarlasi szokdsait a hamis termékek tekintetében. Ezen kérdések
feltérképezésének céljabdl a TARKI 2009 6ta minden évben orszagos lakossagi felmérést
végez a HENT megbizasabdl. Az adatfelvétel 1000 f6 megkérdezésére épil’, és a 18 éven
fellili feln6tt lakossagot nem, kor, iskolai végzettség és lakdhely szempontjabdl reprezentdlja.
Mivel a kérdések tobbsége megegyezik a korabban feltettekkel, igy bizonyos keretek kozott
lehetdség nyilik 6sszehasonlité megallapitdsok megfogalmazasara.’

A tanulmany az alabbi kérdéskoroket vizsgalta:

1. A hamis termékekkel kapcsolatos vasarlasi szokasok;

2. A hamis termék vasarlasanak korilményei, illetve motivacidi;
3. Hamisitassal kapcsolatos lakossagi attit(idok;

4. Internethaszndldk és szerzG6i jogvédelem alatt all6 tartalom.

A pontos elemszamok az id6soros elemzés soran a kévetkez6k voltak: 2009-ben 1008 f6; 2010-ben 1013 f6;
2011-ben 1012 f6; 2012-ben 1012 6, 2013-ban 1012 6, 2014-ben 1007 6 és 2015-ben 1001 f6, 2016-ban 999
fé.

> A nyolc adatfelvételi hullambol egységes adatbazist épitettiink. Ez lehetSvé tette, hogy esetenként a

legfrissebb (2016. évi) adatokon tul ezen a kb. 8000 valaszadd valaszaira éplilé adatbazison is elemezziik a

hamisitassal kapcsolatos tarsadalmi folyamatokat.



1. A hamis termékekkel kapcsolatos vasarlasi szokasok

2016-ban a megkérdezettek 84%-a nem vasarolna hamis terméket. Ha a kordbbi évek
id6sordnak adataival vetjik Ossze ezt az értéket, akkor nem tapasztalunk jelentGs
elmozduldsokat, inkabb csak enyhe ingadozasokat latunk. Azoknak az aranya pedig, akik a
kérdésfeltevést megel6z6 egy évben ténylegesen nem is vasaroltak hamis terméket, szintén
nem valtozott: 2010-2016 kozott csak 13-18%-ot tett ki azoknak a vdlaszaddknak a
részaranya, akik valéban véasaroltak az elmdlt egy évben barmilyen hamis terméket.?
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1. dbra: Vasarolna-e hamis terméket? (szazalékban, 2010-2016)

A hamis termékek elutasitasa — az elvek szintjén

A hamisitott ruhazati termékek vasarlasanak elutasitottsdagaban az elmult 4 évet vizsgalva
lényeges elmozduldsok mutatkoznak: a 2011-es 44%-os elutasitds az elmult években
folyamatosan felfelé kuszott és 2015-ben elérte az 59%-ot, 2016-ban pedig mar 67%-ot is.

A hamis illatszerek, illetve kozmetikumok elutasitottsaiga még a ruhakénal is
hatarozottabb: itt is folyamatosan emelkedik az elutasitok ardnya. 2016-ban a lakossagnak
mar a 83%-a jelezte, hogy amennyiben egy hamisitott kozmetikumhoz olcsébban hozzajutna,
mint az eredeti, akkor sem venné meg.

* Az eredmények értelmezésekor fontos figyelembe venni, hogy itt a kérdezettek visszaemlékezése alapjan
rogzitett valaszokrdl van sz6, amelyeket a szubjektiv elemek, informacidhidny (a vasarlé nincs tudatdban
annak, hogy hamis terméket vasarolt) és a vissza (nem)emlékezésbdl eredé pontatlansagok is torzithattak.
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A hamis CD-t, DVD-t vasarlok aranya 2016-ban a korabbi évekhez hasonldan alakult: 3%
valaszolta, hogy barmikor vasdrolna ilyen hamis terméket, mig a megkérdezett lakossag
négyotode (81%) hatarozottan elutasitotta ezt a fogyasztdi viselkedést.

Az illegalisan masolt, letoltott szamitégépes programokat megvasarlok, felhasznalék aranya
2011-t6l 2013-ig jelent6sen csokkent, azéta ismét emelkedett. Jelenleg a tavalyi adatokkal
megegyez6en, a lakossag 20%-a tartja elképzelhet6nek, hogy egyes szamitogépes
programokhoz torvénytelen médon jusson hozza.

A vdlaszaddknak csak a 6%-a nyilatkozott Ugy, hogy venne, vagy lehetségesnek tartja, hogy
venne nem megbizhaté forrasbdl szarmazé gydgyszert, 94%-uk elutasitotta a nem
megbizhaté forrasokbdl szarmazé gyogyszert. A vizsgalt idészakban az elmult évi adatokhoz
képest nem tortént elmozdulds. Fontos megemliteni, hogy 2016-ban is ez az a teriilet, ahol a
legnagyobb a hamis termékek elutasitasa.

A nem megbizhaté forrasbdl szarmazd élelmiszerek és italok fogyasztasat is elutasitja a
megkérdezettek dont6 tobbsége: 2013 6ta csokken ugyan az elutasitok aranya, de még igy
is 80%-ot ért el.

A kutatas arra is kitért, hogy a megkérdezett személy haszndlna-e zenékhez és filmekhez
valé hozzaférés céljabdl olyan ingyenes, illetve fizetds internetes oldalakat, amelyek
tartalma nem legalis forrasbdl szarmazik. Az elmult években a vélaszok ugyan némi
ingadozast mutattak, de a valaszadok 80-87-%-a jelezte, hogy nem hasznalna ilyen célra
sem fizetGs, sem ingyenes oldalakat. A fizet6s oldalak elutasitasa értelemszer(ien magasabb,
mint az ingyenes portaloké.

A hamis termékek elutasitasa — a gyakorlatban

A mintdba kerilt fogyaszték tényleges vasarléi magatartasara is rakérdeztiink; arra voltunk
kivancsiak, hogy vasaroltak-e az elmult egy évben hamis terméket. 2011 és 2016 kozott ez
az arany 13-18% koril mozog, de az egyes termékcsoportok esetében jelentGsebb
kilonbségek mutatkoznak.

A ,legnépszeriibb” termék 2016-ban is a hamis ruhazat: a valaszaddk 16%-a vasarolt hamis
ruhat a felmérés évében, ami kisebb csdkkenést jelent a kordbbi évhez képest. Hamis
illatszert minden tizedik megkérdezett vasarolt. E két terméktipus beszerzése leginkdbb a
fiatal kozépkoruakra jellemz6. Hamis CD-t vagy DVD-t pedig csak 4%, mig gyoégyszert
minddssze 1% vasdrolt. A 2010-2016 kozotti idészak felmérési adatait Gsszehasonlitva a
leglényegesebb valtozas a hamis gyogyszert, valamint a hamis ruhanemiiket vasarlok
aranyanak visszaesése.



A hamisitott termékek vasarléinak alakulasa (szazalékban, 2010-2016)
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2016-ban a valaszaddk 84%-anak a dontésében szerepet jatszott a termék ara, vagyis azért
vasarolt elsGsorban hamis terméket, mert az ,,olcso volt”.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a hamisitott termékeket nagyobb gyakorisaggal
vasaroljak a kozép-magyarorszagi régidban él6k, a fovarosiak és a 18-30 kozotti korosztaly.
Kisebb a hamis termék vasarlasanak az el6forduldsa az idések, a nyugat- és a kozép-
dunantuli, valamint az észak-alfoldi régidban él6k esetében.

A hamisitott ruhazati termékek, illatszerek és élelmiszerek f6 vasarléi a kozép-
magyarorszagi régidban laknak, tobbnyire 40 év alattiak, alacsony az iskoldzottsaguk és
nagyon alacsony a jovedelmik. A hamisitott CD, DVD és a szamitogépes programok tipikus
vasarloi a fiatal budapesti, iskolazott férfiak.

ré

2. A hamis termék vasarlasanak motivacioi

A ruhdzati cikkek, az illatszerek, a CD-k és DVD-k, az élelmiszerek, illetve a szamitégépes
programok esetében a hamis termék vasarldsanak els6dleges motivacidja egyarant az
alacsony ar volt, mig a gydégyszereknél azért vettek hamis terméket, mert ,nem volt gond
annak mindségével”.

A hamis termékek beszerzési helye

A hamis ruhat a vasarlék haromnegyede piacon, utcan szerzi be, tovabbi egynegyedik
boltban (is) vasarol hamisitott ruhdzati termékeket. A hamis illatszert és adathordozét (CD,
DVD) a fogyaszték tobb mint 50%-a piacrdl és az utcdrdl vasarolja. Utdbbindl 2010 és 2014
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kozott valamelyest cs6kkent a bolti beszerzések ardnya, amit 2015-ben egy drasztikusabb
csokkenés kovetett, 2016-ra pedig az el6z6 évekhez hasonlé magasabb arany mutatkozik azok
korében, akik boltokban jutnak hozza a hamis adathordozdokhoz. Emellett viszont az
internetes rendelés ardnya is visszaesett, hiszen mig 2015-re jelentésen, majdnem a 2014-es
arany haromszorosara emelkedett (12%-rél 30%-ra), 2016-ban Ujra 9%-os ardny mutatkozik.
A masolt, letoltott szamitogépes programok esetében 2016-ban az interneten torténd
beszerzés aranya novekedett jelent6sen a baratoktdl, ismer6ésoktél kapott tartalmak
rovasara. Nem megbizhaté forrdsbdl szarmazo élelmiszert novekvé mértékben szereztek be
a fogyasztok a piacon (2016-ban 83%), az utcai vasarlasok ardnya 14%, a bolti beszerzéseké
pedig meghaladja az egynegyedet.

Nem patikdabdl szarmazé gydgyszer vagy taplalék-kiegészito forrasai (%, 2010-2016)
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3. Hamisitassal kapcsolatos attitlidok

A felmérés megvizsgalta, hogy a fogyasztok hogyan vélekednek a markas ruhazati cikkekrdl,
fontos-e szamukra ezek viselése és eredetisége.

A megkérdezett fogyasztok 42%-anak nem fontos, hogy az altala viselt ruha és cipé markas
legyen, 28%-uk viszont kifejezetten a markas ruhazati termékeket keresi a boltok polcain.
Ebben a tekintetben 2016-ban a markas ruhazati cikkek iranti kereslet tovabbi névekedését
figyelhetjuk meg. Mig 2011 és 2014 kozott 21-28% koril mozgott azok aranya, akik szamara
fontos volt, hogy markas legyen a ruha és a cipd, amit viselnek, addig ez az arany 2015-ben
33%-ra novekedett. Tizb8l 6t magyar szerint, ha a ruhaja markas, akkor az legyen eredeti. A
kutatds ugyanakkor azt is vizsgalta, hogy mi a fontosabb a magyar lakossag szamara, hogy a
ruhajuk markas legyen, vagy elég, ha csak annak latszik.

Ennek alapjan a hazai lakossag négy nagy csoportba oszthato:



Markaérzéketlenek (34%)

Markahdek (44%)

Kiilséségre nem adé markahtek (20%)*
Kilvilagnak kioltoz6k (2%)°

call o o

A magyar lakossag megoszldsa a markas és eredeti termékekrdl alkotott véleményiik
alapjan (2016, szazalékban)

Markaérzéketlen

34%

Kiils6ségre nem
adoé markahdi
20%

Kalvilagnak kiolt6z6
2%

A markaérzéketlen vasarlék altaldban a maximum 8 altaldnost, vagy szakmunkasképzét
végzettek, az id6sek és kozépkoruak korébdl keriilnek ki. A valédi markahil fogyasztok
jellemzden a fiatalok és a fiatal kozépkoruak, tobbségik felsé vagy kozépfoku végzettséggel
rendelkezik, Budapesten élnek és a felsé jovedelmi 6tédbe tartoznak.

A hamisitdk és a vasarldk tarsadalmi megitélése

A 2014. évhez hasonldéan a magyar fogyasztok 2016-ben is szigoruan itélik meg a hamis
termékek arusitasat: kétharmaduk blincselekménynek tartja a hamisitvanyok értékesitését,
valamint valamelyest megnétt azok aranya, akik szigortubban lépnének fel a hamisitokkal
szemben. A valaszaddk 27%-a felel6sségre vonna a hamis termékek vasarléit is.

* szamukra nem fontos, hogy egy ruhan markajelzések legyenek, viszont, ha mar vannak, elvarjak annak
eredetiségét.
> szamukra fontos, hogy egy ruhan markajelzések legyenek, annak eredetiségéhez viszont nem ragaszkodnak.



Az elmult években egyébként a hamisitvanyokat vasarlok megitélése folyamatos ingadozast
mutatott. A megkérdezettek 64 szazaléka biintetné a mostaninal szigordbban a hamisitdkat,
viszont 11 szazalékuk megengeddbb lenne veliik. Az el6z6 évekhez hasonléan majdnem
minden masodik magyar vdlaszadd gy gondolja, hogy a torvényi szabdlyozas elrettentheti a
vasarlét, mig a megkérdezettek egynegyede ebben nem hisz, valamivel kevesebb, mint
harmada pedig bizonytalan.

Jellemzben egyiitt mozognak a hamisitdk, valamint a hamis terméket vasarlé fogyaszték
szigorubb biintethet6ségét célzo vélemények, bar a megkérdezettek a fogyasztdkkal
kapcsolatosban kissé elnézébbek voltak.

Szigorubban kellene biintetni a hamisitékat és a hamisitvanyok terjesztoéit (szazalékban)
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A hamisitas tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeinek megitélése

Altalanossagban megallapithatd, hogy 2016-ban a megkérdezett magyar fogyasztok 42%-a a
hamisitast veszélyesnek itéli meg, mig a vdlaszaddk 24%-a szerint a hamisitds nem rejt
magaban annyi valés veszélyt, mint amennyire riogatnak vele. A bizonytalanok magas
aranya (34%) jelzi, hogy a kérdésben nem egyértelm( a lakossag allasfoglaldsa.

Minden mdsodik megkérdezett véleménye szerint a hamisitds megfékezése csak a nagy,
multinacionalis vallalatok érdekeit szolgdlja, tovabbi 27% nem tudja elddnteni, mit
gondoljon a kérdésrél, és csak 24% utasitja el a fenti allitast. A megkérdezettek 70%-a évek
Ota ugy véli, hogy a hamisitdas komoly karokat okoz a koltségvetéshen és 57%-a ugy itéli
meg, hogy a hamisitas miatt munkahelyek is megsziinnek.



4. Internethasznalat és szerzGi jogvédelem alatt allé tartalom

A szerz6i jogvédelem alatt allé6 tartalmak koziil kiemelked6en fontosak az un. torrent
oldalakrél letolthet6, nem legdlis forrdsbdl szarmazd filmek és zenék. Az el6z6 évhez
hasonléan 2016-ban csokkent azok ardnya, akik tagadtak, hogy néztek vagy hallgattak volna
nem jogtiszta filmet és /vagy zenét (80%).

A valaszadok 14%-a vallotta be, hogy valaha nézett/hallgatott illegalis tartalmakat. 2012
6ta a film-, zene-, szoftver- és a konyvletoltés tekintetében nagyjabdl stagndl a letoltk,
illetve a letoltést bevallék ardnya. A letoltés tipikusan nem egy egyszeri, hanem t6bbszori
cselekvés, legyen szo filmrél, zenérdl, szoftverrdl vagy konyvrél.

A férfiak 22%-a, a n6k 11%-a toltott mar le illegalis tartalmakat. Mig a fiatalok (18 és 30
kozott) 26%-a vallotta be, hogy fogyasztott ilyen illegalis tartalmakat, addig az id6sek (60
felett) 18%-a, és a kbzépkoruak (46-60 kozottiek) 18%-a cselekedett hasonloképp.

On toltott le az elmult évben az internetrdl filmet/zenei tartalmakat/szoftvert/konyvet
annak tudataban, hogy az illegdlis forrasbdl szarmazik? (szazalékban)
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A letoltési és fogyasztasi szokasok alapjan harom csoportba sorolhatdk a valaszadok.

1. Becsliletes vagy titkoldzo (83%)
2. Onfenntartd fogyaszto (13%)°
3. Potyazo (4%)’

A tipikus onfenntarté fogyaszté a budapesti, illetve varosi fiatal férfi, mig az atlagos potyazé
kozépkoru, vagy id6sebb, megyeszékhelyen vagy kozségben laké né.

6 Maga tolti le és fel is hasznalja a tartalmakat

’ Maga ugyan nem tolt le tartalmat, viszont élvezi annak gylimodlcsét, haszndlja a mdasok altal letoltott
tartalmakat.

10



A let6lt6k tobb mint fele (52%) a letoltést azzal indokolja, hogy nem akar azért fizetni, amit
ingyen is meg tud szerezni, a tobbiek pedig a pénzhidnyra, a letoltés egyszerliségére és a
fajlok mas forrasbdl valo elérhetetlenségére hivatkoznak.

A letoltési szokdsok megvaltoztatasara iranyuld hajlanddsag vizsgdlata azt mutatja, hogy az
internetet haszndlék 56%-a nem lenne hajlandé fizetni azért 2016-ban, hogy legalisan
hozzajusson a tartalmakhoz, amig azok ingyenesen is letolthetSk. 27%-uk pedig csak akkor
valtoztatna az eddigi hozzaalldsan, ha jéval olcsébban lehetnének beszerezhet6k ezek a
tartalmak. Erdekes fejlemény, hogy a bizonytalanok aranya drasztikusan lecsdkkent, csupdn
2%. A legalis letoltési lehetdségek ismertsége az internethasznaldok korében a tavalyi 59%-ra
torténd csokkenést kovetben idén 77%-ra névekedett.

A legalis szolgaltatasok koziil a legnépszeribb a YouTube, amit a kérdezettek tobb mint 95%-a
ismert. A YouTube tébb mint 60 szdzalékponttal maga ald gylirte a masodik legnépszertibb
Telenor-Deezert, amely az egyetlen olyan fizet6s szolgaltatds. amelynek ismertsége 2012-h6z
képest 2013-ban, 2014-ben és 2015-ben is novekedett: 2016-ban mar a valaszaddk 45%-a
jelolte meg a tavalyi 42%-kal szemben. A Dalok.hu-t korilbelil 20% jel6lte meg, mig a Muzzia
és a Zenewebshop.hu tavalyi kisebb visszaesése utan egyre nagyobb ismertségnek 6rvend.
Szintén valamelyest novekedett a Hungaroton zenearuhaz ismertsége is.



