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1. BEVEZETES

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testllet (HENT) megalakuldsakor harom fontos feladatot t(izott ki:
e a hamisitdsra vonatkozo statisztikai adatok rendszerbe foglaldsa,

e a szellemi tulajdon védelmével és a jogérvényesitéssel kapcsolatos tudatossdg novelése,
szemléletformalas, illetve

e a jogérvényesitéssel Osszefliggd jogszabalyi kornyezet, a jogalkalmazds kérdéseinek, valamint a
jogosultakat segit6 intézkedéseknek és eszkdzoknek az attekintése.

A tudatossagnovelés és a jogszabalyalkotas eredményességéhez elengedhetetlen, hogy a HENT megismerje a
népesség véleményét a hamisitas jelenségérdl, valamint a magyar lakossag vasarlasi szokasait a (tudottan,
vagy vélhetSen) hamis termékek tekintetében. Ezen kérdések feltérképezésének céljabdl a TARKI 2009 6ta
minden évben orszagos lakossagi felmérést végez a HENT megbizasabdl. Az adatfelvétel 1000 f6
megkérdezésére épiil', és a 18 éven felili felndtt lakossdgot nem, kor, iskolai végzettség és lakéhely
szempontjabdl reprezentalja.

A tanulmanyban az alabbi kérdéskoroket vizsgaljuk:

1. Vasarlasi szokdsok: mely tarsadalmi-demografiai csoportok vasarolnak hamis terméket? Melyek a
legnépszerlbb hamis termékcsoportok a magyar vasarlék kérében? Ebben a részben azt is vizsgaljuk,
hogy a tervezett (vasadrolna-e?) és a valds viselkedés (vasarolt-e?) hogyan fligg Gssze. Azaz azt
teszteljuk empirikusan, hogy azok, akik elméleti szinten vasarolnanak hamisitott termékeket (ruhazat,
illatszer, CD, DVD), azok az elmult egy évben megtették-e ezt a kiilonb6z6 termékek esetében.

2. A hamis termékek vasarlasanak korilményei, illetve motivacidi: hol, hogyan és miért vasarolnak
hamis termékeket a magyar fogyasztok?

3. A hamisitassal kapcsolatos lakossagi attitlidok: a hamisitds blintethet6ségére, tarsadalmi- és
gazdasagi és az egészségre gyakorolt hatdsainak megitélése.

4. Internethasznalok és szerzGi jogvédelem alatt allé tartalom: az illegalis tartalmakat letolt6k és
fogyasztok tipusai és jellemzése.

1 A pontos elemszamok az id8soros elemzés sordn a kdvetkez8k voltak: 2009-ben 1008 f&; 2010-ben 1013 f8; 2011-ben
1012 f6; 2012-ben 1012 f6, 2013-ban 1012 f6, 2014-ben 1007 f6, 2015-ben 1001 6, 2016-ban 999 f6, 2017-ben
1017 6, 2018-ban 1012 f6, 2019-ben 1015 f6.



2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

VASARLASI SZOKASOK

1. A megkérdezettek 81%-a nem vasarolna, mig tovabbi 16% talan vasarolna hamis terméket.
Mindossze 3% vdlaszolta azt, hogy barmikor vasarolna illegalis, vagy kétes forrasbdl szarmazd
terméket.

2. A vizsgdlt idGszakban (2010 és 2019 kozott) 13-18% kozott mozog azok aranya, akik valdban

Py’

vasaroltak a felmérést megel6z6 egy évben barmilyen hamisitott terméket.

3. A kiilonb6z6 hamisitott termékek vasarlasat elutasiték aranya magas szinten stagndl: 2019-ben a
valaszadok 71%-a zarkdzik el a hamisitott, markas ruhazati termékek vasarlasatél. A hamis
illatszerek, illetve kozmetikumok elutasitottsdga még hatdrozottabb (82%): 2019-ben csupdan a
lakossag 14%-a jelezte, hogy taldn venne, tovabbi 3% pedig, hogy barmikor venne ilyen terméket. A
nem jogtiszta forrasbdl szarmazé CD-t, DVD-t vasarlok ardnydnak a nagysagrendje 2019-ben a
korabbi évekhez hasonldan alakult: 5% valaszolta, hogy barmikor vdsarolna ilyen hamis terméket,
mig a megkérdezettek 81%-a hatdrozottan elutasitotta ezt a fogyasztdi viselkedést. Az illegalisan
masolt, letoltott szamitogépes programokat megvasarlok vagy felhaszndldk ardnya 2019-ben 18%.
A valaszaddk 8%-a nyilatkozott ugy, hogy venne nem megbizhato forrasbdl szarmazoé gyodgyszert, és

sy 7

18% tartja lehetségesnek, hogy kétes eredetii élelmiszert vagy italt vasaroljon.

4. A valaszadok dont6é tobbsége nem haszndlna letoltési célra ingyenesen hozzaférhetd vagy fizetGs
illegdlis oldalakat: 2019-ben 85% nem téltene le tartalmat fizetGs illegalis oldalrél, mig az ingyenes
illegadlis oldalak elutasitottsaga 81%.

5. Vizsgalataink szerint az életkor és a haztartas jovedelmének nagysaga statisztikailag szignifikans
Osszefliggést mutat a hamisitott termékek vasarlasaval. Az elemzések alapjan elmondhaté, hogy a
fiatalok és a fiatal kozépkoruak, illetve bevételeik alapjan az alacsony jovedelmiek (a két
legalacsonyabb jovedelmi 6tédbe tartozdk) vasarolnak a legnagyobb ardnyban hamis terméket a
2019-es adatfelvételt megel6z6 évben.

A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYEI, ILLETVE MOTIVACIOI

1. A korabbi években a hamis termékek megvasarlasanak elsédleges motivacidja az alacsony ar volt,
azonban a 2019. évi adatfelvétel eredményei azt mutatjdk, hogy a hamis terméket vasarldk a
hamisitvanyok min&ségére is hangsulyt fektetnek. A hamis ruhazati termékeken kivil — ahol
tovabbra is az eredetinél alacsonyabb ar a legmeghatarozdébb — 2019-ben a hamis termékcsoportok
valasztasanak f6 indoka azok kifogastalan mindsége volt.

2. A megkérdezettek 19%-a vasarolt piacon vagy utcan valamilyen hamisitott terméket 2019-ben. Az
orszagos atlaghoz képest tiz szazalékponttal magasabb az alsé két jovedelmi 6tédbe tartozok kozott
az informalis gazdasagban hamisitott termékeket beszerz6k aranya.

3. A megkérdezettek 38%-a kimondottan a markas ruhdkat és cipdket preferalja, ugyanakkor 62%
szamdra nem fontos, hogy viselete markas legyen.



4. Tizbdl 6t valaszado fontosnak tartja, hogy a markas termék, amit visel, eredeti legyen. Ez az arany
2017 6ta valtozatlan (49%-51% kozott stagnal).

5. A megkérdezettek 20%-a értett egyet azzal a kijelentéssel, hogy a hamis termék van olyan jé
mindGségu, mint az eredeti. A valaszaddk 69%-a szerint hosszu tdvon jobban megéri eredeti terméket
vasarolni, mint hamisitottat.

A HAMISITASSAL KAPCSOLATOS LAKOSSAGI ATTITUDOK

1. A lakossag tovdbbra is szigoruan itéli meg a hamis termékek arusitasat: 56%-uk blincselekménynek
tartja a hamisitvanyok eladasat, 35%-uk pedig a hamisitott termékek fogyasztoit is felelGsségre
vonna.

2. A lakossag 59%-a biintetné a mostaninadl szigoribban a hamisitékat és a hamisitvanyok terjesztdit,
viszont 13%-uk megengeddbb lenne veliik. 2019-ben 66% azoknak az ardnya, akik szerint fontos
lenne a gyakoribb és hatékonyabb ellenGrzés a hamisitvanyok kiszlirése érdekében.

3. A megkérdezettek kozel fele (45%) szerint a hamisitas veszélyes, mig a valaszadok 30%-a szerint a
hamisitas nem rejt magaban valds veszélyt. A bizonytalanok aranya évrél-évre csokken (2013-ban
41% volt, idén pedig 25%), illetve az elmult években fokozatosan emelkedett azoknak az aranya,
akik a hamisitast nem tartjak veszélyesnek (2013-ban 12%, 2019-ben pedig 30%).

4. A valaszolék 47%-a gondolja ugy, hogy a hamisitdas miatt munkahelyek sziinnek meg, s ez az arany
a vizsgdlt években folyamatosan 50% koril mozgott (2014-ben volt a legmagasabb: ekkor 59%, idén
pedig a legalacsonyabb).

5. A megkérdezett népesség 58%-a szerint nem esik elég sz6 a médidban a hamisitvanyok
veszélyeirdl, mikdzben 15% szerint eleget tuddsit a média a témardl.

INTERNETHASZNALOK ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM

1. Azinternethasznaldk 66%-a szerint a legalis letoltési lehet6ségek mennyisége megfeleld.

2. Azinternetezd6k 80%-a tagadta, hogy nézett vagy hallgatott volna nem jogtiszta forrasbol szarmazoé
filmet vagy zenét. Akik bevallottan fogyasztjdk ezeket a tartalmakat, jellemzéen nem egyszeri
fogyasztok.

3. Azillegalis letoltést valasztok tébb mind fele (56%) a letoltést azzal indokolja, hogy nem akar azért
fizetni, amit ingyen is meg tud szerezni, mig 22% a letoltés egyszer(iségére, 13% a pénzhianyra, 9%
a fajlok mas forrasbdl valé elérhetetlenségére hivatkozik.

4. Az internethaszndlok 70%-a nem lenne hajlandé fizetni azért, hogy az online vilagban legalis
forrasb6l férhessen hozza tartalmakhoz. A megkérdezettek 15%-a fizetne akkor a legalis
tartalomért, ha ahhoz olcsébban juthatna hozza, mint jelenleg.



3. HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK

3.1. HAMIS TERMEKEK VASARLASAVAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI ATTITUDOK ALAKULASA
2010 ES 2019 KOzOTT

A lakossagi attitlidoket vizsgald felmérésben 2010 ota rendszeresen megkérdezziikk a valaszaddkat, hogy
vasarolnanak-e altaldban (1. dbra), illetve vasaroltak-e hamis terméket az elmult 12 hénapban (2. dbra).

1. dbra: Vasarolna-e hamis terméket? (szazalékos megoszlas, 2010-2019 ko6zott)
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2019-ben a korabbi évek felméréseihez hasonlé megoszlast tapasztalunk annak tekintetében, hogy a
valaszaddk vasarolnanak-e szdndékosan hamis terméket. A megkérdezettek 81%-a nem vasarolna, mig 16%
talan vasarolna és minddssze 3% valaszolta, hogy igen, barmikor vasdrolna illegdlis, vagy kétes forrasbdl
szarmazo terméket.

A korabbi évek adataival 0sszevetve azt lathatjuk, hogy a megoszlas illeszkedik az el6z6 évek eredményeihez
és kisebb elmozduldsok figyelhet6k csak meg. 2011-t6l 2013-ig névekedett azok aranya, aki elutasitjak a
hamis termékeket (2011-ben 70%, 2012-ben 73%, 2013-ban 80% nyilatkozott igy). Ebben a trendben
valamelyest visszalépést jelent a 2014-es adat, mikor is a lakossag 77%-a allitotta, hogy nem vasarolna hamis
terméket, azonban 2015 és 2019 kozott végig 80% felett maradt az elutasitasi arany.

Ha azok ardnyat vizsgdljuk, akik nyitottak lennének hamis termék vasdrldsara, hasonlé tendencidkat
tapasztalunk: mig 2010 és 2012 kozott 24-30% kozott mozgott a hamisitott termékek irdnt nyitottak aranya,
addig 2013-ra ez az arany 20%-ra csokkent, majd 2014-ben 23%-ra emelkedett. 2015-ben Ujra csdkkenésnek
indult (19%), majd 2016-ra tovabb csdkkent (16%), s 2017-ben és 2018-ban pedig stagnalt (16%-17%). Idén a
hamis termékek vdasarlasdra nyitott valaszadok aranya 19%. Fontos azonban kiemelni, hogy a lakossag
mindodssze 3%-a nyilatkozott Ugy, hogy barmikor vasarolna hamis terméket, ennél jéval nagyobb (16%) azok
aranya, akik ,talan” vasarolnanak. A vizsgalt id6szakban végig 2% és 5% kozott mozgott azoknak az ardnya,
akik sajat bevallasuk szerint barmikor vasarolndanak hamis terméket.



Erdemes tovabba azt is megvizsgalni, hogy a felndtt lakossag hany szazaléka vésérolt ténylegesen hamis
terméket az elmult egy év soran. Els6ként az altaldnosan megfogalmazott kérdésfeltevés eredményét
mutatjuk be, majd a termékcsoportonkénti kérdezés eredményét.

Az altaldnos megfogalmazas nyoman (,Vdsdrolt-e On az elmult egy évben hamis terméket?”) 2010 és 2019
kozott nem tapasztalhatd jelent6s elmozdulas, hiszen 12-18% volt azok aranya, akik valéban vasaroltak az
elmult évben barmilyen hamis terméket.? A hamis terméket vasarldk ardnya 2019-ben volt a legalacsonyabb
a vizsgdlt id6szak egészét tekintve (12%).

2. abra: Vasarolt-e hamis terméket? (szazalékos megoszlas, 2010-2019 kozott)
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A hamisitott ruhazati termékek vasarlasanak elutasitottsagdval kapcsolatos attitlidoket vizsgdlva a
kovetkezGket lehet megallapitani: mig 2009-ben mind6ssze minden harmadik valaszadé utasitotta el
kategorikusan a hamis ruhazati termékek vdasarlasat, addig 2010-ben 60%, 2011-ben 44%, 2012-ben és 2013-
ban minden masodik vdlaszadd elzarkézott az ilyen termékek vasarlasatdl. 2014-ben és 2015-ben tovabbi
kisebb emelkedést tapasztalhattunk, hiszen 2015-ben a megkérdezettek 59%-a utasitotta el a hamis ruhazati
termékeket.

2016 és 2018 kozott a valaszadok kétharmada (66%-67%) zarkozott el a hamis ruhazati termékek vasarlasatdl,
mikozben 2019-ben az elutasiték aranya tovabb novekedett (71%). Azonban tovabbra is 29% azoknak az
aranya, akik (talan vagy biztosan) vasarolnanak hamis ruhazati terméket (3. dbra).

2 Az eredmények értelmezésekor fontos figyelembe venni, hogy a kérdezettek visszaemlékezése, illetve énbevalldsa
alapjan rogzitett valaszokrdl van szé, amelyeket a szubjektiv elemek, informacidhiany (a vasarld nincs tudataban
annak, hogy hamis terméket vasarolt) és a vissza (nem)emlékezésbél eredd pontatlansagok is torzithattak.



3. dbra: Vasdrolna-e olyan ruhazati terméket, ami egy markas termék utanzata, hamisitvanya, ha Iényegesen

olcsobb, mint az eredeti? (szazalékos megoszlas, 2009-2019 kozott)
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A hamis illatszerek, illetve kozmetikumok elutasitottsaga hatarozottabb (82%), mint a ruhaké: 2019-ben
csupan a lakossag 14%-a jelezte, hogy taldn venne, tovdbbi 3% pedig, hogy barmikor venne ilyen terméket.
Figyelemreméltd, hogy a hamis illatszerek, valamint kozmetikumok elutasitottsaga 2011 és 2017 kozott
folyamatosan novekedett: 2011-ben 66%, 2017-ben pedig mar 85% volt az elutasitdk ardnya, azonban ez a
novekedés 2018-ban megtort (82%) (4. dbra).

4. abra: Vasarolna-e hamis illatszert, kozmetikumot, ha lényegesen olcsébb, mint az eredeti? (szazalékos
megoszlas, 2009-2019 kozott)
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A hamis CD-t, DVD-t vasarlék aranya nagysagrendjét tekintve 2019-ben a korabbi évekhez hasonléan alakult:
5% valaszolta, hogy barmikor vdsarolna ilyen hamis terméket, 14% talan vasarolna, mig a lakossag 81%-a
hatdrozottan elutasitotta ezt a fogyasztdi viselkedést.

A korabbi évekkel 6sszehasonlitva azt lathatjuk, hogy 2010-ben 76% volt az elutasitdk ardnya, ezt kovetSen
visszaesett, majd fokozatosan emelkedett 2013-ig (82%). A 2014-es adatok valamelyest elmaradtak a 2013.
évi eredményektSl (76%), de 2015 és 2017 kozott ismét novekedést tapasztaltunk az elutasitdk aranyat
tekintve (80%-87%). Ehhez képest a 2018-as és a 2019-es adatok ismét visszaesést mutatnak (83%-81%) (5.
dbra). Osszességében az latszik, hogy 2009 bta toredékére esett vissza a hamis CD-t, DVD-t vésarldk aranya
(41%-rdl 19%-ra), aminek az allhat a hatterében, hogy ezek az arucikkek a legalis piacon is sokat veszitettek a
népszerliségikbdl az elmult évtizedben.

5. abra: Vasdarolna-e hamis, masolt CD-t, DVD-t, ha az lényegesen olcsébb, mint az eredeti? (szazalékos
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Az illegdlisan masolt, letoltott szamitédgépes programokat megvdasarldk, felhasznaldk aranya 2011-t61 2013-ig
folyamatosan csokkent (26%-rél 14%-ra), 2014-ben emelkedést mutatott (19%), majd 2015-ben és 2016-ban
stagnalt (20-20%). 2017-ben a valaszaddok 15%-a, majd 2018-ban és 2019-ben 18%-a nyilatkozta azt, hogy
vasdrolna vagy elfogadna illegalisan masolt, letoltott szamitogépes programokat. Ezzel 6sszhangban 2013
és 2019 kozott 80-85% kdzott valtozott az elutasitasi arany (6. dbra).
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6. abra: Vasarolna-e, elfogadna-e On illegélisan masolt, letoltott szamitogépes programokat, ha az eredetinél
Iényegesen olcsébban vagy ingyen jutna hozza? (szazalékos megoszlas, 2010-2019 kozott)
100%

7 6 A Vi 4
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+ TARKI

B Nem M Talan Igen, barmikor

2019-ben a valaszaddk 8%-a nyilatkozott Ugy, hogy venne, vagy lehetségesnek tartja, hogy venne nem
megbizhatd forrasbdl szdrmazd gydgyszert. A korabbi évek adataihoz képest kismérték(i elmozdulas
figyelhet6 meg, mivel a tavalyi évben 4% valaszolta azt, hogy (biztosan vagy talan) venne nem meghizhaté
forrasbdl szarmazd gyodgyszert, azonban — ezzel a valtozdssal egyitt is — idén is ez az a teriilet, ahol a
legnagyobb a hamis termékek elutasitottsaga (92%) (7. dbra).

7. 4dbra: On vasarolna-e nem megbizhatd forrasbdl szarmazé gyodgyszert, ha lényegesen olcsobb, mint a
patikaban? (szazalékos megoszlas, 2009-2019 ko6zott)
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I'r 'I'A'RKI B Nem M Talan Igen, barmikor

11



Hasonldan a korabbi termékekhez, a nem megbizhaté forrasbdl szarmazo élelmiszerek és italok fogyasztasat
is elutasitja a megkérdezettek donté tobbsége: 2013 dta folyamatosan 80% felett van azoknak az ardnya, akik
nem vennének kétes eredet(i enni- vagy innivalét. Ugyanakkor a legnagyobb elutasitasi arany 2013-ban és
2017-ben volt tapasztalhato (85%) (8. dbra).

8. abra: On vasarolna-e nem megbizhat6 forrasbol szarmazé élelmiszert vagy italt, ha Iényegesen olcsébb, mint
100%

az lizletekben? (szazalékos megoszlas, 2010-2019 ko6z6tt)
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« TARKI

B Nem M Talan Igen, barmikor

Azt is megkérdeztik a felmérés résztvevéitdl, hogy haszndlnanak-e zenékhez, illetve filmekhez vald
hozzaférés céljabdl illegalisan miikdodo ingyenes, illetve fizetSs internetes oldalakat.

A vélaszaddk donté tobbsége nem haszndlna ilyen célra ingyenes illegalisan m(ikéddé oldalakat: 2012-ben
80%, 2013-ban 83%, 2014-ben 79%, 2015-ben 80%, majd 2016 és 2019 kozott stabilan 81% az elutasitok
aranya. Ugyanakkor a fizet8s illegdlis oldalak elutasitottsaga az ingyenes oldalakénal magasabb: 2012-ben
84%, 2013-ban 87%, 2014-ben 82%, 2015-ben 83%, majd 2016 és 2019 kdzott 85-87% mozog (9. dbra)’.

3 Az abran a 2016-2019-as adatok vannak feltiintetve, ugyanakkor a szévegben szerepeltettiik a korabbi kutatasok
(2012-2015) eredményeit is.
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9. abra: On hasznalna-e olyan ingyenes, illetve fizetds internetes oldalakat filmekhez, zenékhez valé hozzaférés
céljabdl, amelyekrdl tudja, hogy tartalma nem legalis forrasbdl szarmazik? (szazalékos megoszlas, 2016-2019

kozott)
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I'r TARKI B Nem M Taldn Igen, barmikor

3.2. HAMIS TERMEKET VASARLOK ARANYA ES A VASARLOK TARSADALMI OSSZETETELE

A kovetkez6kben azt vizsgaljuk, hogyan alakul a hamis terméket vasarlok aranya és tarsadalmi 6sszetétele
2010 és 2019 kozott, vagyis mennyire elterjedt a hamisitott termékek vasarlasa, és mely tarsadalmi csoportok
vesznek az atlagosndl nagyobb vagy kisebb valdszinlséggel hamis terméket, termékcsoportokat.

A mintdba kerilt személyekt6l megkérdeztilk, hogy vasaroltak-e az elmult egy évben hamis terméket. A
hamis arut vasarlok aranyat a 10.1 dbra mutatja: 2010 6ta ez az arany 13-18% kozott mozog.

Ezt kovetben terméktipusonként is megkérdeztiik, hogy vasaroltak-e hamis terméket, és igy Osszesitve a
valaszokat magasabb vésarlasi ardnyt tapasztaltunk (2010 és 2019 kdzétt 20-26%).* A 10.2 dbra ,Osszesen”
oszlopa azoknak a vélaszaddknak az aranyat mutatja, akik legalabb egy termékcsoport esetében igennel
valaszoltak. Ez az ardny 2010-ben 26% volt, 2011 és 2014 kozott 22-23% koril mozgott, 2015-ben Ujra 26%-ra
emelkedett, majd 2016 és 2018 kozott 21-23% volt. 2019-ben a valaszaddk 20%-a vasarolt nem megbizhaté
forrasbol szarmazoé terméket vagy termékeket a kérdezést megel6z6 egy évben.

Termékcsoportonként vizsgdlva a hamis termékeket vasarldk aranyat, folyamatos csokkenést

7 s

tapasztalhatunk, de ennek mértéke és liteme némileg eltéréen alakul az egyes arucikkek esetében.

4 Ebben tendencidban, — amely minden vizsgélt évben megfigyelhetd — valdszin(ileg szerepet jatszik az, hogy a termékek
konkretizadlasaval a valaszaddék jobban vissza tudtak emlékezni arra, hogy vasaroltak-e ilyen tipusu terméket az
elmult egy év soran.
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10.1 dbra: A hamisitott termékek vasarldinak alakuldsa (szazalékos megoszlds, 2010-2019 kozott)
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10.2 dbra: A hamisitott termékek vasarldinak alakuldsa (szdzalékos megoszlas, 2012-2019 kozétt)®
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5 A grafikonon 2012-2019 kéz6tti adatok szerepelnek, azonban az elemzésben feltiintettiik a kordbbi évek (2010-2011)
eredményeit is.
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A korabbi évekhez hasonldan 2019-ben is a legkelendébb hamisitott termék a hamisitott markas ruhazat: a
valaszaddk 15%-a vasarolt hamis ruhat ebben az évben, ami 6sszhangban van a korabbi évek tapasztalataival
(a vizsgdlt id6szakban 15-20% kozott mozog ez az arany). Hamis illatszert 4% vasarolt, illegalis programokat
szintén 4% toltott le vagy fogadott el, nem megbizhaté forrdsbdl szarmazé élelmiszert 3%, CD-t vagy DVD-t
2%, nem patikabdl szdrmazd gydgyszert pedig csupan 1% vasarolt 2019-ben.

Megvizsgaltuk, hogy a kilonféle hamis termékek vdsarldsdra mely tarsadalmi csoportok a leginkabb és a
legkevésbé hajlamosak, és azt talaltuk, hogy az életkor és a haztartas jovedelme statisztikailag szignifikans
Osszefiiggést mutat a hamis termékek vasarlasaval. Az elemzések alapjan elmondhaté, hogy a fiatal
kozépkoruak (31-45 évesek), illetve bevételeik alapjan az alacsony jovedelm(ek (els6 és masodik jovedelmi
otodbe tartozdk) vasaroltak legnagyobb aranyban hamis terméket a 2019-es felmérés szerint (a kérdés az
adatfelvételt megel6z6 évre vonatkozott).

A vizsgdlat tovabbi legfontosabb eredményei az alabbiakban foglalhatdk dssze:

o Nemek tekintetében nincs szamottevé 6sszefliggés a hamis termékcsoportok vasarlasaban; férfiak és
nék azonos aranyban szerezték be a hamis arukat.

e A kor hatassal van a hamis termékek fogyasztasara: a kiilonb6z6 terméktipusok 6sszegzett mutatdja a
fiatalok és a fiatal kézépkoruak csoportjaban a legmagasabb: vasarlders szempontbdl 6k képezik a
legaktivabb korcsoportot.

o A telepiiléstipus mérete 2019-ben nem gyakorol szignifikdns hatdst a hamis termékek vasarldsanak
gyakorisagara.

e A jovedelem — melynek nagysdga alapjan 6t, nagyjabdl egyenl6 csoportra osztjuk a valaszaddkat —
szintén magyarazza a hamis termékekkel kapcsolatos vasarlasi szokdsokat. A két legalacsonyabb
jovedelmi otodbe tartozé6 megkérdezettek az atlagosnal magasabb aranyban vasaroltak hamis
terméket az elmult egy év soran.

Azoktdl, akik legaldbb egyszer vasaroltak hamis terméket, megkérdeztiik, hogy milyen tényez6k alltak a
vasarlas hatterében. 2019-ben a valaszadok 67%-a szamara a termék alacsonyabb dara jatszott alapveté
szerepet (azért vasarolt hamis terméket, mert az ,olcsé volt”), 55% szerint nem volt gond a termék
minGségével, 40% emlitette, hogy nem jatszott szerepet a dontésében a termék hamisitott volta, — sziiksége
volt rd, ezért megvette, — és csupan 2% nevezett meg egyéb okot.
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3.3. TERVEZETT ES VALOS VASARLASI SZOKASOK OSSZEFUGGESE

Ebben a fejezetben arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy mennyire erGs az 6sszefliggés a megkérdezettek
tervezett és multbeli vasarlasi szokasai kozott.

Azok, akik elzarkéznak a hamis termék megvasarlasatdl, dont6é tébbségiikben (91%) nem vasaroltak ilyen
terméket az elmult egy évben. Ugyanakkor a hamis termék megvasarlasara nyitott valaszaddk 42%-a vasarolt
kétes forrasbdl szarmazo terméket.

Termékcsoportok szerinti bontasban azt lathatjuk, hogy minden termék esetében nagyon erds — szignifikans —
a kapcsolat a tervezett és megvaldsult viselkedés kozott. Azok, akik elzarkéznak a hamis termékek
vasarlasatdl, jellemz6en nem vasaroltak az adott terméket az adatfelvételt megel6z6 évben. Ez az 6sszefliggés
arra utalhat, hogy a hamis terméket nem vasarlok tudatosan és kovetkezetesen utasitjak el ezeket az
arukat.

Végiil, hangsulyozni kell, hogy a megkérdezett visszaemlékezése alapjan mért multbéli viselkedés feltehetbleg
alulbecsli a valds vasarlasi aranyokat, és ez a torzitd hatas kilonosen er6s azokban az esetekben, amikor az
ezt megel6z6 kérdésnél a valaszadé mar ,elkotelez6dott” egy, a hamisitdst elutasitd attitlid mellett. Az 1.
tabldzat szerint minden termékcsoport esetében szoros Osszefliggés van a hamisitott termék vasarldsanak
terve és annak megvaldsuldsa kozoétt.®

5 A hamis termékek (altaldnossadgban véve), a gydgyszerek, valamint az élelmiszerek, italok esetében a ,barmikor
vasarolna” vdlaszkategdria alacsony elemszama miatt az eredmények értelmezhetdsége korlatozott.
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1. tablazat: A tervezett és a multbeli vasarlasi szokasok Osszefiiggése (szazalékos megoszlas, 2019)

N Igen, ’fotlabszor is Egy aI’kalIommaI Nem vasarolt %
vasarolt vasarolt
Hamis termék
Nem vasarolna 797 2% 3% 95% 100
Taldn vasarolna 157 31% 12% 58% 100
Igen, barmikor vasarolna (31) 55% 3% 41% 100
Osszesen 985 8% 5% 88% 100
Ruha
Nem vasarolna 692 2% 2% 97% 100
Talan vasarolna 208 22% 17% 61% 100
Igen, barmikor vasarolna 79 42% 15% 43% 100
Osszesen 978 9% 6% 85% 100
lllatszer
Nem vasarolna 810 0% 1% 99% 100
Talan vasarolna 141 3% 12% 86% 100
Igen, barmikor vésarolna (33) 9% 24% 67% 100
Osszesen 984 1% 3% 96% 100
CD/DVD
Nem vasarolna 797 0% 0% 99% 100
Talan vasarolna 139 2% 6% 92% 100
Igen, barmikor vasarolna (47) 19% 0% 81% 100
Osszesen 983 1% 1% 98% 100
Szamitogépes program
Nem vasarolna 792 1% 0% 99% 100
Talan vasarolna 140 7% 8% 85% 100
Igen, barmikor vasarolna (43) 19% 12% 69% 100
Osszesen 975 2% 2% 96% 100
Gyodgyszer
Nem vésarolna 914 0% 1% 99% 100
Talén vasarolna 69 0% 3% 97% 100
Igen, barmikor vasarolna ((9)) 0 13% 87% 100
Osszesen 991 0% 1% 99% 100
Elelmiszer, ital
Nem vasarolna 892 0% 1% 99% 100
Talan vasarolna 95 18% 6% 76% 100
Igen, barmikor vasarolna ((7)) 0% 0% 100% 100
Osszesen 993 2% 1% 97% 100

(): a sormargindlis elemszama 50 alatti
(()): a sormargindlis elemszadma 30 alatti
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3.4. A HAMISITOTT TERMEKTIPUSOK VASARLASANAK TARSADALMI MECHANIZMUSA

Ebben a fejezetben — mintegy a korabbi fejezetekben irtak Osszefoglaldsaként — azt vizsgdljuk, hogy a
hamisitott termékek vasarlasanak valdszinlségére mely tarsadalmi tényez6k hatnak a legerésebben.

A 11. dbrdn azokat a tényez6ket mutatjuk be, amelyek erdsen hatnak a hamisitott termék vdasarlasara.
Altaldban a hamisitott termék vasarlasanak esélyét noveli (ha a celldban szerepld érték egynél nagyobb) vagy
csokkenti (ha a celldaban szereplé érték egynél kisebb) az adott tdrsadalmi csoporthoz tartozds ténye. A
hamisitott termékeket altalaban nagyobb eséllyel vasaroljak a nyugat-dunantuli régiéban él6k, a févarosiak
és az alacsony keresetliek, ugyanakkor kisebb az esélye a hamis termék vasarlasanak az észak-
magyarorszagiak, a kdzségben él6k és az idGsek kdrében.

11. dbra: A hamisitott termék vasarlas esélyének legnagyobb eltérései az atlagostdl (2019)
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4. A HAMIS TERMEK VASARLASANAK MOTIVACIOI: MIERT ES HOL VASAROLNAK AZ

EMBEREK HAMIS TERMEKET?

4.1. MIERT VASAROLNAK AZ FOGYASZTOK HAMIS TERMEKEKET?

A kutatdsban a hamis termék vdsdarlasdanak lehetséges okaira is rakérdeztlink. Az alabbi tablazatban foglaljuk
Ossze a 2018-ban és 2019-ben felvett adatokat (2. tabldzat).

2. tablazat: A hamis termék vasarlasanak lehetséges okai (szazalékos megoszlas, 2018 és 2019)

2018 Altalaban Ruha lllatszer | Elelmiszer | CD, DVD | Program | Gydgyszer
(N=212) (N=166) (N=49) (N=40) (N=20)* (N=22)* (N=11)*
Mert olcsé volt 70 72 88 70 95 77 91
Nem volt gond a 59 62 78 80 60 59 64

mindségével -

Nem is érdekelte, hogy
hamis vagy nem, 41 45 31 58 35 27 36
szliksége volt ra

Egyéb 3 1 2 3 0 9 9
2019 Altalaban Ruha Illatszer Elelmiszer | CD, DVD | Program | Gydgyszer
(N=161) | (N=173) (N=46) (N=35) (N=25)* | (N=12)* | (N=15)*
Mert olcsé volt 51 60 44 43 43 53 20

Nem volt gond a

o 46 41 45 66 60 67 47
min&ségével - - - - -

Nem is érdekelte, hogy
hamis vagy nem, 31 30 25 18 34 10 30
szliksége volt ra

Egyéb 2 0 0 0 0 0 9

Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jelIni az oszlopok 6sszege a 100%-ot meghaladhatja.
* Alacsony esetszamok. Az eredmények tdjékoztato jellegliek.

A kordbbi években a hamis termékek megvasarlasanak elsédleges motivacidja az alacsony ar volt, azonban a
2019. évi adatfelvétel eredményei azt mutatjak, hogy a hamis terméket vasarlok a hamisitvanyok min&ségére
is hangsulyt fektetnek. A hamis ruhazati termékeken kiviil — ahol tovabbra is az eredetinél alacsonyabb ar a
legmeghatarozébb — 2019-ben a hamis termékcsoportok valasztasanak fé indoka azok kifogastalan
minGsége volt. Az a tipusu szkeptikus megkozelités, hogy ,nem is érdekelt, hogy hamis vagy nem, sziikségem
volt rd”, — a tavalyi évhez képest — a valaszadok kisebb aranyara jellemzd (34%-10%).
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Azokat, akik az alacsony ara miatt vdlasztottak a hamis terméket, megkérdeztiik, hogy abban az esetben
eredeti terméket valasztottak volna, ha az nem lett volna sokkal dragabb a hamisnal.

A 3. tdbldzat megoszldsai mutatjdk, hogy azok, akik a hamis terméket annak alacsonyabb ara miatt
valasztottak, hajlanddak lettek volna az eredeti termék megvasarldsdra, ha az nem lett volna sokkal dragdbb a
hamisnal. 2019-ben a hamis terméket vasarlok 72%-a valaszolta azt, hogy az eredeti terméket valasztotta
volna, ha ahhoz olcsébban tudott volna hozzajutni.

3. tablazat: Eredeti terméket valasztott volna, ha nem lett volna sokkal dragabb a hamisnal? (szazalékos
megoszlas, 2018 és 2019)

2018 Altalaban Ruha lllatszer CD, DVD Program | Gydgyszer | Elelmiszer
(N=99) (N=106) (N=35)* (N=14)* (N=3)* (N=6)* (N=25)*
igen 84 81 59 73 66 40 43
nem 7 11 30 27 34 43 35
nem tudom 9 8 11 0 0 18 23
0sszesen 100 100 100 100 100 100 100
2019 Altalaban Ruha Illatszer CD, DVD Program | Gydgyszer | Elelmiszer
(N=83) (N=103) (N=20)* (N=11)* (N=7)* (N=3)* (N=15)*
igen 72 73 83 61 81 30 45
nem 12 8 6 21 18 24 21
nem tudom 15 17 10 17 0 45 33
Osszesen 100 100 100 100 100 100 100

* Alacsony esetszamok. Az eredmények tdjékoztato jellegliek.

4.2. TARSADALMI SZEMLELETFORMALAS: A GYOGYSZERHAMISITAS VESZELYEIRE
FIGYELMEZTET® FELHIVASOK

A kutatas soran arra is rakérdeztink, hogy taldlkoztak-e a fogyaszték a gydgyszerhamisitdas veszélyeire
figyelmeztetd felhivasokkal.

2019-ben megkérdezettek 22%-a TV-ben latott a gydgyszerhamisitas veszélyeivel foglalkozd felhivast, 11%-a
interneten, illetve tovabbi 5%-5% Ujsagban, illetve radidban taldlkozott ilyen témdaju figyelmeztetéssel. Ennél
kisebb aranyban taladlkoztak a fogyaszték a gydgyszerhamisitds veszélyeivel foglalkozd hirdetési anyaggal a
gyogyszertarak plakatjain (4%), mig a valaszaddk 18%-a nem emlékezett arra, hogy taldlkozott-e ilyen témaju
hirdetéssel az elmult hénapokban.

Osszességében a magyar felnétt lakossag 34%-a talalkozott a gyogyszerhamisitas veszélyeivel foglalkozé
hirdetéssel 2019-ben, mely a tavalyi évhez képest 10 szazalékpontos emelkedést jelent. Idén a hirdetést
atlagon feliili aranyban lattak a falvakban, illetve a nyugat- és dél dunantuli régidkban élék.
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4.3. HOL VASAROLNAK HAMIS TERMEKEKET?

2010 ota rendszeresen megkérdezziik az illegalis forrdsbdl szarmazé termékek fogyasztoéit, hogy honnan
szerzik be ezeket a termékeket.’

A hamisitott markas ruhat a vasarlok haromnegyede piacon vagy utcan szerzi be (74%), tovabbi 27% pedig
boltban (is) vasarol ilyen terméket. A bolti vasarlas gyakorisaga ingadozik: 2014 és 2017 kozott 10
szazalékponttal emelkedett ezek gyakorisdaga (24%-rél 34%-ra), azonban 2018-ban latvanyosan lecsdkkent
(21%). Az interneten beszerzett termékek aranya 2010 és 2013 kdzott minimalis volt, 2014 és 2016 kdzott
stagnalt, s 2017 éta névekvé tendenciat mutat (10%-rdl 15%-ra emelkedett az emlitett id6szakban). A kilfoldi
utazas soran vasarldk ardnya a vizsgalt években enyhén novekedett, 2019-ben a vdlaszaddk 6%-a szerezte be
ilyen mddon a hamisitott markas ruhdazati terméket (12. dbra).

12. dbra: Hamis ruhazati termékek vasarlasanak helyszinei (szazalékos megoszlas, 2014-2019 k6zott)*
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* Mivel a kérdés esetében tobb vdlaszt is meg lehetett jel6Ini az oszlopok ésszege meghaladhatja a 100%-ot.

7 Az dbrakon a 2014-2019. évi adatfelvétel eredményeit tiintetjlik fel, ugyanakkor az elemzésben a korabbi kutatdsok
(2010, 2011, 2012, 2013) eredményei is szerepelnek.
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A ruhdkhoz hasonldéan a hamis illatszer vasarlasanak legfébb helyszinei szintén a piac és az utca (65%),
madsodlagos helyszine pedig az erre a célra szakosodott boltok (25%). Az internetes beszerzések ardnya a
korabbi évekhez képest 2014-ben megemelkedett 12%-ra, 2015-ben azonban a harmadara esett vissza, majd
2016-ban ez az ardny stagnalt, és 2017-ben ismét 12%-ra emelkedett. 2019-ben — a tavalyi évhez hasonléan —
a hamisitott markas illatszert vasarlok 7%-a szerezte be interneten keresztiil ezt a terméket. A kiilfoldi utazas
soran vasarldk aranya 2016-ban és 2018-ban volt a legmagasabb (15%, illetve 11%), mig idén ez az ardny
csupan 2% volt. (13. dbra).

13. dbra: A hamis illatszer vasarlas helyszinei (szazalékos megoszlas, 2014-2019 k6zo6tt)*
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53 60
52
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R Emln’
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Piacon, utcan Boltban Interneten Kulfoldi utazas soran

+ TARKI m 2014 (N=50) ™ 2015 (N=61) ™ 2016 (N=33) = 2017 (N=64) = 2018 (N=54) = 2019 (N=46)

* Alacsony esetszamok; az eredmények tajékoztato jellegliek.
Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jeléini, az oszlopok 6sszege meghaladhatja a 100%-ot.®

8 Lathatd, hogy a kilénb6z8 csoportokba jutd alacsony elemszdm hatdsara valtoznak — néhol kifejezetten radikalis
mértékben — az aranyok, igy az ehhez kapcsolédd elemzés statisztikai szempontok alapjan nem tekinthetd
megbizhaténak. Ez a megkotés egyarant vonatkozik az illatszerek, a CD, DVD-k vasarldinak, valamint az illegalis
tartalmak letolt6inek és a nem megbizhatd forrasbdl szdrmazd élelmiszerek és gydgyszerek fogyasztdinak
csoportjanak elemzésére.
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A hamis adathordozok beszerzési helyszinei a kovetkezd tendencidk szerint alakultak: 2010 és 2014 kozott
valamelyest csokkent a bolti beszerzések aranya, amit 2015-ben egy drasztikusabb csékkenés kdvetett, majd
2016-ban és 2017-ben egy nagy |éptékl novekedést figyeltiink meg, amely 2018-ban megtoért. Idén a hamis
adathordozékat boltokban beszerz6k aranya 18%.

Az internetes rendelés aranya 2015-ben, 2017-ben és idén volt a legmagasabb (30, illetve 31%).

A vizsgalt idGszakban 0-6% kozott mozog a hamis CD-t és DVD-t kiilfoldi utazas soran beszerzék aranya,
mikozben tovabbra is a piac és az utca a hamis adathordozdk beszerzések elsé szamu helyszinei (60%) (14.
dbra).

14. 3bra: A hamis CD, DVD vasarlas helyszinei (szazalékos megoszlas, 2014-2019 kozott)*
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Piacon, utcan Boltban Interneten Kalfoldi utazas soran
ii"'TA'RK| M 2014 (N=35) M2015(N=28) M2016(N=24) M2017 (N=16) M 2018 (N=25) 2019 (N=25)

* Alacsony esetszamok; az eredmények tdjékoztato jellegliek.
Mivel a kérdés esetében tdbb vdlaszt is meg lehetett jelGlni, az oszlopok Gsszege meghaladhatia a 100%-ot.
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7 _ s

Az illegalisan masolt, letoltott szamitdgépes programok beszerzése a termék jellemzGi miatt az elz6kt6l
eltéré mintazatot mutat. Altalanosan jellemzd, hogy a fogyasztdk legmagasabb aranyban az internetrdl
toltotték le vagy ismerGsiktdl, barataiktdl szerezték be az illegdlis programot. 2018-ban az internetes
letoltések ardnya 17 szazalékpontot csékkent, idén azonban kiugréan magas aranyban jel6lték ezt a
lehetGséget a valaszaddk (60%). Szintén magas aranyban (47%) jelolték az ,ismerdstdl, barattdl kapta”
valaszlehetGséget, ami azt a tendencidt er@siti, hogy a legtobben idén is az informalis személyes
kapcsolatok mentén szerezték be az illegdlis szamitogépes programokat (15. dbra).

15. abra: lllegalisan masolt, let6ltott szamitégépes program forrasai (szazalékos megoszlas, 2014-2019 k6zott)*
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Piacon, utcan Boltban Interneten vasarolta Internetrdl toltotte le  Ismerdstdl, barattdl
kapta
" TARKI W 2014 (N=22) ™ 2015 (N=47) M 2016 (N=43) M 2017 (N=34) ® 2018 (N=28) ™ 2019 (N=46)

* Alacsony esetszamok; az eredmények tdjékoztato jellegliek.
Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jeldlni, az oszlopok dsszege meghaladhatja a 100%-ot.
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A nem meghizhaté forrasbdl szarmazé gyodgyszereket elsGsorban boltban (20%) szerezték be az ilyen
terméket fogyaszté valaszaddék. A rendkiviil alacsony elemszam és a szamos kiugrd érték miatt ezen
eredmények csak tajékoztatod értékként szolgalhatnak (16. dbra).

16. dbra: Nem patikabdl szarmazo gyogyszer forrasai (szazalékos megoszlas, 2014-2019 kozott)*
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* Mivel a kérdés esetében tobb vdlaszt is meg lehetett jel6ini, az oszlopok ésszege meghaladhatja a 100%-ot.

A nem megbizhat6 forrasbdl szarmazé élelmiszereket legnagyobb mértékben a piacon (69%) és az utcan
(52%) szerezték be a valaszadok. Idén a tavalyi évhez képest 25 szazalékponttal tébben jelolték meg az
,utcat” a nem megbizhato forrasbdl szarmazo élelmiszerek beszerzési helyeként. (17. dbra).

17. dbra: Nem megbizhato forrasbdl szarmazo élelmiszer forrasai (szazalékos megoszlas, 2014-2019)*
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# TARKI M 2014 (N=41) M 2015 (N=55) M 2016 (N=43) 2017 (N=41) 2018 (N=45) ™ 2019 (N=35)

* Alacsony esetszamok; az eredmények tdjékoztato jellegliek.
Mivel a kérdés esetében tobb vdlaszt is meg lehetett jel6lni, az oszlopok 6sszege meghaladhatja a 100%-ot.
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4.4. HAMISITOTT TERMEKEK AZ INFORMALIS PIACHELYEKEN?®

A vizsgélt termékcsoportok kozul 6tot (ruhdazat, illatszer, CD/DVD, gydgyszer és élelmiszer) tipikusan olyan
termékek alkotjak, amelyeket leggyakrabban a klasszikus informalis gazdasagban (vagyis a piachelyeken
és/vagy az utcan) vasarolnak az emberek.

Elemzésiink sordan a piacon/utcan megvasarolhatd hamisitott termékkategdriak vasarloibdl képeztink egy
valtozét, amely azokat a személyeket tartalmazza, akik vasdaroltak legaldbb egyet ezek kozil a hamisitott
termékek koziil a piacon, és megvizsgaltuk, hogy melyek azok a tényez6k, amelyek az informalis piachelyi
kereskedelemben valé vasarlas esélyét legnagyobb mértékben meghatarozzak.

A megkérdezettek 19%-a vasarolt piacon valamilyen hamisitott terméket 2019-ben.

A 18. dbra azokat a tarsadalmi csoportokat jeleniti meg, akik az orszadgos atlaghoz képest magasabb aranyban
vasaroltak hamisitott termékeket az informdlis gazdasdgban. Ezek alapjan elmondhaté, - a korabbi évek
tapasztalataival 6sszhangban - piacon és/vagy az utcan leginkdbb a két legalsé jovedelmi 6todbe tartozok
vasarolnak. Az orszadgos atlaghoz képest tiz szazalékponttal magasabb az alsé két jovedelmi 6todbe tartozdk
kozott a piacon és/vagy utan hamisitott termékeket beszerz6k aranya.

18. abra: A piacon és utcan vasarlok aranya egyes tarsadalmi csoportok korében (2019)

35%
30% 29% 29%
0,
25% 24% 24% 24% 23
20% 19%
15%
10%
5%
0%
Atlagosan Fiatal Dél-Dunantdl  Eszak-Alféld Kozép-Dunantdl  Nélkiiloz6  Nélkiilozé (alsd
kozépkoru (31- (masodik 6tod) 6tod)
. 45 éves)

9 Az informalis kereskedelemrdl és ennek piachelyi véltozatardl lasd Sik, Endre (2010a) A KGST-n tul, a kgst-piacig és
tovabb in: Piachely, kgst-piac, emberpiac szerk.: Czaké Agnes, Giczi Johanna, Sik Endre, TATK, Budapest, 93-127 old. és
UG. A kgst-piac ,,el6képei” (a vasar és a piac) és az informalis kereskedelem egyéb intézményei in: Piachely, kgst-piac,
emberpiac szerk.: Czaké Agnes, Giczi Johanna, Sik Endre, TATK, Budapest, 147- 163 old.
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5. HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

5.1. MARKAHUSEG ES A HAMIS TERMEKEKHEZ VALO VISZONYULAS

Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk, hogy a megkérdezett fogyasztok hogyan vélekednek a markas ruhazati
cikkekrél, fontos-e szamukra ezek viselése és eredetisége. Tovabba, hogy melyek azok a csoportok, amelyek
kitintetett figyelmet forditanak a fenti kérdéseknek, és melyek azok, amelyeket egyaltalan nem foglalkoztat
viseletliik markaja és/vagy markas ruhajuk eredetisége.

A megkérdezettek 38%-a kimondottan a markas ruhakat és cipdket preferdlja, ugyanakkor a
megkérdezettek haromnegyede szamara nem fontos, hogy viseletliik markas legyen.

2011-t6l kezd6dben a markas ruhdzati cikkek irdnti igény novekedését figyelhetjiik meg. Mig 2011 és 2014
kozott 21-28% kozott mozgott azok aranya, akik szamdra fontos volt, hogy markdas legyen a ruha és a cip6,
amit viselnek, addig ez az arany 2015-t6l kezd6d6en nem csokkent 30% ala (19. dbra).

19. dbra: Fontos, hogy markas legyen az a ruha és cip6, amit viselek (szazalékos megoszlas, 2011-2019)
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B Egydltalan nem ért egyet vagy nem ért egyet
I.r TA'R KI M Egyet is ért meg nem is
o Teljesen egyetért vagy egyetért
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Tizbd4l 6t valaszado fontosnak tartja, hogy a markas termék, amit visel, eredeti legyen. Ez az arany 2017 6ta
valtozatlan (49%-51% kozott stagnal) (20. dbra).

20. abra: Fontos, hogy az a markas termék, amit viselek, eredeti legyen (szazalékos megoszlas, 2011-2019)
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M Egyaltalan nem ért egyet vagy nem ért egyet

g R H Egyet is ért meg nem is
'Ir TAR KI Teljesen egyetért vagy egyetért

Az adatbdzisbdl kiszlirve azokat, akiknek nincs hatarozott véleményik a markds és eredeti termékek
megitélésével kapcsolatban, megvizsgaltuk azt a kérdést, hogy a magyar lakossag szamara fontos-e az
eredeti, markas viselet, vagy elég, ha csak annak tlinik. Az alapjan, hogy a magyar fogyaszték mennyire
tartjak fontosnak, hogy ruhdjuk markas legyen, és hogy maga a ruha eredeti legyen, a népesség négy nagy
csoportba oszthatd, amint ezt a 21. dbra is mutatja:

1. Az elsG, legnépesebb csoport, ahova a felmérésben résztvevék fele tartozik, a markahlek és
eredetiségpartiak csoportja. Szamukra fontos, hogy a ruha, amit viselnek egyben markds és eredeti
legyen.

2. A masodik legnagyobb csoportot, ahova a felmérésben résztvevék tobb mint negyede (27%) tartozik,
azok alkotjak, akiknek nem fontos, hogy ruhdjuk markas legyen, illetve a markas ruhadarabok
esetében nem fontos szempont szdmukra a ruhadarabok eredetisége.

3. A harmadik, 20%-ot kitev6é csoport szdmara nem fontos, hogy egy ruha vagy cip6 markas legyen,
viszont a markas darabok eredetiségét elvarjak.

4. A legkisebb létszamu csoport (3%) szamara fontos, hogy ruhaik markasak legyenek, annak
eredetiségéhez viszont nem ragaszkodnak.
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21. abra: A valaszadok megoszlasa a markas és eredeti termékekrdl alkotott véleményiik alapjan (szazalékos
megoszlas, 2019)

m Nem fontos szdmara a marka
Nem fontos szamara vagy az eredetiség
a marka vagy az
eredetiség
27% Az eredetiség fontos, a marka
Markahi és nem

eredetiségparti
50%

® A marka fontos, az eredetiség
nem

B Markahi és eredetiségparti

« TARKI
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A tipikus markah( és eredetiségparti vasarlok jellemzéen a fiatalok vagy fiatal kozépkoruak, a diplomadsok, a
kbézép-magyarorszagiak és a nagyon jo egészségi allapotuak (22. dbra)*°.

22. abra: A valddi markahtiek legfontosabb szocio-demografiai valtozok szerinti szazalékos megoszlasa
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#" TARKI

Azok a vasarldk, akik szamara nem fontos a ruhdk madrkaja, sem a markds ruhak eredetisége, jellemz6en
alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, 61 éven fellliek, a legalsd jovedelmi 6todbe tartoznak és
szubjektiv egészségi allapotuk nagyon rossz (23. dbra).

23. dbra: A markaérzéketlenek legfontosabb szocio-demografiai valtozok szerinti szazalékos megoszlasa
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" TARKI

10 A feltiintetett szazalékok azt jelélik, hogy a vizsgélt dimenzidkon beliil (példaul: életkor, iskolai végzettség, régié és
jovedelem) az adott csoport mekkora ardnyban alkotja az el6bb ismertetett fogyasztdi csoportokat. Az dbrakon azokat a
tarsadalmi csoportokat szerepeltetjiik, amelyek az orszdgos atlaghoz képest nagyobb aranyban alkotjak a fent
meghatarozott fogyasztdi csoportokat.
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5.2. MIT GONDOLNAK A MEGKERDEZETTEK A HAMIS TERMEKEKROL?

A kovetkez6kben a hamisitott, nem megbizhatd forrdsbdl szarmazé termékekkel kapcsolatos altaldnos
vélekedéseket dsszegezziik, illetve felvazoljuk a 2009 6ta kirajzolédé trendeket, valtozasokat.

Az elmult években a megkérdezettek 13-21%-a gondolta azt, hogy egy hamisitott termék mindsége
megegyezik az eredeti termék mindségével. 2017-ben értettek egyet a legtobben (21%) azzal a kijelentéssel,
hogy a hamis termék van olyan jé minéségd, mint az eredeti, s idén is ehhez hasonlé (20%) aranyt mértink
(24. abra).

24. abra: A hamis termék van olyan jé minGség(i, mint az eredeti (szazalékos megoszIlas, 2009-2019)
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- TA'RKI B Egyet is ért meg nem is

Teljesen egyetért vagy egyetért
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Kik (nem) érzékelik a mindségi kiilonbséget a hamis és eredeti termékek k6z6tt?

A legfeljebb 8 altalanos iskolai osztalyt végzettek 25%-a, a legalsé jovedelmi 6todbe tartozdk 31%-a, az észak-
alféldiek 33%-a, a dél-dunantuliak 35%-a szerint a hamis termék van olyan jé min&ségli, mint az eredeti. A
legkevésbé az észak-magyarorszagi régidban élék (10%) vélekednek ugy, hogy a hamis termék min&ségében
nem kilénbozik az eredetitdl (25. dbra).

ey 2

25. abra: ,A hamis termék van olyan j6 mindségii, mint az eredeti” dllitassal teljesen egyetért6k vagy
egyetértdk aranya a fébb szocio-demografiai valtozok szerint (szazalékos megoszlas, 2019)
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A valaszaddk 69%-a szerint hosszu tavon jobban megéri eredeti terméket vasarolni, mint hamisitottat, s
csupan 8%-uk vélekedik ellenkez6képpen. Ez az attitlid nem valtozott a vizsgdlt id6szakban, azonban
tavalyhoz képest 7 szazalékponttal csdkkent azoknak az ardnya, akik szerint id6vel jobban megtériil, ha
eredeti terméket valasztjak a hamis helyett (26. dbra).

26. abra: Hosszu tavon jobban megéri eredeti terméket vasarolni (szazalékos megoszlas, 2009-2019)
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A magyar lakossag véleménye a gazdasagi valsag hatdsardl a kovetkez6képpen alakul: 2011 és 2018 kozott a
népesség korilbelll haromnegyede (73-77%) vélekedett ugy, hogy a valsag mélyiilésével parhuzamosan
ndéni fog a hamis termékek iranti kereslet. 2019-ben azonban ennél alacsonyabb aranyban (62%) értettek
egyet ezzel az allitassal a valaszadok, s megnovekedett a bizonytalanok (25%) és az egyet nem érték aranya
(13%) (27. abra).

27. abra: A gazdasagi valsag miatt tobben vesznek hamis vagy bizonytalan eredetli, de olcsé terméket
(szazalékos megoszlas, 2011-2019 kozott)
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A hamisitott termékek egészségkarositd hatasardl a

arany 2010-ben volt a legmagasabb (78%), majd 2011-re visszaesett — a 2009-ben is mért — 69%-ra, s azéta
csak kisebb elmozduldsokat tapasztaltunk: idén 71% azok aranya, akik szerint a hamis termékek veszélyesek

lehetnek az egészségre (28. dbra).

lakossag vélekedése valtozatlan:

a népesség
haromnegyede egyetért azzal az dllitassal, hogy a hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre. Ez az

28. abra: A hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre (szazalékos megoszlas, 2009-2019)
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Az interneten vasdrolhatdé gydgyszerek eredetiségének megitélésében is kritikusak a megkérdezettek: 63%
szerint az interneten megvasarolhaté gyogyszerek donté tobbsége hamis, és csupdn 11% van meggy6z6dve

ennek ellenkezéjérél, mig 26% nem foglal allast a kérdésben (29. dbra).

29. abra: Az interneten kinalt gyogyszerek déntd tobbsége hamis (szazalékos megoszlas, 2010-2019)
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A megkérdezettek 25%-a valaszolta azt, hogy a hamis termékek megvasarlasaval biiszkélkedni lehet. A
vizsgalt periddusban a lakossagi vélemények megenged6bb irdnyba tolddtak: 2010-ben még 76% ellenezte a
blszkélked6 magatartast, azonban 2019-ben csak 56% az egyértelmU elutasitok aranya, mely a vizsgalt
id&szakon belll mért legalacsonyabb elutasitasi arany (30. dbra).

30. abra: A hamis termékek birtoklasat nem kell titkolni, s6t biiszkélkedni lehet azzal, hogy milyen jo lizletet
csindltunk (szazalékos megoszlas, 2010-2019 ko6z6tt)
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5.3. MIT GONDOLNAK A MEGKERDEZETTEK A HAMIS TERMEKEKET FORGALMAZOK ES
VASARLOK BUNTETHETOSEGEROL?

A lakossag tovabbra is szigoruan itéli meg a hamis termékek arusitasat: 56%-uk biincselekménynek tartja a
hamisitvanyok eladdsat, 35%-uk pedig a hamisitott termékek fogyasztoit is felelGsségre vonna. A
megkérdezettek 17%-a szerint nem torvénybelitk6z6 a hamis aruk terjesztése, mikdzben a felmérésben
résztvevlk tobb mint negyede (27%) nem foglal allast a kérdésben. Az idésoros abran kirajzolédik, hogy a
hamisitvanyok terjesztését a korabbi évekhez képest kisebb ardnyban értékeli a lakossag blincselekményként
(a tavalyi évhez képest 7 szazalékponttal csokkent azoknak az aradnya, akik teljes mértékben egyetértenek
vagy egyetértenek azzal, hogy ,,aki hamisitvdnyt drul, blincselekményt kévet el”) (31. abra).
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31. dbra: Aki hamisitvanyt arul, blincselekményt kovet el (szazalékos megoszlas, 2010-2019 kozott)
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A tavalyi adatfelvétel 6ta 6 szdzalékponttal csokkent azoknak az ardnya, akik szigorubban lépnének fel a
hamisitokkal és a hamisitvanyok terjesztGivel szemben. A lakossag 59%-a biintetné a mostaninal
szigoribban a hamisitokat és a terjesztket, viszont 13%-uk megengedébben jarna el veliik szemben (32.
abra).

32. abra: Szigorubban kellene biintetni a hamisitokat és a hamisitvanyok terjesztsit (szazalékos megoszlas,
2010-2019 kozott)
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A magyar lakossag tobb mint harmada (35%) felel6sségre vonna a hamis termékek vasarldit is. Ebben a
tekintetben 2011 és 2014 kozott: 2011-ben még csak a Magyarorszagon él6k 23%-a vélekedett igy, 2012-
2013-ban 28-30%-0s aranyt tapasztaltunk, 2014-ben pedig 37%-ot. 2015-re ez az arany a négy évvel ezelbtti
szintre esett vissza (25%), de 2016-ban és 2017-ben Ujra novekedést mértiink (27%, majd 33%). A novekedési
trend 2018-ban megtort (29%), azonban idén ismét 30% felett van azoknak az aranya, akik a hamis termékek
vasarloit is felel6sségre vonnak (33. dbra).

33. dbra: A hamis termékek vasarléit is felelGsségre kellene vonni (szazalékos megoszlas, 2010-2019)
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A megkérdezettek 49%-a gondolja ugy, hogy a torvényi szabalyozas elrettentheti az embereket a hamis
termékek megvasarldsatol, mig a népesség 21%-a nem hisz ebben, kdézel harmada (30%) pedig bizonytalan a
torvény elrettent6 erejével kapcsolatban (34. dbra). A vizsgalt periéduson beliil 2010-ben és 2018-ban biztak
a legtobben (54-54%) a torvény elrettents erejében.

34. dbra: A hamis termék vasarlasatdl elrettentheti az embereket a térvény szigora (szazalékos megoszlas,
2010-2019 kozott)
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A korabbi években (2011-2015 kozott) a magyar lakossag 62-68% gondolta, hogy az ellendrzések
gyakorisaganak és hatékonysdganak novelésével lehetne fellépni a hamisitdk ellen, mikdzben 10% nem
ebben az eszkézben latta a megolddst. 2016 és 2018 kozott tovabb novekedett azoknak az aranya, akik a
gyakoribb és hatékonyabb ellenGrzéseket szorgalmazndk: ekkor a megkérdezettek 70-72%-a vélekedett igy.
2019-ben kismérték( valtozast tapasztaltuk: 66% azoknak az aranya, akik szerint fontos a gyakoribb és
hatékonyabb ellen6rzés, mig csupan 9% nem ért egyet ezzel (35. dbra).

35. abra: A hamisitvanyok kisziirése érdekében gyakoribb és hatékonyabb ellenérzésre van sziikség (szazalékos
megoszlas, 2010-2019 kozott)
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A hamisitét vagy a fogyasztét biintetnék inkabb a magyarok?*!

A hamisitdk bilintetésének szigoritasara az életkor, a jovedelem és a lakdhely jellege, illetve a régié gyakorol
hatast. Jellemz6en a varosokban él6k, az id6sek, a magasabb jovedelmiek, valamint az észak-magyarorszagi
és a kozép-dunantuli régidban él6k korében tapasztalhatdé a legnagyobb szigorisag a hamisitékkal és a
hamisitvanyok terjesztGivel kapcsolatban (36. dbra).

36. abra: Azok aranya, akik a hamisitokat és terjeszt6ket biintetnék (2019)
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A hamis termékek fogyasztdit az atlagnal szigorubban biintetnék az alacsony iskolai végzettségliek, illetve a
dél-alfoldi régidban élék. Azonban — ahogy a 37. dbrdn lathaté — az egyes szocio-demografiai csoportok
kozott nem taldlhatdk |ényeges eltérések ebben a tekintetben.

1 Annak érdekében, hogy vildgosabban ldssuk a hatdrozott véleménnyel rendelkez8ket, az elemzés ezen részébdl
kihagyjuk a bizonytalanokat.
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37. dbra: Azok aranya, akik a hamis termékek fogyasztoit is blintetnék (2019)
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Jellemz6en egyltt mozognak a vélemények a fogyaszték és a hamisitok blintethet6ségéré

hamisitdkat szigoribban kellene biintetni, a fogyasztok felel6sségre vondsaval mindossze 3

atlaggal. Akik viszont nem biintetnék a hamisitokat, azok 67%-a a fogyasztokkal sem ten

vagy bizonytalanok (38. dbra).

38. abra: A fogyasztok és hamisitdk biintetésének osszefiiggése (szazalékos megoszlas, 2019)
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5.4. MIT GONDOLNAK A MEGKERDEZETTEK A HAMISITAS TARSADALMI ES GAZDASAGI
KOVETKEZMENYEIROL?

A megkérdezettek kozel fele (45%) szerint a hamisitas veszélyes, mig a valaszadok 30%-a szerint a hamisitds
nem rejt magdban valds veszélyt. A 2013-t6l kezd6d6 idGsort vizsgalva azt 1atjuk, hogy a bizonytalanok aranya
évrél-évre csokken (2013-ban 41% volt, idén pedig 25%), illetve az elmult években fokozatosan emelkedett
azoknak az aranya, akik a hamisitast nem tartjak veszélyesnek (2013-ban 12%, 2019-ben pedig 30%). Ez a
trend egyediil 2018-ban tort meg, amikor 21% értett egyet azzal az allitassal, hogy a hamisitds nem is olyan
veszélyes, csak riogatnak a veszélyekkel (39. dbra).

39. abra: A hamisitas nem is olyan veszélyes, csak riogatnak a veszélyekkel (szazalékos megoszlas, 2013-2019
ko6zott)
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A korabbi felmérésekhez hasonldan, 2019-ben is majdnem minden masodik megkérdezett (46%) gondolja,
hogy a hamisitas megfékezése csak a nagy, nemzetkozi vallalatok érdekét szolgalja. Tovabbi 28%-nak nincs
hatdrozott véleménye a kérdéssel kapcsolatban, és 26% utasitja el a fenti allitast. A vizsgalt id6szakban 41-
49% szdzalék kozott alakul azoknak az ardnya, akik szerint csak a multinacionalis cégek szdmdra fontos a
hamisitas ellen valo fellépés (40. dbra).
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40. abra: A hamisitas elleni kiizdelem csak a nagy, nemzetkozi markaknak fontos (szazalékos megoszlas, 2013-
2019 kozott)
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Idén a megkérdezettek 61%-a értett egyet azzal az allitassal, hogy a hamisitds miatt komoly bevételektdl
esik el a kéltségvetés. Ez az arany a vizsgalt periddusban (2013-2019) a legalacsonyabb (41. dbra).

41. adbra: A hamisitas miatt komoly bevételektdl esik el a koltségvetés (szazalékos megoszlas, 2010-2019
ko6zott)
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A valaszol6k 47%-a gondolja ugy, hogy a hamisitas miatt munkahelyek sziinnek meg, s ez az arany a vizsgalt
években folyamatosan 50% koril mozgott (2014-ben volt a legmagasabb: ekkor 59%, idén pedig a
legalacsonyabb). A bizonytalanok aranya 6 szazalékponttal novekedett a tavalyi felméréshez képest, mikdzben
azok aranya, akik a hamisitas miatt nem érzik veszélyeztetve a munkahelyeket, nem valtozott jelentésen a
vizsgalt id6szakban (21%) (42. dbra).

42. dbra: A hamisitas miatt munkahelyek sz(innek meg (szazalékos megoszlas, 2010-2019 kozott)
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A 2010 és 2019 kozotti idészakban 70% koriill mozgott azok ardnya, akik szerint a hamisitvanyok
vasdrlasaval a szervezett b(in6zés bevételei novekednek. 2019-ben ez az arany 66%, mig a tarsadalomnak
egy keskeny szelete, a valaszolok 9%-a szerint nem novekszik a szervezett blin6zés bevétele a hamis termékek
megvasarldsakor. 2011 volt az egyetlen olyan év, amikor a tobbségi attitlid visszaszorult, s a megkérdezettek
58%-a értett egyet azzal az allitassal, hogy ,,a hamisitvdnyok megvdsdridsa a szervezett b(in6zés bevételeit
néveli”, mig az egyet nem ért6k aranya felkuszott 16%-a (43. dbra).
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2010-

43. abra: A hamisitvanyok megvasarlasa a szervezett biinozés bevételeit noveli (szazalékos megoszlas,
2019 kozott)
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A 2009 6ta eltelt idGszakban a megkérdezett népesség 54-66%-a szerint nem esik elég sz6 a médiaban a
hamisitvanyok veszélyeir6l: idén 58% gondolja igy, mikozben 15% szerint eleget tuddsit a média a témardl,
és a felmérésben résztvevék tobb mint egynegyedének (27%) nincs hatarozott véleménye errél a kérdésrdl

(44. dbra).

44. abra: Tul kevés sz6 esik a nyilvanossagban a hamisitvanyok veszélyeirdl (szazalékos megoszlas, 2009-2019

koézott)
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5.5. MIT GONDOLNAK A MEGKERDEZETTEK AZ INTERNETEN LEVO TARTALMAKROL?

Az internetez6k 44%-a sajat bevallasa szerint el tudja donteni, hogy az interneten Iévé tartalmak legalis
vagy illegalis uton keriiltek fel a vilaghaléra, (mig 2014-ben ez az ardny kiugréan magas, 65% volt).
Ugyanakkor az internetet hasznaldk kdzel negyede (22%) nem tartja felismerhetének a tartalmak forrdsat, és
34% bizonytalan a kérdésben (45. dbra).

45. abra: Felismerhetd, hogy a kozzétett filmek, zenei tartalmak, szoftverek legdlisan keriiltek-e az internetre
(szazalékos megoszlas, 2010-2019 kozott)
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Teljesen egyetért vagy egyetért

- TA'RKI M Egyet is ért meg nem is

W Egydltaldn nem ért egyet vagy nem ért egyet

A legdlis internetes forrdasok mennyiségét illetéen minden vizsgalt évben nagyfoki — és kisebb
megtorpanasokkal, de novekvé — elégedettséget tapasztaltunk. 2019-ben az internethasznalék 66%-a szerint
a legalis letoltési lehetGségek mennyisége megfeleld, s 8% vélekedik ezzel ellentétesen (46. dbra).

46. abra: Van elegendd internetes oldal, ahol legdlisan lehet hozzaférni zenékhez, filmekhez (szazalékos
megoszlas, 2012-2019 kozott)
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I.r TA'RKI H Egyet is ért meg nem is

Teljesen egyetért vagy egyetért
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6. INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM

6.1. AZ ILLEGALIS TARTALMAKAT FOGYASZTOK ES LETOLTOK ATTITUDJE, FOBB SZOCIO-
DEMOGRAFIAI JELLEMZO!I

A jogvédelem alatt allé tartalmak kozil kiemelkedd fontossagu az illegalis, un. torrent oldalakrdl letolthet6
filmek és zenék szerepe. Mikdzben az oldalak népszeriisége vitathatatlan, a ,torrentezést” nyiltan vallalok
aranya csekély. Az altalunk vizsgalt kérdéseknél a téma érzékenységébdl'? kévetkezd rejt6zkddés miatt egy
igen er@s alul-becsléssel kell szamolnunk®®, ami nem csak az illegélis letdltések, hanem az illegdlis tartalom
fogyasztdsanal is megjelenik.

Az internetez6k 80%-a tagadta, hogy nézett vagy hallgatott volna nem jogtiszta filmet vagy zenét. Akik

bevallottan fogyasztjak ezeket a tartalmakat, jellemz6en nem egyszeri fogyasztdk (47.1 dbra és 47.2 dbra).

47.1 abra: On nézett meg filmet az interneten annak tudatiban, hogy az illegélis forrasbél szarmazik?
(szazalékos megoszlas, 2012-2019 kozott)
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Filmnézés

l||' TA’RKI B Nemtudja M lgen, tdbbszoris M Egy alkalommal Nem

12 Bar maga a letdltés nem illegélis, a torrentkliensek miikédési elvei szerint, aki letdlt bizonyos mennyiségl informécidt,
az ugyanabban az id6ben fel is tolti azt (,,seed”-del), ami viszont jogvédelem alatt allé termékek esetében mar illegalis.
Eppen ezért, aki illegalis forrasbdl letolt, az nagy valdszin(iséggel fel is tolt, amivel mar illegélis tevékenységet kovet el,
még ha szimpla felhasznaldként nincs is ezzel tisztaban.

13 Az aldbecslést aldtdmasztja a legnépszer(ibb magyar torrent-oldal elterjedtsége (747 313 felhasznald).
Forras: https://www.filter.hu/cikkek/803/melyek-a-legnepszerubb-magyar-torrent-oldalak
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47.2 abra: On hallgatott zenét az interneten annak tudataban, hogy az illegélis forrasbél szarmazik? (szazalékos
megoszlas, 2012-2019 kozott)
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I||' TA’RKI B Nemtudja M lIgen, tdbbszéris ™ Egy alkalommal Nem

A kovetkez6dben bemutatjuk, hogy mely tarsadalmi csoportokban jellemzé az illegdlis tartalmak fogyasztdsa,
egy csoportként tekintve az illegdlis forrdsbdél szdrmazd tartalmak (filmek és zenék) fogyasztoit. A kérdés
érzékeny és folyamatosan valtozo jellege miatt a kovetkez6 elemzés csak a 2019-as adatokra vonatkozik.

A valaszaddk csupan 15%-a valaszolta azt, hogy valaha fogyasztott illegalis forrasbol szarmazoé tartalmat. A
legnagyobb hatdst a telepiilés tipusa és a jovedelem nagysaga gyakorolja az illegdlis tartalom fogyasztasara
(illetve ennek bevallasara). A férfiak, illetve a kozép-dunantuli régidban élék 29%-a valaszolta, hogy fogyaszt
illegdlis tartalmakat az interneten. Mellettik a magas jovedelmliek (masodik oOtddbe tartozdk) és a
budapestiek azok, akik a legnagyobb ardnyban vallottak e tevékenységiikrél (33%-35%) (48. dbra).

48. abra: Azok aranya, akik fogyasztottak illegélis forrasbdl szarmazé tartalmakat (zenét és/vagy filmet)
(szazalékos megoszlas, 2019)
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. - diploma
" TARKI
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Az illegalis tartalmak letoltését még kevesebben vallaltak fel az internethaszndlék koziil; 2012 6ta filmek, zenék,
szoftverek és konyvek letbltése tekintetében nagyjabdl stagnal a letolték, illetve a letoltést felvallaldk aranya.
2019-ben a filmek és zenék letoltését az internetezék 15%,-a a szoftverek és kdnyvek let6ltését pedig 6-3%-a
vallalta fel.'* Az illegdlis forrasbdl szarmazo filmek és zenék letdltése tipikusan nem egyszeri cselekedet: a filmet
letolt6k kozott kétszer, a zenét letdlt6k kozott pedig négyszer nagyobb aranyban vannak azok, akik tobb
alkalommal is illegalisan jutottak ilyen tartalmakhoz (49. dbra).

49. dbra: On toltott le az elmult évben az internetrdl filmet/zenei tartalmakat/szoftvert/konyvet annak
tudataban, hogy az illegalis forrasbdl szarmazik? (szazalékos megoszlas, 2017-2019 kozott)
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Film Zene Szoftver Konyv

I.r TAR KI W Igen, tobbszor is B Egy alkalommal Nem

Az internethasznaldknak két nagy csoportjat kiilonboztetjiilk meg: a tobbség, aki (bevallottan) nem tolt le
illegalis tartalmakat, illetve a kisebbséghez tartozé letolték. Azonban azok koz6tt, akik maguk nem téltenek le
ilyen tartalmakat, elkiilonithetd egy réteg, amely mégis fogyasztja ezeket a filmeket, zenéket, szoftvereket,
konyveket. A letoltési és fogyasztasi szokasok alapjan tehat harom csoportra oszthaték a vélaszadok.

1. Nem tolt le és nem fogyaszt illegdlis tartalmat vagy eltitkolja azt.
2. Onfenntarté fogyasztd: bevallottan letdlti és fogyasztja a nem jogtiszta forrasbdl szarmazé tartalmakat.

3. Potyazd: aki maga nem tolt le, viszont fogyasztja a masok altal letoltott tartalmakat. Ennek hatterében
allhat a letoltéshez sziikséges technikai tudas hidanya vagy a tartalmak illegdlis jellege miatti aggodalom.

A valaszadok 77%-a tartozik az illegdlis forrasbdl szarmazé tartalmakkal nem érintkez6 csoportba, 6k sajat
bevalldsuk szerint sohasem fogyasztottak vagy toltottek le illegalis tartalmakat az internetrél. A maradék sziik
réteg — akiknek szocio-demografiai Osszetételét a tovabbiakban vizsgaljuk — 61%-a onfenntartd fogyaszto,
39%-a pedig potyazé (50. dbra).

14 Az alacsony elemszam nem teszi lehet8vé az illegdlis tartalmakat letdlt6k szocio-demogréfiai jellemz8k mentén
torténd tovabbi szegmentalasat.
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50. abra: Az illegalis tartalmak fogyasztdi letoltési szokasaik alapjan (szazalékos megoszlas, 2019)

B Onfenntartd fogyaszté

Potydzd

Onfenntarté fogyaszto
61%

+« TARKI

Az onfenntartd fogyasztdk az illegalis letoltéssel kapcsolatban allé 156 f6s alminta 61%-at teszik ki. A lakdhely
szerinti régid hatasa igen erds; az illegdlis tartalmat fogyaszté kdzép-dundntuliak 83%-a tartozik ebbe a
kategdriaba. A potyazok kozott az észak-magyarorszagi régidban él6k vannak felllreprezentalva (51. dbra).

51. abra: Az 6nfenntarto és potyazo felhasznaldk aranya bizonyos csoportokban (2019)
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6.2 A LETOLTESEK KORULMENYEI ES INDOKAI

A nem jogtiszta oldalakat hasznald letoltSk tulnyomoé tobbsége (90%) otthonaban, 33%-a baratnal, 5%-a
munkahelyen, 2%-a pedig iskoldban télti le a tartalmakat. Felmérésiink alapjan a kollégiumok és
internetkdvézdk nem szinterei az illegalis letdltéseknek (52. dbra).

52. abra: Hol t6lt le ilyen tartalmakat? (szazalékos megoszlas, 2014-2019 k6zott)*
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Iskoldban 0%

Munkahelyen 3%’)0
5%

Kollégiumban 0(%%’

12%
3% -
Baratnal 21%

33%
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- TARKI 2014 (N=106) = 2015 (N=98) = 2016 (N=48) m 2017 (N=16) m 2018 (N=72) m2019 (N=126)

* Mivel a kérdés esetében tobb vdlaszt is meg lehetett jel6ini, az oszlopok dsszege meghaladhatja a 100%-ot.

Az illegalis letoltést valasztok tobb mind fele (56%) a letoltést azzal indokolja, hogy nem akar azért fizetni,
amit ingyen is meg tud szerezni, mig 22% a letoltés egyszer(iségére, 13% a pénzhidnyra, 9% a fajlok mas
forrasbol vald elérhetetlenségére hivatkozik (53. dbra).
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53. abra: Miért ezeket az oldalakat hasznalta a tartalmak eléréséhez? (szazalékos megoszlas, 2019)

M Nem akarok fizetni azért, amit
ingyen is megszerezhetek

B Nincs pénzem mashonnan
megszerezni ezeket a
tartalmakat

H igy a leggyorsabb és
legegyszer(ibb hozzaférni
ezekhez a tartalmakhoz

Mdshonnan nem tudom
megszerezni ezeket a
tartalmakat

+ TARKI

Az internethasznalék 70%-a nem lenne hajlandé fizetni azért, hogy az online vilagban legalis forrasbol
férhessen hozza tartalmakhoz. Az internetet hasznaldk kozel haromnegyede (61%) nem lenne hajlandd
fizetni a legalisan hozzaférhetd tartalmakért, amig azok ingyenesen is letolthet6k, s ennek a csoportnak az
aranya a vizsgdlt idészakban majdnem 21%-ponttal nétt (habar 2015-ben jelent8s visszaesést tapasztaltunk).
Tovabbi 9%-a azért nem fizetne a letoltésért, mert nem fontos szdmdra, hogy hogyan keriilt a vildghaldra a
kivant tartalom. A tavalyi évhez hasonldan, az internetez6k 15%-a csak akkor valtana, ha jéval olcsébban
lennének beszerezhet6k a legdlis tartalmak, mint jelenleg, illetve 6% feltételek nélkil hajlandé lenne fizetni
érte. A bizonytalanok aranya 9% (54. dbra).
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54. abra: Hajlandé lenne fizetni azért, hogy az interneten legalis forrasbol férhessen hozza tartalmakhoz?
(szazalékos megoszlas, 2011-2019 kozott)
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- Nem, mert mindegy, hogy legalisan vagy nem legalisan keriilt azinternetre a tartalom
I||' TAR KI B Nem, amig van olyan oldal, ahol ingyenesen is hozzaférek ezekhez a tartalmakhoz
T B Nem tudja

A megkérdezettek 15%-a fizetne akkor a legdlis tartalomért, ha ahhoz olcsébban juthatna hozzd, mint
jelenleg. Erdekes azonban az — a korabbi években is megfigyelt tendencia —, hogy az énfenntartd fogyasztok,
akik maguk toltik le és fogyasztjdk az illegdlis tartalmakat, az atlagosnal nagyobb ardnyban lennének
hajlanddk fizetni, ha lenne olyan legdlis alternativa, amelyhez a jelenleginél olcsébban Iehetne hozzaférni.
Idén az 6nfenntarté fogyasztok 24%-a jelezte, hogy arcsokkenés esetén hajlandé lenne fizetni a jogtiszta
tartalmakeért.
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6.3 AZ ILLEGALIS LETOLTES LEGALIS ALTERNATIVAI

A legdlis zeneletoltési lehetGségek ismertsége hullamzd tendencidt mutat. 2012-ben volt a legalacsonyabb
azoknak az ardnya, akik ismernek legdlis zenehallgatasra vagy letdltésre alkalmas oldalakat (45%), mig 2016-
ban ez az ardny 77% volt. Idén az internetez6k 67%-a tudott ilyen lehet&ségekrdl (55. dbra). Az 6nfenntartd
fogyasztdk a lakossagi atlaghoz képest nagyobb ardnyban vannak tisztaban a legdlis alternativakkal (56. dbra).

55. dbra: On ismer-e olyan internetes forrasokat, ahol legélisan tud zenét hallgatni vagy letdlteni? (szazalékos

megoszlas, 2012-2019 kozott)
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56. abra: On ismer-e olyan internetes forrasokat, ahol legélisan tud zenét hallgatni vagy letdlteni? (szazalékos

megoszlas, 2019)

+ TARKI
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A legdlis oldalak ismerete azonban nem jelenti azok automatikus haszndlatdt. A hasznalat tekintetében
novekedést figyelhetliink meg 2012-2015 kozott (71%-rél 82%-ra emelkedett azoknak az aranya, akik ismerik
és hasznaljak a legdlis forrdsokat), majd 2016-ban egy kisebb visszaesést, 2017-ben pedig stagnalast
tapasztaltunk (78-77%). 2018-ban tovabbi noévekedést figyelhettink meg (88%), azonban idén ismét
csokkenés kdvetkezett: a legdlis oldalakat ismer6k 77%-a hasznalja ezeket az oldalakat (57. dbra).

A legdlis zeneletoltési forrasokat idén az dnfenntartd fogyasztdk haszndljak a legnagyobb ardnyban (91%),
mikodzben a becsiiletesek vagy titkoldzok kozott 61%, a potyazdk kozott 72% ez az arany (58. dbra).

57. abra: Hasznadl ilyen internetes forrasokat, ahol legdlisan tud zenét hallgatni vagy letélteni? (Azok kézott,
akik tudnak a lehetGségekrdl) (szazalékos megoszlas, 2012-2019 kodzott)
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58. dbra: Hasznal ilyen internetes forrasokat, ahol legdlisan tud zenét hallgatni vagy letolteni? (szazalékos
megoszlas, 2019)

Potyazé 74%

Onfenntarté 91% 10%

Becsiletes vagy titkol6zd 72%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

# TARKI

A legalis szolgaltatasok koéziil magasan a YouTube a legnépszeriibb, amelyet 2019-ben a megkérdezettek
96%-a ismer, és ami tobb mint 50 szdzalékponttal maga ald gy(lri a masodik legnépszer(ibb Telenor-Deezert,
mely az egyetlen a fizet6s szolgdltatasok koziil, amelynek az ismertsége 2016-ig folyamatosan novekedett
(ekkor 48% volt); azonban 2017 és 2019 kozott 40-42% jelolte meg (59. dbra).
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59. abra: Hallott-e mar a kovetkez6 legélis zenehallgatast/zeneletoltést lehetdvé tevé oldalakrol? (szazalékos
megoszlas, 2014-2019 kozott)
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7. MODSZERTANI MEGJEGYZES

Habar a kérdések tobbsége megegyezik a korabban lekérdezettekkel és igy a tanulmany sordn tobb
alkalommal is lehetGség nyilt 6sszehasonlitdé megallapitdsok megtételére a célcsoportok (kilonb6zd tipusu
hamis terméket vasarlok) alacsony elemszamai miatt az eredmények statisztikai szempontbdél nem
tekinthet6k megbizhaténak, igy az id6soros adatok interpretdlhatésaga csak bizonyos keretek kozott
lehetséges. A tanulmany soran minden alkalommal jeleztiik, amennyiben az eredmények valtozékonysaga az
alacsony esetszamok miatt inkabb a véletlennek koszonhet6k, mint a tarsadalmi valtozasnak.
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