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Hamisitdas Magyarorszagon 2013

kivonat a kutatdsi jelentésbél

A kutatasi jelentésbdl kiemelt, kozérdeklédésre leginkdbb szamot tarté eredmények olvashatdk ebben a
kivonatban.

A teljes tanulmany letolthetd a Hamisitas Elleni Nemzeti Testlilet weboldalardl:
http://www.hamisitasellen.hu/system/files/Kutatasi jelentes 1.pdf

Attitlidok és valds vasarlasok

2013-ban az emberek 6tdode (20%) nyitott hamis termék vasarlasara. Ez javuldst jelent a korabbi évek
27%-30%-ahoz képest.

Vasarolna-e hamis terméket? (2010-2013 kézott)
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B Nem vasarolna M Talan mlIgen, barmikor

2013-ban az emberek tobb mint fele (53%) elzarkdzott a hamis ruhazati termék vasarlasa el6l, 13%-uk
viszont barmikor venne hamis ruhat. Ez 2009-hez képest javuldé tendencia, mert abban az évben csupan
minden harmadik megkérdezett (32%) utasitotta el a hamis ruha vasarlasat.

A hamis illatszerek, egyéb kozmetikumok elutasitottsdga még hatdrozottabb, mint a ruhaké: 2013-ban
minddssze minden huszadik valaszadd (5%) venne barmikor és minden 6todik (20%) talan venne ilyen
hamisitvanyt. Ez a 25% a 2009-ben mért 40%-hoz képest igen kedvezd érték.
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2013-ban az emberek 13%-a nyilatkozott tigy, hogy vasarolt hamis terméket az elmdilt egy évben.’

Vasarolt-e hamis terméket? (2010-2013 kozott)
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B Nem vasarolt M Egy alkalommal w Igen, tdobbszor is

A hamis termékeket vasarlok aranya Osszességében folyamatosan csokkent, de ennek mértéke és
Uteme némileg eltéréen alakul termékcsoportonként.

A korabbi évekhez hasonléan 2013-ban is a ,,legnépszerlbb” termékek a hamis ruhak: a valaszaddk
18%-a vasarolt hamis ruhat 2013-ban, ami harom szazalékos emelkedést jelent 2012-h6z képest.

Hamis illatszert minden huszadik megkérdezett vasarolt, ami igen j6 tendencia, hiszen ez a 2010-es
adatnak pontosan a fele.

Hamis CD-t vagy DVD-t az emberek 3%-a vasarolt, ugyanugy, ahogyan hamis szamitdégépes
programokat, szoftvereket is.

Az egészséget leginkdbb veszélyeztet6 termékcsoportok esetében a hamis élelmiszert vasarlék aranya
4%, a hamis gyoégyszereket illetéen viszont a tavalyi 4%-os bevallds 2013-ban 1%-ra esett vissza.

! Fontos figyelembe venni, hogy itt a megkérdezettek visszaemlékezése alapjan rogzitett valaszokrél van szé, melyeket
szubjektiv elemek, informacidhiany — a vasarloé nincs tudataban annak, hogy hamis terméket vasarolt — és a visszaemlékezés
hianydbdl eredd pontatlansdgok is torzithattak. FeltehetSen a valds ardnyok ennél valamelyest magasabbak lehetnek.
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A hamis termékeket vasarlék szocio-demografiai 6sszetétele

A kor a legfontosabb magyaradzo valtozdja a hamis termékek fogyasztdsanak: a vasarléeré szempontbdl
legaktivabb korcsoport, a fiatal kdzépkoruak vettek legnagyobb ardnyban (29%) hamis terméket az
elmult egy évben. A 31-44 éveseket kovetik a fiatalok (18-30 évesek) 25%-kal.

Emellett viszont meglepd, hogy a valaszaddk jovedelmi helyzete nem mutat statisztikailag szignifikans
Osszefliggést hamistermék-fogyasztasi szokasaikkal.

A hamis termékeket altaldban nagyobb eséllyel vasaroljak a kozép-magyarorszagi régidban él6k illetve a
budapesti lakosok, minden hamis terméktipust atlagon fellli mértékben fogyasztanak. Ezt feltehetbleg
elsGsorban a hozzaférés kilonbségei eredményezik (nagyobb telepiilésen tobb a piac, illetve elterjedtebb
az internethasznalat és igy az internetes vasarlas is).

Kevesebb hamis terméket vasarolnak viszont a nyugdijasok, a fels6foku végzettségliek és az észak-alfoldi
régidban élék.

A hamis ruhazati termékek 6 vasarldi a kozép- vagy észak-magyarorszagi régidoban élnek, harmincasok,
gyesen vannak és nem magas az iskolazottsaguk, de nagyon alacsony vagy nagyon magas a jévedelmiik.

2013-ban kevesebb hamis illatszert vdsarolnak a fogyaszték bevallottan, mint 2009-ben. A budapestiek
és a kozép-magyarorszagiak, a kevésbé iskolazottak és a 40 év alattiak vasaroljak leginkabb ezeket.

A hamis élelmiszerek vasarldi a hamis ruhdzati termékek vasarldira hasonlitanak: k6zép-magyarorszagiak
és budapestiek, alacsony iskoldzottsaguak és alacsony vagy magas jovedelmek.

A hamis CD, DVD és a szamitégépes programok vasarlasa is csokkent 2009-hez képest. Tipikus vasarloik
a fiatal, kiilon6sen a még tanuld statuszu, iskolazottabb budapesti férfiak.

Motivaciok: miért és hol vasarolnak az emberek hamis termékeket?

2013-ban a hamisitvanyok vasarlasanak lehetséges okaira is rakérdezett.

A hamisitvanyokat beszerz6k kétharmadanal (65%) fontos volt a termék alacsony ara, majdnem
egyharmaduk (28%) szerint nem volt gond a termék min&ségével. A vasarldk 15%-a azt is emlitette, hogy
nem jatszott szerepet dontésében a termék hamissaga: sziiksége volt a termékre, ezért megvette azt.



“
L]

[l
Hamisitas Magyarorszagon - Kutatasi jelentés 2013 HEH

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet

A hamis termék vasarlasanak lehetséges okai* (2013, N=150)
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* Mivel a kérdés esetében tobb vdlaszt is meg lehetett jel6ini az oszlopok 6sszege a 100%-ot meghaladhatja.

Mig a ruhazati cikkek, az illatszerek és a CD-k és DVD-k illetve a szamitogépes programok esetében a
hamis termék valasztdsdnak els6dleges motivacidja egyardnt az alacsony ar volt, addig az élelmiszerek, a
gyogyszerek és az illatszerek esetében a valaszaddk azért valasztottdk a hamisitvanyt, mert ,,nem volt
gond annak mindségével”. A magas szamok (élelmiszerek 51%, gyogyszerek 48%, illatszerek 38%) azt
mutatjak, az emberek egyfajta 6nigazolasként jeldlhették be a tobbi mellett ezt a valaszt is.

Az a tipusu kozénybdsnek tiné megkozelités, hogy ,,nem is érdekelt, hogy hamis vagy nem, sziikségem
volt ra”, a CD-k és DVD-k vasarlasanak esetében volt viszonylag gyakori valasz.

A hamisitvanyok beszerzésének helye szinte évrGl évre azonos: hamis ruhat és illatszert legtébben
tovabbra is piacrdl és boltbdl szereznek be az emberek.

Viszont mindenképpen kiemelends, hogy az interneten keresztiil beszerzett illatszerek aranya
megndvekedett: mig tavaly az internetet beszerzési forrasként csupan a valaszaddok 4%-a hasznalta,
2013-ban mar minden tizedik valaszadd jel6lte meg a vildghdlét. Ez a tendencia a hamis CD-k, DVD-k
esetében is megfigyelhetd: az interneten a valaszadok 6tdde (19%) vesz ilyen hamisitvanyokat, szemben
a korabbi évek 8-9%-aval.

A gyobgyszerek, taplalék-kiegészit6k beszerzési forrasainak aranya is sokat valtozott az elmult években:
amig régebben legtdbben piacon vagy utcan, boltban és ismerdstdl szerezték be a hamis gydgyszert,
2013-ban jelentdsen megn6tt azok ardnya, akik interneten (21%) vagy edz6teremben (20%) veszik meg
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ezeket. Ismer6sokon keresztiil mar csak az emberek 7%-a vasarol hamis gydgyszert és a megkérdezettek
kozal senki nem jelolte be, hogy az elmult egy évben piacon vagy utcan jutott volna hamis gydgyszerhez.
A magyarok kétharmada (65%) ugy gondolja, hogy az interneten kinalt gydgyszerek donté tobbsége
hamis. Ezzel szemben a megkérdezettek egy tizede meg van arrél gy6z6dve, hogy biztonsdgos az
interneten gydgyszert beszerezni.

A HENT az interneten forgalmazott bizonytalan forrdsbdl szarmazd gydgyszerek keresletének
visszaszoritasa érdekében 2013 marciusdban kommunikaciés kampdnyt inditott. A kutatas adatai szerint
az emberek 42%-a taladlkozott a gydgyszerhamisitas veszélyeire felhivd Uzeneteinkkel (plakat, TCR,
weboldal, interjuk-beszélgetések radidkban, televizidkban és a nyomtatott sajtéban).

Markah(iség és markahiitlenség

2013-ban a népesség kozel felének (46%) nem fontos, hogy a ruha, amit visel, markas legyen, egyotodik
(22%) viszont kimondottan a markas ruhakat keresi a boltok polcain.

Mindezeken feliil a fogyaszték 60%-anak, akik kedvelik a markas termékeket, nem fontos, hogy a markas
termék, amit viselnek, eredeti-e vagy hamisitvany.

Osszevetve az elmult hdrom év adatait (2011, 2012 és 2013) kirajzolédik, hogy a magyar fogyasztok
43%-a érzéketlen a markakra, azaz nem fontos szamukra a markajelzés egy ruhan, de amennyiben van
rajta, nem ellenGrzik annak eredetiségét. Tipikusan ilyenek a legfeljebb nyolc altalanos iskolai osztalyt
végzettek, az id6sek (61+), a kozepes és legalacsonyabb jovedelmliek, illetve a dél-dunantuliak.

A fogyasztok 28%-a ennek pont az ellenkez8je: markah(. Ok elényben részesitik a markas termékeket és
csak az eredeti modelleket veszik meg. Ok jellemzen fiatalok (18-30 év), diplomaval rendelkezd
budapesti vagy kozép-magyarorszagi férfiak.

Szinte ugyanekkora csoportot alkotnak 27%-kal a markaérzéketlen eredetiséghliek: akiknek bar nem
fontos a marka, ha mégis vasarolnak, csak eredetit vesznek. Altaldban felséfoku végzettségii fiatal
kozépkoruak (31-45 év), dunantuliak, megyeszékhelyeken élék.

Végiil a fogyasztok 2%-anak fontos, hogy markajelzéssel elldtott ruhat hordjon, de annak eredetiségére

nem figyelnek, 6k a tipikusan piacon vasarlék. Ez a kategodria inkabb a budapestiekre jellemz6.

Vélemények a hamis termékek minéségérdl

2009 6ta nincs jelent6s valtozas abban, ahogyan az emberek a hamis termékek mindségérdl
gondolkodnak: 2013-ban 62%-uk szerint a hamis termék minGsége nem egyezik az eredetivel, viszont
15%-uk szerint a hamisitvany van olyan jé mindségl, mint az eredeti. Ezt f6ként a kozép-magyarorszagiak
(26%), a legfeljebb a nyolc altaldnos iskolai osztalyt végzettek (21%) és a 61 éven feliliek (20%) valljak.
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Az emberek 70%-a mdar 2009 6ta pedig ugy gondolja: hosszu tavon jobban megéri eredeti terméket
vasarolni, mint hamisitvanyt.

A valaszadok egytizede (9%) szivesen biiszkélkedik hamis termékével, ezzel 21%-uk egyet is ért meg nem
is, 70%-uk viszont elitéli ezt a magatartast.

Vélemények a hamisitvanyokat értékesit6k biintethetdségérdl és a hamisitds kovetkezményeirdl

A magyarok tobb mint 60%-a 2013-ban is a hamisiték gyakoribb és hatékonyabb ellen6rzésében latja a
hamisitds elleni kiizdelem megoldasat. A fogyasztok 65%-a szerint blincselekményt koévet el az, aki
hamisitvanyokat arul, a lakossag 62%-a pedig szigorubban biintetné a hamisitékat és a hamisitvanyok
terjesztGit. A legelnéz6bbek a hamisitokkal szemben a legfeljebb nyolc altalanos iskolai osztalyt végzettek
és a fiatalok (18-30 év).

A megkérdezettek korilbelll fele nem tart a hamisitas fogyasztokra gyakorolt kovetkezményeitdl, ugy
gondoljdk, a hamisitvanyok nem rejtenek magukban annyi valds veszélyt, mint amennyire riogatnak
vellik. Viszont a bizonytalanul valaszolok magas aranya (41%) ramutat arra, hogy az embereknek nincs
hatdrozott allaspontja a kérdésben.

Amint a hamisitds okozta karokat pontosabban definidljuk — példaul munkahelyek elvesztése, a
koltségvetés megkarositasa, fokozddod szervezett blinGzés, egészségligyi kockdzatok —, a bizonytalanok
aranya lecsokken és hatarozottabban foglalnak allast a veszélyesség ténye mellett (55-71%).

A hamisitas nem is olyan veszélyes, csak riogatnak a veszélyekkel (2013, N=959)

W Egyaltalan nem ért egyet
vagy nem ért egyet

m Egyet is ért meg nemis

Teljesen egyetért vagy
egyetért

Tiz magyarbdl négy gondolja ugy, hogy a hamisitdas megfékezése csak a nagy, multinacionalis vallalatok
érdekeit szolgdlja, tovabbi négy nem tudja eldonteni, mit gondoljon a kérdésrél, és csak ketten utasitjdk
el ezt az 4llitast.
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A szerzGi jogi védelem alatt all6 tartalmak és az internet

2013-ban az el6z6 évhez hasonléan a megkérdezett internetez6k 81%-a vdlaszolta azt, hogy csak
jogtiszta filmet vagy zenét nézett vagy hallgatott az interneten. Akik viszont bevallottan hasznaltak mar
illegdlis oldalakat, jellemz&en tébbszor is teszik ezt (15%).

Mig a fiatalok (18-30 év) harmada (31%) hasznal illegdlis forrasbdl szarmazé tartalmakat, addig a
kozépkoruak (46-64 év) csupan 13%-a és az idGsek (61+) 9%-a él ezekkel az illegalis lehet&ségekkel.
Megvizsgalva az illegdlis forrasokbdl letolt6ket, megallapithatd, hogy a fiatalok mellett
felllreprezentdltak még a budapestiek (22%), akik 5%-kal atlag felettiek a tobbi régidhoz képest, és a
férfiak (21%) szemben a n6kkel (13%).

Tiz magyarbdl csak harom tudja eldonteni (vagy azt gondolja magardl, hogy képes ra), hogy egy
interneten |évé tartalom legdlisan keriilt-e az internetre — ez 2010 6ta nem valtozott. Tovabbi harom
nem tudja, négyen pedig bizonytalanok a kérdés megvalaszoldsaban.

2013-ban tiz internethaszndlobdl hat szerint a legdlis let6ltési lehetdségek kielégitéek, ellentétben
minden tizedik valaszoldval, akik az ellenkez6jét gondoljak ennek. Arra a kérdésre, hogy ismer-e olyan
internetes forrasokat, ahol legalisan tud zenét hallgatni vagy filmet letdlteni, a vdlaszaddk 63%-a
valaszolt igennel. Koziluk fellilreprezentdltak azok, akik szoktak illegdlis oldalakrdl filmeket vagy zenéket
letolteni (82%).

A kutatds rakérdezett a legalis oldalak hasznalatara is: 2012-h6z képest ebben nincs eltérés, azok kozil,
akik ismernek legalis oldalakat, 70% vett igénybe egy év leforgdsa alatt ilyen szolgaltatasokat.

Arra a kérdésre, hogy miért hasznal illegalis oldalakat, a vdlaszaddk 16%-a azt vdlaszolta, hogy azért, mert
mashonnan nem tudja megszerezni ezeket a tartalmakat. Emellett a letolték tébb mint fele (58%)
ingyenességével illetve sajat pénzhianydval indokolja a letéltést, a tobbiek pedig a letdltés
egyszer(iségére hivatkoznak.

Az internetet haszndlok fele nem lenne hajlandd fizetni azért, hogy legdlisan hozzajusson a
tartalmakhoz, amig azok ingyenesen is letolthet6k, ennek a csoportnak az ardnya 2010 6ta majdnem 10
szazalékponttal ngtt. Tovabbi 7 szazalék azért nem fizetne a let6ltésért, mert nem érdekli, hogy az legalis
forrasbdl szarmazik-e.
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Hajlandé lenne fizetni azért, hogy legalis forrasbdl interneten férhessen hozza tartalmakhoz? (2011-

2013 kozébtt)
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