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1. Bevezeto

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet megalakulasakor harom fontos feladatot tiz6tt ki, amelyek a Hami-
sitas Elleni Nemzeti Stratégia alappilléreit is alkotjak: a hamisitasra vonatkozo statisztikai adatok rendszerbe
foglalasa, a szellemi tulajdon védelmével és a jogérvényesitéssel kapcsolatos tudatossagnovelés, szemlélet-
formalas, illetve a jogérvényesitéssel 6sszetiiggd jogszabalyi kornyezet, a jogalkalmazas kérdéseinek, valamint
a jogosultakat segit6 intézkedéseknek és eszkozoknek az attekintése.

A tudatossagnovelés és a jogszabalyalkotas eredményességéhez elengedhetetlen, hogy a HENT ismerje a
fogyasztok véleményét a hamisitds jelenségérol. Ennek megfeleléen a HENT a 2009. évi vizsgalatot kovetden
2010-ben is egy orszagos 1000 f6s reprezentativ felmérés keretében négy kérdéskort érinté kutatas adatfelvé-
telével bizta meg a TARKI-t. A kérdések tobbsége megegyezik az egy évvel kordbban kérdezettekkel, igy
lehetdség nyilik 6sszehasonlité megallapitasok megtételére. Ezen feliil tovabbi kérdésekkel is boviilt a kutatas,
amelyek keretében a szandékok mellett a konkrét cselekedetekre is rakérdeztek a kutatasban. Ezen kutatasi
eredmények input adatként szolgalhatnak a hamisitas volumenének megbecsiiléséhez is. Szintén bekeriiltek
olyan kérdések a felmérésbe, amelyek a hamisitassal kapcsolatos lakossagi vélemények mélyebb megértését
szolgaljak.

A vizsgalt kérdéskorok:

1. Milyen hamis terméket vdsdrolnak a magyar fogyasztok?

2. Mit gondolnak az emberek a hamis termékekrol?

3. Mit gondolnak az emberek a hamisitds tarsadalmi hatdsairdl?
4. Mit gondolnak az emberek a hamisitds biintethetdségérdl?

1. Vasdrolndnak hamis termékeket a magyar fogyasztok?

A megkérdezettek 19 szdzaléka talan, mig 5 szazaléka barmikor nyitott lenne hamis termék megvasarlasara.
A termékek koziil a hamis ruhazati termékek irant a legnagyobb a kereslet, ennek beszerzését minden
negyedik vasarlo elképzelhetének tartja. Az eredménybdl az is kitiinik, hogy a nem eredeti ruhazati terméket
nem is igazan tekintik hamisitvanynak a fogyasztok, hiszen jé néhanyan voltak, akik az altalaban megfogalma-
zott hamis terméktdl elzarkoztak, a hamis ruhazati termék irant viszont nyitottak voltak.

Vasarolna tudatosan hamis (nem jogtiszta, masolt, nem megbizhaté forrasbol szarmazo, illegélisan letoltott) terméket?

Ruhazati termékek - 2009 \

Igen, barmikor ® 29% Ruhazati termékek - 2070
Talan ® 38% Igen, barmikor ® 4%
Nem 2% Talan ® 26%
Nem tudja ® 1% Nem 60 %
Illatszer - 2009

Igen, barmikor ® 5% lllatszer - 2010

Talén ® 5% Igen, barmikor ® 8%
Nem 59 % Talan ® 7%
Nem tudja ® 1% Nem 75%
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CD/DVD - 2009

Igen, barmikor ® 5% CD/DVD - 2010

Talan ® 25% Igen, barmikor ® 9%
Nem 59 % Talan ® 5%
Nem tudja ® 1% Nem 76 %

Illegélisan masolt szamitogépes
program - 2009
Igen, barmikor ® 2%

lllegélisan masolt szamitégépes
program - 2010
Igen, barmikor ® 7%

Talan ® 21% Taldn ® B%
Nem 64 % Nem 79 %
Nem tudja ® 3% Nem tudja ® 1%

Elelmiszer - 2009

Igen, barmikor ® 2% Elelmiszer - 2010

Talédn ® 0% Igen, barmikor ® 2%
Nem 87 % Talan ® 6%
Nem tudja ® 1% Nem 92 %

Gyobgyszer - 2009

Igen, barmikor ® 1% Gydgyszer - 2010
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Talan ® 6% Igen, barmikor ® 1%
Nem 92 % Talan ® 4%
Nem tudja ® 1% Nem 95 %

2009-hez képest 2010-ben jelentésen nétt azoknak az ardanya, akik elutasitidk a hamis termékek megvdsarldsat.

A legnagyobb javuldst a ruhazati termékek esetében tapasztalhatjuk, ahol kozel kétszeresére nétt azok
aranya, akik elutasitjdk a hamisitvanyokat. A CD/DVD-k esetében a hamisitvanyt elutasitok aranya 29, mig az
illatszerek esetében 27 szazalékkal nétt. A szamitdgépes programok esetében is érzékelhet6 a pozitiv elmozdu-
las, hiszen itt is 23 szazalékkal nétt a legalis forrast tamogatok aranya.

Az élelmiszerek és a gyogyszerek magas elutasitasi aranya is tovabb nétt. Hamis, bizonytalan eredet(i
élelmiszerre a lakossag 8, mig hamis, bizonytalan eredett gyogyszerre a lakossag 5 szazaléka lenne nyitott. Ez
elsére nem téinik magasnak, am, ha ezeknek a termékeknek potencialis egészségkarosité hatasara gondolunk,
akkor még mindig aggasztéan sokan vannak azok, akik felel6tlenségiikért akar az életiikkel is fizethetnek.

Kik a legnyitottabbak a hamis termékek irant?

A kozvélemény-kutatasi eredmények arra is valaszt adnak, hogy mely szociodemografiai valtozok
befolyasoljak leginkabb a hamis termékek iranti nyitottsagot. Elemzésiinkben a hamis termékek irant nyitott
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személyként azt definidljuk, aki nem zarkodzik el a hamis termékek vasarlasatol, azaz talan vagy biztos venne
ilyet, ha alkalma addédna ra.

A budapestiek és a fiatalok a legnyitottabbak a hamis termékek irdant
A hamis termékek iranti nyitottsagot erésen befolyasolja a kor. A fiatalok és a fiatal kozépkoruak az atlagos-

nal joval nyitottabbak, mig a kozépkorutak és az id6sek az atlagosnal joval elutasitobbak. Amig a fiatalok 38
szazaléka, addig az idések 11 szazaléka vasarolna hamis terméket.

Vasarolna hamis (nem jogtiszta, masolt, nem megbizhaté forrasbdl szarmazo, illegélisan letoltott) terméket?

40

35

30

25 Atlag: 24

20

17%

15

11%

10

Budapestiek

Fiatalok (30 év alattiak)

Fiatal kbzépkoruak (31-45 évesek)
K6zép-magyarorszagi régidban élék
Eszak-magyarorszagi régidban él16k
Kozépkoruak (46-60 évesek)
Megyeszékhelyen él6k
Dél-dunantuli régidban élék
K6zép-dunantuli régidban élék
Idések (60 évnél idésebbek)

A kor mellett a telepiiléstipus és a lakohely is befolyasolja az attittidot. Amig a budapestiek, illetve a kozép-
magyarorszagi régioban él6k egyharmada nyitott a hamisitvanyokra, addig ez az arany joval alacsonyabb
a megyeszékhelyen €6k, illetve az észak-magyarorszagi, dél-dunantuli és kozép-dunantuli régidban élék
korében, akiknek 18-15 szazaléka gondolkodik ugyanigy.
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Eszak-Alfoldon kevésbé vevék a hamis ruhdkra

Hatalmas kiilonbség tapasztalhaté a nem eredeti ruhazati termékekhez valé hozzaallasban is. Amig a
fiatalok fele, addig az idéseknek csak egynegyede hajlamos az ilyen termékek megvasarlasara. A lakohely csak
két esetben bizonyult szignifikans hatdsunak. Amig a budapestiek kozel fele, addig az észak-alfoldiek egyhar-
mada nyitott a hamis termékek megvasarlasara.

Nem zarkozik el hamis ruhazati termék megvasarlasatol

60 —

52%

Atlag: 40

Budapestiek

Fiatalok (30 év alattiak)

Eszak-alféldi régidban él6k
Idések (60 évnél idésebbek)

Fiatal kozépkoruak (30-45 évesek)
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Kozép-Magyarorszagon van leginkdbb kereslet a hamis illatszerekre

Az életkor erésen befolyasolja a hamis illatszerekre vonatkozo keresletet, amig a 45 év alattiak egyharmada
vasarolna hamis illatszert, addig ez az arany a 60 év felettiek korében 12 szazalék.

Nem zarkézik el hamis illatszer megvasarlasatdl
35 — g0

32%

30

25 Atlag: 24

20

15

12%

Budapestiek

Fiatal kozépkoruak (30-45 évesek)
Fiatalok (30 év alattiak)
Eszak-alfoldi régidban él6k
Idések (60 évnél idésebbek)

K6zép-magyarorszagi régidban élék
Eszak-Magyarorszagi régioban él16k

A hamis illatszerek iranti kereslet tekintetében regionalis kiilonbségek is tapasztalhatok. Amig a kozép-
magyarorszagiak 35 szdzaléka lenne nyitott bizonytalan beszerzési forrasbél szdrmazo illatszerre, addig Eszak-
Magyarorszagon vagy Eszak-Alf6ldon csak minden hatodik megkérdezett gondolkodik igy.

A hamis, mdsolt CD-k és DVD-k a fiatalok korében a legnépszertibbek

Minél fiatalabb valaki, annal nagyobb valészintiséggel vasarolna hamis CD-t, DVD-t. A fiatalok 41, a fiatal
kozépkoruak 33, a kozépkoruak 18, mig az id6sek 8 szazaléka nyitott a hamis CD, DVD vasarlasra.
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Nem zarkozik el hamis CD, DVD megvdasarlasatol
50 —

41%

40

30

Atlag: 24

20 18% 18% 18%

10

8%

Fiatalok (30 alattiak)

Budapestiek

Fiatal kozépkoruak (30-45 évesek)
K6zép-magyarorszagi régidban él6k
Kozségben élék

Kozépkoruak

Eszak-alfoldi régidban él6k

Id6sek (60 évnél idésebbek)

A telepiiléstipus is befolyasolja a hamis DVD-k, CD-k iranti keresletet. Amig a févarosiak 35 szazaléka,
addig a kozségben él6k 18 szazaléka tanusit nyitottsagot az ilyen termékek irant. Emellett regionalis kiilonb-
ségek is tetten érhetdk, amig Kozép-Magyarorszdgon a megkérdezettek 31 szdzaléka, addig Eszak-Alfldon a
valaszadok 18 szazaléka bizonyult nyitottnak egy ilyen tipust tranzakciora.

A masolt, letoltott szamitogépes programok is a fiatalokat érdeklik leginkdbb

Nem meglepd, hogy a kor er6teljesen befolyasolja a masolt, letoltott szamitogépes programok irdnti
keresletet. Minél fiatalabb valaki annal valésziniibb, hogy nyitott lenne egy ilyen vasarlasra. A fiatalok 41, a
fiatal kozépkoruak 29, a kozépkoruak 14, mig az iddsek 6 szazaléka nyitott a masolt, letoltott szamitdgépes
programok vasarlasra.
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Nem zérkozik el masolt, letoltott szamitdgépes programok megvasarlasatol
50 —

41%

Atlag: 22

14% 14%

Fiatalok (30 alattiak)

Budapestiek

Fiatal kbzépkortak (30-45 évesek)
Kozép-magyarorszagi régidban élék
Kozségben élok

Eszak-alféldi régioban élék
Kozépkoruak

Nyugat-dunantuli régiéban élék
Ko6zép-dunantuli régidban élék
Id6ések (60 évnél idésebbek)

A telepiiléstipus is befolyasolja a masolt, letoltott szamitogépes programok iranti keresletet. Amig a
tévarosiak 32 szdzaléka, addig a kozségben €Ik 16 szazaléka tanusit nyitottsdgot az ilyen termékek irdnt.
Emellett regionalis kiilonbségek is tetten érheték, amig Kozép-Magyarorszagon a megkérdezettek 30
szdzaléka, addig Eszak-Alf6ldon a valaszaddk 15 szdzaléka, mig Nyugat-Dunéntilon és Kézép-Dunanttlon 14
illetve 13 szazaléka bizonyult nyitottnak egy ilyen tipusu tranzakcidra.
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Kozép-Magyarorszdgon a legnagyobb a kereslet a bizonytalan forrdsbol szdrmazé élelmiszerek irant

Hatalmas regionalis kiilonbségek tapasztalhatok annak vonatkozasaban, hogy mennyire nyitottak a
vasarlok a bizonytalan forrasbol szarmazé élelmiszerek irant. Mig Kézép-Magyarorszagon minden hatodik
vésarlé nyitottnak mutatkozott, addig Eszak-Alfoldén csak minden huszon6tédik, mig Dél-Dunanttlon és
Eszak-Magyarorszagon csak minden 6tvenedik megkérdezett lenne hajlandé bizonytalan forrasbél szérmazé
élelmiszert vasarolni.

Nem zérkoézik el bizonytalan eredet( élelmiszer megvasarlasatol
20

Atlag: 8

K6zép-magyarorszagi régidban élék
Maximum 8 altalanost végzettek
Eszak-alféldi régidban él6k
Megyeszékhelyen él6k
Dél-dunantuli régidban él6k
Eszak-magyarorszagi régidban él6k
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Budapesten koriilbeliil 150 ezren kockdztatndk egészségiiket

Az egészségre komoly veszélyt jelentd bizonytalan eredetl gyogyszerek irant joval nagyobb a nyitottsag

Budapesten és Kozép-Magyarorszagon, mint a dunantuli régiokban. Erdekes eredmény, hogy az iskolai
végzettség és a kor viszont szignifikdnsan nem befolyasolja a hamis gydgyszerek iranti keresletet.

Nem zarkézik el bizonytalan eredet(i gydgyszer megvasarlasatol

10 —

9% 9%

Atlag

Budapestiek

K6zép-dunantuli régidban élék
Dél-dunantuli régidban élék
Nyugat-dunantuli régidban élék

K6zép-magyarorszagi régidban élék
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A fiatalok kozel fele letoltene nem legdlis tartalmat

A teljes lakossag 22 szazaléka toltene le nem jogtiszta forrasbdl filmet, zenei tartalmat és szoftvert az
internetrdl. A megkérdezettek 10 szazaléka barmikor megtenné ezt, mig 12 szazalék talan cselekedne igy. A
fiatalok korében joval magasabb azok aranya (46 szazalék), akik nem zarkdznak el a letoltéstol.

Nem zarkozik el illegalis tartalom letoltésétél

50 —

46%

40

30

Atlag: 22

20

10

7%

Fiatalok (30 alattiak)

Budapestiek

K6zép-magyarorszagi régidéban élék
Dél-dunéntuli régidban él6k
K6zép-dunantuli régidban élék
Eszak-alfoldi régidban él6k

Idések (60 év felettiek)

A letoltési hajland6sagban regionalis kiilonbségek is tapasztalhatok. Amig Kozép-Magyarorszagon minden
harmadik vélaszadé nyitott a letéltésre, addig Dél-Dunénttilon, Kézép-Dunénttlon és Eszak-Alféldén minden
hatodik valaszado vélekedik igy.
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2. Kik vdsdrolnak hamis termékeket?

2010. junius

A fogyasztoi attitidok mellett a konkrét cselekedetekre is rakérdezett a kutatas. Az eredmények szerint az
elmult egy évben a lakossag 16 szazaléka vasarolt legalabb egyszer hamis terméket. A hamis terméket vasarlok

haromnegyede tobbszor is, mig egynegyede csak egyszer.

Vasarolt az elmult egy évben hamis (nem jogtiszta, masolt, nem
megbizhat6 forrasbdl beszerzett, illegélisan letoltott) terméket?
Igen, tobbszoris @ 9%
Egy alkalommal ® 5%
Nem vasérolt 76 %

Hamis terméket vasérlok aranya termékcsoportokként
20 — 20%

Hamis ruhdzati termékeket minden 6todik ma-
gyar vdsdrolt

A konkrét vasarlasra vonatkozo6 adatokbdl
is kidertil, hogy a magyar fogyasztok nem
igazan tekintik hamis terméknek a nem eredeti
ruhazati terméket. Minden 6todik magyar
fogyaszto bevallotta ugyanis, hogy hamis
ruhazati terméket vasarolt, mig altaldban a
hamis termékeknél ez az arany csak 16 szazalék
volt.

A masodik legnépszertibb terméknek a
hamis illatszer bizonyult. Ezt minden tizedik
magyar fogyasztd vasarolt az elmult egy évben.
A legkevésbé népszertinek a komoly egészségii-
gyi kockazatot jelentd, bizonytalan forrasbél
szarmazoé élelmiszer és gyogyszer bizonyult.

Illatszer
CD/DVD
Elelmiszer
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lllegélisan masolt szamitégépes program
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Lakohelyiink és korunk jelentésen befolydsolja vasdrldsi aktivitdsunkat

A lakohely befolyasolja a hamis termékek terén a vasarloi aktivitast. Amig K6zép-Magyarorszagon a meg-
kérdezettek 26 szazaléka vasarolt az elmult egy évben hamis terméket, addig ugyanez az ardany Dél-Alfoldon
és Eszak-Magyarorszagon 10 szézalék, mig Kozép-Dunénttlon 8 szazalék. Figyelemre mélté eredmény, hogy a
févarosban 6tszor annyian vasaroltak hamis terméket, mint a megyeszékhelyeken.

Az elmult 1 évben hamis terméket vasarolt

30 —

26%

25

20

Atlag: 16

15

10

8% 8%

Budapestiek

Fiatalok (30 alattiak)
Idések (60 felettiek)

Dél-alfoldi régioban élék
Megyeszékhelyen él6k

K6zép-magyarorszagi régidban élék
Fiatal kozépkortak (30-45 évesek)
Eszak-magyarorszagi régioban élék
K&zép-dunantuli régidban élok

A lakdhely mellett a kor is befolyasolja a vasarlasi hajlandésagot. Amig a fiatalok és a fiatal kozépkortak 22
szazaléka vasarolt hamis terméket, addig ugyanez az arany az id6sek korében csak 8 szazalék.
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A fiatal kozépkoriiak visdrolnak leginkdabb hamis ruhdzati terméket

A kor befolyasolja, hogy a fogyaszté vasarol-e hamis ruhazati terméket. A fiatal kozépkoruak 29 szazaléka,
a fiatalok 25 szazaléka, mig az idések 9 szdzaléka vett hamis ruhazati terméket az elmult egy évben. Az iskolai
végzettség is hatassal van a fogyasztdi dontésekre, a diplomasoknak csak 14 szazaléka vasarolt hamis ruhat,
ami szignifikansan alacsonyabb arany az atlagnal. A kozép-magyarorszagiak a ruhazati termékek esetében is
az atlagnal fogékonyabbnak bizonyultak, mig a megyeszékhelyeken él6k ebben az esetben is elutasitobbak.

Vasarolt az elmult egy évben hamis ruhazati terméket
30 —

29%

25

20 Atlag: 20

15 14%

10

9%

Diplomasok

Fiatal kozépkortak (30-45)
Fiatalok (30 alattiak)
Idések (60 év felettiek)
Megyeszékhelyen él6k

K6zép-magyarorszagi régidban él6k

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet



Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
2010. junius
Hamis ruhazati terméket leginkabb piacon, utcan vasaroltak az elmult évben, de a vasarlok egyharmada
boltban is hozza tudott jutni hamis ruhazati termékhez.

Vasarlasok helyszinei

100

80

60

40

20

Piacon, utcan
Boltban
Interneten
Egyéb helyen

Kualfoldi utazas soran
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Budapesten és a kozép-magyarorszdgi régioban lakok a leginkdbb vevék a hamis illatszerekre

A teriileti kiilonbségek az illatszerek vasarlasanal is beigazolodnak. Amig a kdzép-magyarorszagiak és a

budapestiek egyotode, addig a dél-alfoldiek huszada, az észak-magyarorszagiak 4 szazaléka, a megyeszékhe-
lyen él6k 3 szazaléka és a nyugat-dunantuliak 2 szazaléka vasarolt hamis illatszert az elmult egy évben.

Vasarolt az elmult egy évben hamis illatszert
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Budapestiek

Fiatalok (30 év alattiak)
Szakmunkds végzettségliek
Dél-alfoldi régidban élék
Idések (60 év felettiek)
Megyeszékhelyen él6k

K6zép-magyarorszagi régivban élék
Fiatal kozépkoruak (30-45 évesek)
Eszak-magyarorszagi régidban él6k
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A hamis illatszerek vasarloi korében emellett feliilreprezentaltak a fiatalok, a fiatal kozépkoruak és a szak-
munkas végzettségliek, mig alulreprezentaltak a diplomasok és az iddsek.

A vasarlasok f6 szinterei a piac, utca és bolt; - az internetes beszerzés még nem szamit elterjedtnek.

Vasarlasok helyszinei
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73%
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A hamis, mdsolt CD és DVD nem kelendd a diplomdsok és az idések korében

A t6bbi termékhez hasonldan a hamis, masolt CD-k, DVD-k is a fiatalok és a budapestiek korében
kelendéek, mig az iddsek és a megyeszékhelyen élok joval elutasitobbak az atlagnal.
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Vasarolt az elmult egy évben hamis, masolt CD-t, DVD-t
12
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Budapestiek
Férfiak

Diplomasok
N6k

Fiatalok (30 év alattiak)

Fiatal kozépkoruak (30-45 évesek)
Ko6zép-magyarorszagi régidban élék
Eszak-magyarorszagi régidban él6k
Id6sek (60 év felettiek)
Megyeszékhelyen él6k
Nyugat-Dunéntulon élék

Fontos kiilonbség, hogy a férfiak a n6knél szignifikansan nagyobb aranyban vasarolnak hamis DVD-t,
CD-t, illetve, hogy a diplomdsok vasarlasi aktivitasa is jelentésen elmarad a 7 szazalékos atlagtol.

A hamis, masolt CD-k, DVD-k {6 beszerzési forrasai is a piac, utca és a bolt, ugyanakkor itt mar jelentds az
internetes vasarlas ardnya is. Kiemelendd, hogy a vasarlok 9 szazaléka sajat bevallasa szerint ismer6stdl szerzi
be a hamisitott termékeket.
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Vasarlasok helyszinei
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A legtobben bardtoktol, ismerdsoktdl szerzik be a mdsolt, letoltott szamitogépes programokat

Az iskolai végzettség is befolyasolja az illegalisan masolt, letoltott szamitogépes programok vasarlasat. Az
érettségizettek hatszor nagyobb valdszintiséggel vasarolnak illegalis szamitégépes programot, mint az alapfoku
végzettségliek és a diplomasok. A vasarlok kozott felilreprezentaltak a budapestiek, kdzép-magyarorszagiak,
illetve a fiatalok és a fiatal kozépkoruak. Az atlagnal kevesebben vasarolnak illegalis forrasbol szamitogépes
programot a nyugat-dunantuliak, kozép-dunantiliak, a kozségben él6k, a kozépkoruak és az iddsek.

lllegalisan letoltott, masolt szoftvert vasarlok ardnya
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Kozépiskolai végzettségliek
K6zép-magyarorszagi régidban élék
Fiatal kozépkoruak (30-45 évesek)
Nyugat-dunantuli régidban élék
Maximum 8 altalanost végzék
Kozépkoruak

Kozségben él6k

Id6sek (60+)

K6zép-dunantuli régidban élok
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A masolt, letoltott szamitogépes programokat az emberek tobbsége baratoktol, ismer6soktol szerzi be, de
jelentds azoknak az aranya is, akik internetrdl toltenek le ilyen termékeket. Ezzel szemben elenyészd, mind-
Ossze a megkérdezettek 3 szazaléka, aki meg is vasarolta az illegalisan terjesztett programokat az interneten,
azaz fizetett is az illegalis eredet(i tartalmakhoz val6 hozzaférésért.

Beszerzések helyszinei
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A megyeszékhelyeken és Eszak-Magyarorszdgon ellendlinak a bizonytalan eredeti élelmiszereknek

Amig Kozép-Magyarorszagon a megkérdezettek 9 szazaléka vasarolt bizonytalan eredetii élelmiszert az
elmult évben, addig Eszak-Alf6ldon ez az arédny 2 szézalék, Dél-Dunénttlon pedig 1 szdzalék. Sajat bevalldsuk
szerint a megyeszékhelyen él6k és az észak-magyarorszagiak koziil az elmult egy évben senki sem vasarolt
bizonytalan eredetti élelmiszert.

Bizonytalan eredet( élelmiszert vasarlok ardnya
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A lakohely mellett az iskolai végzettség is befolyasolja a fogyaszt6i dontést. A diplomasok az atlagnal joval
kisebb eséllyel vasarolnak bizonytalan eredetii élelmiszert.
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A bizonytalan eredett élelmiszerek els6dleges beszerzési helyének a piacok szamitanak, emellett a meg-

kérdezettek egynegyede az utcan vasarolt az elmult egy évben bizonytalan eredetii élelmiszert. Minden hetedik
megkérdezett a boltban szerezte be a terméket, mig 2 szdzalékuk haznal vasarolt.
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Utcan

80 ezer ember sodorta veszélybe egészségét az elmult 1 évben

Boltban

Haznal

Bizonytalan eredet gyogyszert a megkérdezettek minddssze 1 szazaléka vasarolt az elmult egy évben, ami
azt jelenti, hogy mintegy 80 ezer fogyaszto kozvetlen veszélynek tette ki egészségét. Az elemszam alacsony
volta miatt a vasarlok szociodemografiai jellemz6ir6l és a beszerzési helyszinekrdl elemz6i megallapitast nem

lehet tenni.
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Minden 6todik fiatal toltott le nem legdlis tartalmat az elmult 1 évben

A magyar lakossag 9 szazaléka toltott le nem legalis forrasbdl filmet, zenei tartalmat vagy szoftvert az
internetrdl az elmult évben. A megkérdezettek 7 szazaléka tobbszor is, mig 2 szazaléka csupan egy alkalom-
mal. A nem jogtiszta forrasbdl filmet, zenei tartalmat és szoftvert az internetr6l letolt6k korében feliilreprezen-
taltak a fiatalok, fiatal kozépkoruak, a févarosiak, a kozép-magyarorszagiak és a kozépiskolai végzettségiiek. A
nemek is szignifikdansan befolyasoljak a letoltési aktivitast. A férfiak kétszer nagyobb valdszintiséggel toltenek
le nem legalis tartalmat, mint a nék.

Az elmult egy évben nem legdlis tartalmat letlték aranya
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Nem jogtiszta forrasbdl filmet, zenei tartalmat és szoftvert az internetr6l let6ltk elsésorban otthonrdl
végzik ezt a tevékenységet. Népszeru helyszin még a baratok, ismerdsok lakasa, illetve az internet kavézok.

A letoltés helye
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3. Mit gondolnak az emberek a hamis termékekrol?
Az emberek kozel kétharmada szerint egyértelmiien jobb mindségii az eredeti, mint a hamis termék

A tavalyi évhez képest 5 szazalékkal, 17 szazalékrdl 12 szazalékra csokkent azoknak az aranya, akik szerint
a hamisitvany van olyan j6 mindségii, mint az eredeti. A valaszadok kozel kétharmada szerint a hamis termék
gyengébb mindségli, mig 10 emberbdl 2 valaszado szerint nem lehet egyértelmtien allast foglalni a kérdésben.

A hamis termék van olyan jé min&ségu, mint az eredeti
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A hamis termékek mindségét az eredetivel megegyezdének tartdk csoportjaban feliilreprezentaltak a maxi-
mum 8 altalanost végzettek, illetve az észak-magyarorszagiak. Ezzel az allitassal legkevésbé a diplomasok, a
megyei jogu varosban él6k és az észak-alfoldiek értenek egyet.

Egyetért azzal, hogy a hamis termék van olyan jé min6éségu, mint az
50 eredeti
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Atlag: 12
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7%

Diplomasok

Maximum 8 altalanost végzettek
Eszak-alfoldi régidban élék
Megyei jogu vérosokban él6k

Eszak-magyarorszagi régidban élék
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Az emberek donté tobbsége szerint hosszui tavon jobban megéri az eredeti termék mellett donteni
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A tavalyi 7 szazalékrol 12 szazalékra novekedett azoknak az aranya, akik szerint éllja a versenyt hossza
tavon a hamisitvany az eredetivel szemben, mig 71 szazalék ugy gondolja, hogy hosszt tavon jobban megéri

eredeti terméket valasztani.
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71%

Egyet is ért, meg nem is

Nem ért egyet

Nem tudja

Az eredeti termék jobb mindségében leginkabb a dél-alf6ldiek, a dél-dunantiliak biznak, mig ezzel kapcso-

latban a kozép-dunantuliak és a kozép-magyarorszagiak a legszkeptikusabbak.
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A magyarok haromnegyede nem biiszkélkedik azzal, hogy hamis terméket vdsdrolt
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A magyarok dont6 tobbsége nem biiszkélkedik, hanem inkabb eltitkolja, hogy hamis terméket vasarolt.
Mindéssze minden huszadik vasarlo dicsekedne el ismerdseinek, hogy milyen j6 iizletet csinalt, amikor az
eredeti termék helyett egy hamisitvanyt valasztott.

Egyetért azzal, hogy a hamis termékek birtoklasat nem kell titkolni,
s6t blszkélkedni lehet azzal, hogy milyen j6 izletet csindltunk
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Nyugat-Dunanttlon és Budapesten az atlagnal szignifikansan magasabb azok aranya, akik biiszkélkednek
az alacsony aron beszerzett hamisitvanyokkal, mig a megyeszékhelyeken, Eszak-Alf6ldén és Dél-Dunénttlon
alulreprezentaltak a “jutanyos” beszerzésiikre biiszke fogyasztok.

Hamisitvanyok elényeit hirdeték
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Az emberek tobbsége tobb informdciot szeretne a hamisitds veszélyeirdl

A tavalyi évben készitett felméréssel megegyezéen a megkérdezettek 57 szazaléka szerint a nyilvanossagban
tul kevés szo esik a hamisitas veszélyeirdl. A valaszadok 15 szazaléka szerint megfelel6 mennyiségii az az
informaci6, amelyet a hamisitas veszélyeirdl az allampolgarok kapnak.

Kevés sz6 esik a nyilvdanossagban a hamisitas veszélyeirdl
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Az atlagosndl kevésbé érzik alulinformaltnak magukat a budapestiek és a kozép-magyarorszagiak, akiknek
csak 47 illetve 45 szazaléka véli ugy, hogy tul kevés informacié van a nyilvanossagban a hamisitasrél. A
legkevésbé informaltnak a dél-dunantuliak érzik magukat, hiszen ebben a régiéban 10 emberbdl 7 tobb
informaciot szeretne a nyilvanossagban.

A hamisitas veszélyeir6l rendelkezésre all6 informacio tul
kevés
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Ko6zép-magyarorszagi régidban élék
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Nem felismerhetdk, hogy a filmek, zenei tartalmak, szoftverek legdlisan keriiltek-e fel az internetre

Csupan minden hatodik magyar fogyaszto szerint ismerhet6 fel, hogy a kozzétett filmek, zenei tartalmak,
szoftverek legdlisan keriiltek-e fel az internetre. Minden 6t6dik megkérdezett szerint nem ismerhetd fel a
tartalmak eredete, mig minden harmadik valaszad6 nem tudott érdemben valaszolni a kérdésre.
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Felismerhetd, hogy a filmek, zenei tartalmak, szoftverek legalisan
keriiltek-e fel az internetre. Mennyire ért On egyet ezzel az allitassal?
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Ha csak a kérdésre valaszolni tudok korét vizsgaljuk, 27 szazalékra tehet6k azok aranya, akik szerint
felismerhet6 ezen tartalmaknak az eredete, mig 30 szazalék véli gy, hogy nem lehet tudni, hogy legalis vagy
illegalis tartalommal talalja szembe magit a felhasznald.

A tartalmakat az atlagnal jobban azonositjak be az észak-magyarorszagiak, a megyeszékhelyen él6k és a
diplomasok, mig az atlagnal rosszabbul a Kézép-Dunantulon él6k.

Beazonosithatd, hogy a tratalom illegdlis-e az adott honlapon
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A lakossdg kozel fele tisztdbban van azzal, hogy az interneten kindlt gyégyszerek dontd tobbsége hamis

A megkérdezettek mindossze 8 szazaléka vélekedik ugy, hogy az internetes gydgyszervasarlas biztonsagos,

mig 45 szazalékuk egyetért azzal, hogy a vilaghalon kinalt gyogyszerek donté tobbsége hamis. Nagyon magas
azoknak az aranya (28 szazalék), akik nem tudnak véleményt nyilvanitani a kérdésben.

Nem biztonsagos az interneten gyogyszert vasarolni
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Ha csak a kérdésre valaszolni tudok korét vizsgaljuk, 63 szazalékra tehet6k azok aranya, akik egyetértenek
azzal, hogy a vilaghalon kinalt gyogyszerek donté tobbsége hamis. A magyar fogyasztok 11 szazaléka pedig
ugy gondolja, hogy az emlitett allitas nem igaz.

A vilaghalon rendelhet6 gyodgyszerek ,fert6zottségével” az atlagnal jobban egyetértenek a dél-dunantuliak
és a dél-alfoldiek, mig az atlagnal kevésbé azonosulnak ezzel a véleménnyel a k6zép-magyarorszagiak, a
nyugat-dunantuliak és a budapestiek.
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4. Mit gondolnak az emberek a hamisitds tdrsadalmi hatdsairdl?
Az emberek tobb mint kétharmada tudja: a hamisitok a koltségvetést is megkdrositjdak

Az emberek kozel 70 szazaléka tisztaban van azzal, hogy a hamisitas miatt a koltségvetés komoly
bevételektdl esik el. Ezzel az allitassal a megkérdezettek mindossze 8 szazaléka nem ért egyet.

A hamisitok a koltségvetést is megkarositjak
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A hamisitasnak a koltségvetésre gyakorolt hatasaval leginkabb a megyei jogt varosban, a dél-dunantuli és a
dél-alfoldi régidban él6k értenek egyet. Az atlagnal kevésbé érzik ezt az 6sszefiiggést erdsnek a budapestiek és
a kozép-magyarorszagi régioban élok.
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Az emberek fele szerint a hamisitds a munkahelyeket is veszélyezteti
A valaszadok valamivel tobb mint fele gondolja azt, hogy a hamisitas miatt munkahelyek sztinnek meg,

mig csupdan 17 szazalékuk véli ugy, hogy a hamisitasnak nincs hatasa a munkaerdpiacra. Feltin6en magas (7
szazalék) azok ardnya, akik nem tudtak véleményt nyilvanitani a kérdésben.

A hamisitas a munkahelyeket is veszélyezteti
60

54%

50
40
30
22%

20

10

Egyetért
Nem tudja

Nem ért egyet

Egyet is ért, meg nem is

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet



Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
2010. janius

A hamisitas miatt a munkahelyeket az 4tlagnal szignifikansan nagyobb aranyban érzik veszélyben az
észak-alfoldiek, a megyei jogu és nem megyei jogu varosban élok, mig kevésbé érzik érvényesnek ezt az
Osszefliggést a kozép-magyarorszagiak és a budapestiek. Szignifikans killonbség tapasztalhat6 a férfiak és nék
véleménye kozott is: mig elébbieknek csak a fele, utdbbiaknak a kétharmada szerint veszélyezteti a hamisitas a
munkahelyeket.

Egyetért azzal, hogy a hamisitas a munkahelyeket is veszélyezteti
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Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
2010. junius
Négybdl hdarman tudjak: a hamisitvanyok a fogyasztok egészséget is veszélyeztethetik

A tavalyihoz képest jelent6sen megndtt azoknak az aranya, akik szerint a hamisitvanyok a fogyasztok
egészségét is veszélyeztetik. Mig tavaly a valaszadok kétharmada vélekedett igy, az idei évre ez arany 76
szazalékra novekedett. A hamisitvanyok egészségiigyi kockazatat elutasitok aranya valtozatlan, tovabbra is az
emberek 7 szazaléka vélekedik igy.

A hamisitvanyok a fogyasztdk egészségét is veszélyeztetik
80 —

76%

70

60

50

40

30

20

R4
£
]
c
(9}
]
S
-
[
‘v
R4
-
v
>
(o)}
L

10

Egyetért
Nem ért egyet
Nem tudja

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet



Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
2010. junius
A megkérdezettek véleményét a hamisitvanyok egészségiigyi kockazatarol csupan a lakoéhely befolyasolja:
mig Kozép-Dunantulon és Dél-Alf6ldon 10 emberbdl 9 ugy gondolja, hogy a hamisitvanyok veszélyeztethetik
az egészségiiket, addig ez az arany Kozép-Magyarorszagon 64 szazalék.

A hamisitvanyokat az egészségre veszélyesnek
tartok aranya
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Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
2010. junius
5. Mit gondolnak az emberek a hamisitds biintethetéségérdl?
Az emberek tobb mint kétharmada biincselekménynek tartja a hamisitvdnyok terjesztését

Az emberek 69 szazaléka uigy gondolja: aki hamisitvanyt arul, bincselekményt kovet el. Ez 4 szazalékos
novekedés a tavalyi évhez képest. A valaszadok 12 szazaléka véli agy, hogy a hamisitvanyok terjesztéinek nem
kell felelniiik tettiikért a torvény el6tt.

Aki hamisitvanyt arul bdncselekményt kovet el
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Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
2010. junius

A hamisitast szigortian megitéléknek az atlagosnal joval magasabb az aranya a megyei jogu varosokban,
Dél-Alf6ldon és Nyugat-Dunantulon, és joval alacsonyabb Budapesten és Kozép-Magyarorszagon.

Egyetértek azzal, hogy aki hamisitvanyt arul, blincselekményt kovet el
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Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
2010. junius
10 emberbdl 7 szigoriibban biintetné a hamisitokat és a hamisitvanyok terjesztdit

A tavalyi évhez hasonldan szigortbb biintetést javasolna a lakossag dont6 tobbsége a hamisitoknak és a
hamisitvanyok terjesztéinek.

Szigorubban kellene blintetni a hamisitvanyok terjesztdit
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Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
2010. junius

A szigorubb biintetést kozép-dunantuli régidban, a megyeszékhelyen, dél-dunantdli régidban és az
észak-magyarorszagi régioban €16k, illetve az id6sek partoljak az atlagon feliil, mig a budapestiek és a Kozép-
magyarorszagi régioban élok az atlagnal kevésbé.

Egyetértek azzal, hogy a hamisitvanyok terjesztdit szigorubban kellene blintetni
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Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
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Sokan gondoljdk 1igy, hogy a hamisitvianyokbdl a szervezett biinozés profitdl

A valaszadok kétharmada szerint a hamisitvanyok megvasarlasaval a szervezett blingzésnek a bevételeit
novelik. Feltlinden magas (5 szazalék) azok aranya, akik nem tudtak véleményt nyilvanitani a kérdésben.

A hamisitvanyokbdl a szervezett b(in6zés profital
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Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
2010. junius
Az allitassal az atlagnal jobban egyetértenek a megyei jogu varosban és Kozép-Dunantulon é16k, mig
kevésbé értenek egyet a budapestiek és a K6zép-Magyarorszagon élok.

Egyetértek azzal, hogy a hamisitvanyokbdl a szervezett b(in6zés
profital
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Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
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Megoszlanak a vélemények a hamis termékek vdsdrldinak a felel6sségre vondsdrodl

Olaszorszagban pénzbiintetést koteles fizetni az a turista, akit az olasz hatdsagok hamis termék vasarlasan
érnek. Magyarorszagon egy hasonlé jogszaballyal az emberek 36 szazaléka értene egyet. A megkérdezettek 30
szazaléka egyet is ért, meg nem is, mig 31 szazalék nem ért egyet a hamis terméket vasarlok megbiintetésével.

A hamis termékek vasarloit is felelésségre kell vonni
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Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
2010. junius

Az atlagosnadl jobban értenek egyet a fogyasztok biintethetdségével a dél- és kozép-dunantiliak, mig
kevésbé tamogatjak ezt a javaslatot kdzép-magyarorszagiak. A kor is meghatarozo ebben a kérdésben: amig az
id6sek 46 szazaléka biintetné a hamis terméket vasarlokat, addig ez az arany a fiatal kozépkoruak és a fiatalok
korében 31 és 29 szazalék.
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A megkérdezettek majdnem fele tdmogatja a zenék, filmek magdncélra valé mdsoldsdnak szabadsdgat'

Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés

2010. junius

A sajat célra CD-t, DVD-t masoldk biintethetéségét az emberek 21 szazaléka tamogatja, mig 46 szazalék

ellenzi. Magas a bizonytalanok aranya, akiknek tetszene is, meg nem is, ha felel6sségre vonnak ezeket a

fogyasztokat. Magas azok aranya is (6 szazalék), akik nem tudtak véleményt nyilvanitani ebben a kérdésben.
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2010. junius

A sajat célra torténé CD, DVD masolas szabadsagat leginkabb a megyeszékhelyen és Nyugat-Dunantilon
élok tamogatjak, mig legkevésbé a dél-dunantuliak. Ebben a kérdésben a kor is meghatdrozo, amig a fiatalok
60 szazaléka nem biintetné a szerz6i jog ilyen tipusu megsértését, addig az id6sek kozott ez az arany csupan 36

szazalék.
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Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
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A szigorubb ellendrzés pdrtjan dllnak az emberek

A megkérdezettek 72 szazaléka szerint a hamisitvanyok kisztrése érdekében gyakoribb és hatékonyabb
ellendrzésre van sziikség. Ez pontosan megegyezik a tavalyi eredménnyel. Mindossze a megkérdezettek 8
szazaléka nem igényelne gyakoribb és hatékonyabb fellépést.

A hamisitvanyok kisz(irése érdekében gyakoribb és hatékonyabb
ellendrzésre van szlikség
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Hamisitds Magyarorszagon - Kutatasi jelentés
2010. junius
A gyakoribb és hatékonyabb fellépést siirgetSk feliilreprezentaltak a kozép-dunantuliak korében, mig
alulreprezentaltak a budapestiek, a Kozép-Magyarorszagon él6k és a fiatalok kozott.

Egyetértek azzal, hogy a hamisitvanyok kiszlrése érdekében
gyakoribb és hatékonyabb ellenérzésre van szilikség
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A magyarok fele szerint a torvény szigora elrettentheti az embereket a hamis termékek vdsdrldsatol

Héaromszor tobb fogyaszté gondolja azt, hogy a torvény szigora visszatarthatja az embereket a hami-
sitvanyok vasarlasatol, mint ahanyan szkeptikusak ebben a kérdésben. Koriilbeliil minden negyedik vasarld
nem tud hatarozott allaspontot nyilvanitani ez tigyben.

A torvény szigora elrettentheti az embereket a hamis termékek
vasarlasatol
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Kiemelked6en magas a kozép-dunantuliak kdrében a torvény visszatarto erejében bizok aranya, mig alac-
sony Eszak-Magyarorszagon. A telepiiléstipus is meghatérozza a lakossdg gondolkodasat: a megyeszékhelyen
élok az atlagnal kevésbé hisznek abban, hogy a torvény szigora elrettenheti a fogyasztokat a hamis termékek
megvasarlasatol.

Egyet értek azzal, hogy a torvény szigora elrettenheti
az embereket a hamis termékek vasarlasatol
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