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1. Bevezeto

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet megalakuldsakor harom fontos feladatot t(izott ki, amelyek a Hami-
sitas Elleni Nemzeti Stratégia alappilléreit is alkotjak: a hamisitasra vonatkoz6 statisztikai adatok rendszerbe
foglalasa, a szellemi tulajdon védelmével és a jogérvényesitéssel kapcsolatos tudatossagnovelés, szemlélet-
formalas, illetve a jogérvényesitéssel 6sszetiiggd jogszabalyi kornyezet, a jogalkalmazas kérdéseinek, valamint
a jogosultakat segit6 intézkedéseknek és eszkozoknek az attekintése.

A tudatossagnovelés és a jogszabalyalkotds eredményességéhez elengedhetetlen, hogy a HENT ismerje a
fogyasztok véleményét a hamisitas jelenségérol. A korabbi HENT kutatasok elsésorban a sajat célra vasarolt
termékek apropojan kérdezte meg a lakossagot a hamis termékekhez val6 viszonyarol. A jelenlegi kutatassal
azonban az a célunk, hogy megvizsgaljuk: valtozik-e ez az attitid, ha nem sajat célra vasarolt termékekrol
kérdezziik a fogyasztokat, hanem ajandéknak vasarolt termékekrol. A karacsonyi ajandékvasarlas pedig kivalo
alkalmat biztosit arra, hogy megismerjiik az ajandéknak vasarolt hamis termékekre vonatkozd attit(idjeiket,
hiszen ez az az id6szak, amikor a legtobb pénzt koltik az emberek masok megajandékozasara.

A kutatas ezuttal nem fogott at olyan teljes termékskalat, mint a minden évben elkésziil6 ,,Hamisitas
Magyarorszagon” kutatasi jelentés. Ezattal a HENT egy orszagos 1000 f6s Tarki altal készitett reprezentativ
felmérés keretében a CD, DVD és szoftvervasarlasi szokdsaikrdl kérdezte a fogyasztokat.

2. CD vdsdrldsi szokdsok ajdndékozdsi céllal

Kik terveznek CD vdsdrldst kardcsonyi ajandékként?
A megkérdezettek 11 szdzaléka nyilatkozott ugy, hogy kardcsonyra zenei CD-t vasarol valakinek ajandékba.

Koriilbeliil minden hetedik magyar még bizonytalan ebben a kérdésben, mig a valaszadék haromnegyede nem
tervezi, hogy CD-vel ajandékoz meg valakit kardcsonykor.

Tervezi, hogy karacsonyra zenei CD-t vasarol valakinek

ajandékba?

Igen ® 1%
Lehet hogy igen, lehet hogy nem @ 14 %
Nem 75 %

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet



CD, DVD és szoftver vasarlasi szokasok karacsony el6tt - Kutatasi jelentés
2010. december

A CD vasarlok kozott feliilreprezentaltak a diplomasok, a fiatalok, az érettségizettek és a budapestiek.

A karacsonyra CD-t ajandékozni tervezdk ardnya
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Az atlagosnal kevésbé valoszintsitik a CD vasarlast karacsonyra a szakmunkas és a maximum 8 éltalanos
végzettségliek, illetve a 65 év feletti iddsek.

A karacsonyra CD-t ajandékozni tervezék aranya

Atlag: 11%
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Maximum 8 altalanossal rendelkezék
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A potencidlis vdsarlok hozzddlldsa a nem eredeti CD vdsdrldshoz

A potencialis vasarlok koziil minden 6todik megkérdezett (21 szazalék) vasarolna hamis cd-t ajandékba,
ha olcsoén jutna hozza. A nem eredeti CD vasarlo 21 szazaléka mellett a potencialis vasarlok 19 szazaléka még
bizonytalan ebben a kérdésben, mig 60 szazalékuk elzarkozik ettdl a lehetdségtol.

Ha olcsén hozzdajutna, vasarolna nem eredeti CD-t ajandékba?

Igen ® 21%
Lehet hogy igen, lehet hogynem @ 19%
Nem 60 %

A hamis CD-k potencialis vasarloinak korében feliilreprezentaltak a budapestiek, a megyeszékhelyen él6k,
a nok, az érettségizettek, a diplomasok, a fiatal kozépkoruak (31-45 évesek) és a fiatalok (18-30 évesek).

Ezzel szemben az dtlagosnal kevésbe hajlandok hamis CD-t vasarolni a varosban €16k, az id6s kozépkortak
(45-65 évesek) és az idések (65 év felettiek).

A potencidlis hamis CD vasarl6k fele karacsonyra is ajandékozna nem eredeti CD-t. Ok azok, akik a karéc-
sonyfa alatt sem szégyellnék, hogy hamis termékkel lepik meg szeretteiket.

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet
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3. DVD vdsdrldsi szokdsok ajdndékozdsi céllal

Kik terveznek DVD vdsdrldst kardcsonyi ajandékként?

Karacsonyra a megkérdezettek 11 szazaléka tervez DVD-t vasarolni szeretteinek. A megkérdezettek 12
szazaléka még bizonytalan ebben a kérdésben, mig 77 szazalékuk elzarkozik ett6l.

Tervezi, hogy kardcsonyra DVD-t vasarol valakinek ajandékba?

Igen ® 1%
Lehet hogy igen, lehet hogynem @ 12%
Nem 77 %

A karacsonyi ajandéknak DVD-t vasarlok kozott feliilreprezentaltak a diplomasok, a fiatalok (18-30
évesek), az érettségizettek és a fiatal kozépkortak (30-45 évesek).

A karacsonyra DVD-t ajandékozni tervezék aranya
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Az atlagosnal kevésbé tervezik DVD vésarlasat karacsonyra a maximum 8 altalanossal rendelkezok és az
id6sek (65 év felettiek).

A karacsonyra DVD-t ajandékozni tervezék
aranya
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MAximum 8 &ltalanossal rendelkezék
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A potencidlis vdsarlok hozzddlldsa a nem eredeti DVD vdsdrldshoz

A potencialis vasarlok koziil 29 szazalék vasarolna hamis DVD-t ajandékba, mig 20 szazalékuk bizonytalan
ebben a kérdésben. A potencialis vasarlok fele zarkozik el a nem eredeti DVD megvasarlasatol. A nem eredeti
CD-t megvasarlok aranydhoz képest ez magasabb arany, azaz nem eredeti DVD-t inkabb ajandékoznanak az
emberek, mint nem eredeti CD-t.

Ha olcsén hozzdjutna, vasarolna nem eredeti DVD-t ajandékba?

Igen ® 29%
Lehet hogy igen, lehet hogynem @ 21%
Nem 59 %

A hamis DVD-t vasarlok korében feliilreprezentaltak a budapestiek, a ndk, az érettségizettek, a diplomasok,
a fiatal kozépkoruak (31-45 évesek) és a fiatalok (18-30 évesek).

Ezzel szemben az atlagosnal kevésbe hajlandok hamis DVD-t vasarolni a varosban él6k, az id6s kozép-
koruak (45-65 évesek) és az idések (65 év felettiek).

A hamis DVD vésarlok 68 szézaléka karacsonyra is ajandékozna mésolt DVD-t. Ok azok, akik a kardcso-
nyfa alatt sem szégyellnék, hogy hamis termékkel lepik meg szeretteiket.

4. Szoftver vdsdrldsi szokdsok ajdndékozdsi céllal
Kik terveznek szoftvert vdsdrldst kardcsonyi ajandékként?

Karacsonyra a megkérdezettek 2 szazaléka tervez szoftvert vasarolni szeretteinek. A megkérdezettek 3
szazaléka még bizonytalan ebben a kérdésben, mig 95 szazalékuk elzarkodzik ettdl.

Tervezi, hogy kardcsonyra szoftvert vasarol valakinek

ajandékba?

Igen ® 2%
Lehet hogy igen, lehethogynem @ 3 %
Nem 95 %

Hamisitas Elleni
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A karacsonyi ajandéknak szoftvert vasarlok kozott feliilreprezentaltak a diplomasok, a fiatalok (18-30
évesek) és a férfiak.

A karacsonyra szoftvert ajandékozni tervezék aranya
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Az atlagosnal kevésbé valoszintsitik a CD vasarlast karacsonyra a szakmunkads és a maximum 8 dltalanos és
a szakmunkas végzettségtiek, illetve a 65 év feletti id6sek.

A karacsonyra szoftvert ajandékozni tervezdk aranya
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Szakmunkas végzettségliek

Maxiumum 8 altalanossal rendelkezék

A potencidlis vdsdrlok hozzddlldsa a nem eredeti szoftver vdsdrldshoz

A potencialis szoftvert vasarlok 36 szazaléka vasarolna kal6z szoftvert ajandékba, 18 szazalék bizonytalan,
mig 46 szazalék elzarkozik ettdl a lehetdségtol.

A hamis szoftvert ajandékozok korében feliilreprezentéltak a budapestiek, a diplomasok, a fiatal kozép-
koruak (31-45 évesek) és a fiatalok (18-30 évesek).
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