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A hamisitas vallalati tapasztalatai Magyarorszagon
kivonat a kutatdasi jelentésbol

Vallalati dontéshozok korében Magyarorszagon elso izben végeztek kutatast termékhamisitassal
kapcsolatos tapasztalataik, véleményiik feltérképezése céljabol. A kutatast kezdeményezé
Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) tobb mint 450 vezetot kérdezett az orszag minden
régiojabol.

A kutatas kérdéseire cégvezetdk, muszaki vezet0k és marketingvezetok valaszoltak telefonos
megkérdezések és mélyinterjuk alkalmaval. A valaszadok legnagyobb csoportja kisebb, azaz 50 fonél
kevesebbet foglalkoztatd vallalatnal dolgozik (75%), a 40-249 {0s vallalatok 19%, mig a 250 f6nél
tobb munkavallalot foglalkoztaté cégek 6%-a képviselteti magat a mintaban. A vizsgalt vallalatok
81%-a teljes mértékben magyar tulajdont vallalat, vegyes tulajdonu a minta 6%-a, a kiilfoldi tulajdona
vallalatok aranya pedig 12%.

A kutatas kozponti kérdése a vallalatok tapasztalatainak és gyakorlatinak megismerése altal arra
kereste a valaszt, hogy milyen ismeretekkel rendelkeznek a cégek a hamisitasrol, mekkora problémat
jelent ez szamukra, tudnak-e arrdl, hogy termékeiket hamisitjak, fellépnek-e a hamisitokkal szemben
¢s hogy milyen figyelmet forditanak termékeik, szolgaltatasaik védelmére.

A kutatasi jelentésbol kiemelt, kdzérdeklddésre leginkabb szamot tartd eredmények olvashatok ebben
a kivonatban. A teljes tanulmany letoltheté a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet weboldalarol:
http://www.hamisitasellen.hu/hu/system/filesrtHENT vallalati kutatasi jelentes.pdf

I. Vallalati dontéshozatal, a markavédelem felelosei

Markavédelemmel a megkérdezett vallalatok 40%-anal nem foglalkozik senki. Ahol mikodik
tudatos markavédelem, ott az esetek kimagaslé tobbségében a cégtulajdonos vagy cégvezeto feladata
az ezzel kapcsolatos feladatok ellatasa. Fontosabb szerep a cégtulajdonosok, illetve a cégvezeték
mellett még a kereskedelmi vezetdknek jut a markavédelem terén.

Arra, hogy a vallalat tulajdonosa latja-e el a markavédelemmel kapcsolatos feladatokat, nem meglepd
moédon a cég nagysdga van hatassal. A tobbségében magyar tulajdonu, elsdsorban nem exportra
termel6 vallalatoknal jellemz6 az atlagosnal nagyobb mértékben, hogy a markavédelemmel is a
tulajdonos foglalkozik, amely egyben azt is jelenti, hogy minél nagyobb a vallalat (mind a
foglalkoztatottak szamat, mind az éves arbevételt tekintve), annal valdsziniibb, hogy az adott
szakteriileten elmélyiiltebb tudassal rendelkez6 munkatars felel ezért a teriiletért.

Specialis vallalati egység az 0sszes megkérdezett 2%-anal, a markavédelemmel foglalkozo vallalatok
3%-anal felelos a témaért. A markavédelemmel foglalkozo, teljes mértékben kiilfoldi tulajdont
vallalatok negyedében az anyavallalat 1atja el a markavédelemmel kapcsolatos feladatokat. A (kiils6)
jogi képviseld szerepe a markavédelemben az atlagosnal nagyobb mértékben a tobbségében kiilfoldi
tulajdonban 1év6 cégeknél jellemzd;, a mindségbiztositasi, illetve mindségiigyi vezetd 1éte és
markavédelemben betoltott szerepe pedig inkabb az elsdsorban exportra termeld vallalatoknal.
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Osszességében az lathato, hogy a markavédelemmel foglalkozé vallalatoknal a legnagyobb dontési
befolyassal rendelkez vezetdk foglalkoznak markavédelemmel, de a cégvezetdk €s tulajdonosok
kiemelked6 szerepe egyben azt is jelzi, hogy nincs akkora szerepe a megkérdezett vallalatok
életében a markavédelemnek, hogy erre kiilon megbizottat alkalmazzanak.

1. Sajat termékek eloallitasa, beszallitok ellenérzése

A kutatasban résztvevok negyede allitja el6 sajat termékeit uj, innovativ termékek fejlesztésével, a
relativ tobbség (46%) a meglévo termékét fejleszti tovabb, 24% pedig nem fejleszt terméket. Licenciat
minddssze egy szdzalék vasarol.

A megkérdezett vallalatok tobbsége (59%) mindsiti a beszallité partnereit, ugyanakkor figyelemre
mélto, hogy a legkisebb (mind a foglalkoztatottak szama, mind az arbevétel alapjan) vallalatoknal
kisebbségben vannak azok, akik erre gondot forditanak. Minél nagyobb a vallalat, annal nagyobb a
valoszinilisége annak, hogy mindésitik a beszallitokat, vagyis a nagyobb vallalatoknak van inkabb
lehetdségiik arra, hogy kisziirjék a rossz mindségli, vagy hamis termékeket forgalmazokat.

A Dbeszallitokat mindsitd vallalatok tobbségének kozelebbrol nem meghatarozott sajat mindsitd
rendszere van erre a célra. A beszallitott részegységek eredetét kevesebb, mint tiz szdzalék vizsgalja.
A megkérdezettek 12%-a kizarolag ar/foldrajzi tavolsag alapjan mindsit, harom szazalék helyez kiilon
hangsulyt a valaszadas soran arra, hogy a termék mindsége alapjan torténik a mindsités és két szazalek
emeli ki a beszallitd megbizhatosagat. Valamilyen nemzetkdzi szabvany alapjan a mintaba keriilt
vallalatok 6t szdzaléka mindsit. Kifejezetten a beszallitott termékek mindsége alapjan nagyobb
aranyban mindsitenek a tobbségében kiilfoldi tulajdont vallalatok, mint a magyarok: el6bbiek 14%-a,
utobbiak 3%-a adott ilyen valaszt.

A mindsités nem alkalmas teljes mértékben a hamisitvanyok kiszlirésére: az, hogy mindsiti a
beszallitoit egy vallalat, nem jar egyiitt azzal, hogy Kisebbnek értékelnék a hamisitvanyok
bekeriilésének kockazatat a beszallitoi lancba.

1. A hamis termék és a hamisitas megitélése

Arra a kérdésre adott valaszokban, hogy mit jelent a cégek szerint a hamis termék, elsdsorban a
jogosulatlan hasznalat, masolas (markanév, szabadalom, know-how) és a rossz mingség jelenik
meg: a valaszadok 39%-a hangstlyozza a markanévvel, illetve a cégnévvel valo visszaélést a hamis
termék értelmezése soran; a szellemi tulajdon ellopasat, jogosulatlan hasznalatat 17%, és a hamis
termék gyengébb mindségét 29%.
A markanévvel, cégnévvel vald visszaélést hangsulyozd valaszok az atlagosnal nagyobb aranyban
érkeztek olyan cégektol, amelyek szamitogepet, elektronikai, optikai terméket, butort, jarmiivet vagy
jarmtialkatrészt gyartanak.
teriiletén miikodo cégeknél.
A vilaszadok haromnegyede szerint elmarad a hamis termék minésége az eredetiétél. A
valaszadok mintegy 90%-a szerint veszélyes a hamis termék, mert az alkalmas a valédi mindségi
terméket gyartok lejaratasara és 75%-uk szerint igaz az az allitas, hogy ,.a hamis termék veszélyes,
mert a valodisag latszata mogott ellendrizetlen mindség rejlik". Valamivel kevesebben osztjak azt az
aggodalmat, hogy a hamis termék veszélyes lehet az egészségre (60%). A hamisitas elitélésének
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szinte egybehangzé voltat erdsiti, hogy viszonylag kevéssé (18%) értenek egyet azzal a
valaszadok, hogy ,,a hamisitds elleni kiizdelem csak a nagy cégeknek fontos”, bar a mintaba kertilt
legkisebb vallalatok az atlagosnal nagyobb aranyban értenek egyet ezzel (27%).

A hamis termékek megitélését nem befolyasolja érdemben sem a vallalat mérete, sem a tulajdonosi
Osszetétele.

A hamis terméket gyartoé vallalatokat meglehetdsen nagy dsszhangban itélik el a megkérdezett
cégek képviseldi: 5-6s skalan 4,5-0s atlagos értékkel.

A hamisitassal kapcsolatos jogtudatossag azonban kdzepes mértékil, az dsszes megkérdezett vallalat
képviseldjének 44%-a valaszolt gy, hogy ismeri a hamisitas jogkdvetkezményeit. Azokndl a
vallalatoknal, amelyeknek a termékeit hamisitjak, valamivel tudatosabbak a valaszadok, a sziik
tobbségiik (55%) ismeri a jogkdvetkezményeket.

V. Iparjogvédelmi eszk6zok hasznalata, iparjogvédelmi tudatossag

A megkérdezettek kozel negyede (24%) rendelkezik iparjogvédelmi oltalommal, ez elsdsorban
azon vallalatokra jellemzd, amelyek 1j, innovativ terméket allitanak eld: koriikben az oltalommal
rendelkez6k aranya 43%. Ugyancsak jellemzobben rendelkeznek iparjogvédelmi oltalommal azok,
akiknek a termékét tudomasa szerint hamisitjak.

Az iparjogvédelmi oltalommal rendelkezé vallalatok legnagyobb részben védjeggyel (49%) vagy
szabadalommal (31%0) rendelkeznek. Tanusito védjeggyel az oltalommal rendelkez6k 16%-a védi a
termékeit, hasznalatiminta-oltalma 13, formatervezésiminta-oltalma 10%-nak van, foldrajzi arujelz6t
pedig 6%-uk hasznal.

A nagyobb méretii, nagyobb arbevételii, a tobbségében kiilfoldi tulajdonban 1évé és az arbevételt
nagyobb részben exportbdl szerzé vallalatok rendelkeznek inkabb iparjogvédelmi oltalommal.

A legkisebb vallalatok helyzetének megvilagitasara alkalmas Osszefiiggés, hogy azon 50 fénél tobbet
foglalkoztaté vallalatok kozott, amelyeknek van tudomasa arrdl, hogy hamisitjak a termékét, tobb mint
kétharmad (65%) rendelkezik iparjogvédelmi oltalommal, mig az ugyanilyen helyzetii 6t fonél
kevesebbet foglalkoztatd vallalkozasoknak mindossze 16%-a.

A fentiekkel 6sszhangban védjeggyel els6sorban a nagyobb cégek rendelkeznek: az 50 fonél tobbet
foglalkoztato vallalatok 65%-a rendelkezik védjeggyel, szemben az atlagos 49%-kal.

Az iparjogvédelmi oltalom a hasznildi szerint els6sorban egyszeriien a jogvédelem lehetdsége
miatt fontos: védi a terméket a piacon; a valaszadok 64% valasztotta ezt a lehet6séget. Csaknem az
iparjogvédelmi jogokkal rendelkezok fele (43%) egyetért azzal is, hogy az oltalom vevdi/felhasznalo
bizalmat jelent. 34%-uk szerint testesiti meg a cég innovacios potencialjat és 26% szerint biztosit
versenyelOnyt, a cég értékét 23%-uk szerint noveli meg.

A kérdésre adott egyéb valaszokbol kideriil, hogy az iparjogvédelmi oltalom elényei a piaci
pozicidban és adokedvezmények, palyazati lehetdségek formajaban egyarant megnyilvanulnak.

Az iparjogvédelmi oltalommal nem rendelkez6 vallalatok 35%-a nem tartja fontosnak e védelem

megszerzését. Ennek oka egyrészt gyenge innovacios képességiikben rejlik — ezt tamaszja ala, hogy

a vallalatok valaszai alapjan 24%-uknak nincs olyan terméke, amely védelemben lenne részesithetd —,
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masrészt iparjogvédelmi ismereteik hidnya vagy nem megfeleld szintje is ezt eredményheti. Az
iparjogvédelmi oltalom hianyanak indokaul 24% a magas koltségeket nevezte meg, 11% pedig azt a
problémat hangsulyozta, hogy az oltalmak megszerzésének, fenntartasanak koltsége nem
érvényesitheté a termékek araban, de eléfordulnak a tul bonyolult eljarassal és a jogérvényesités
nehézségeivel kapcsolatos vélemények is. A mélyinterjuk sordan tobben hangsulyoztdk a
jogérvényesités nehézkességét, idobeliségét. Azoknal a vallalatoknal, amelyeknek hamisitjak a
termékét, és mégsem rendelkeznek oltalommal, a koltségek még egyértelmiibben szerepelnek a
legfontosabb visszatartd eroként: 46%-uk jelolte meg azt az indokok kozott, hogy tal koltséges az
ilyen védelem.

Termékhamisitassal kapcsolatos tapasztalatok
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amelyen mitkodnek.

Az atlagosnal nagyobb problémat jelent a mintidba keriilt vallalatok koziil azoknal, amelyek a
textilia, ruhazati és bortermék gyartasa, valamint a szamitégép, elektronikai, optikai termékek
gyartasa teriilletén miikodnek. A mélyinterjik soran szoftverfejleszté, élelmiszeripari,
gyogyszeripari, egészségiigyi-, épitdipari és agrokémiai cégek is kiilonésen nagy problémaként
értékelték a hamisitast szervezetiikre nézve.

Agazattél és tevékenységtél figgetleniil a legnagyobb arbevételti vallalatok szaméra jelenti a
legnagyobb problémat a hamisitas.

A gyartassal foglalkozé vallalatok tobb mint negyedének (28%-nak) van tudomasa arrdl, hogy a
termékét hamisitjak. Ennek a 28%-nak csaknem fele tapasztalta a hamisitvanyok interneten térténd
terjesztéseét.

Nagyobb aranyban (39%) szembesiilnek hamisitassal azok, akik 11j, innovativ termékkel igyekeznek
érvényesiilni a piacon.

A hamisitasrél a vallalatok elsdsorban személyes tapasztalatbdl szereznek tudomast, de az iizleti
partnerek és a vasarlok visszajelzései is fontos informacioforrasnak bizonyulnak.
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A kimagasl6 tobbség, ha termékeinek hamisitasaval talalkozik, felhivja a vevok, partnerek figyelmét a
hamisitas tényére.

A hamisitas az érintettek szamara elsésorban az okozott gazdasagi kar miatt van negativ hatassal
a vallalatra (71%). A hamis
termékeknek a piacon Valé Milyen hatassal van a hamisitas az Onok vallalatara?

%, azok korében, akiknek hamisitjak a termékeit; tobb vdlasz lehetséges, igy a valaszok 6sszessége
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Arra, hogy a termékeinek hamisitdsa milyen kovetkezményekkel jar a vallalat szdmara, a vizsgalt
tényezok koziil elsdsorban a vallalat mérete van hatassal. A hamisitas altal okozott gazdasagi kart a
kisebb cégek jobban hangstlyozzak: a 0-4 fés vallalkozasok 86, az 5-49 fosek 72, az 50 fésnél
nagyobbak 46%-a emlitette a gazdasagi kart a hatasok kozott; mig a vallalati presztizsveszteség inkabb
a nagyobb vallalatokat érinti: az 5 fénél kevesebbet foglalkoztatd vallalkozasok 9%-a emlitette, az 5-
49 f6s és az 50 fésnél nagyobbaknal ez az arany 32, illetve 31%.

A termékhamisitas problémajaval kiizd6 vallalatok majdnem fele nem tudja megbecsiilni, hogy milyen
mértékil a kar, amit a vallalat szdmdara a hamisitas okoz. Tiz szdzalék alatti kart csak 11%-uk becsiil, és
50 szazalék feletti kart is hasonlo aranyban feltételeznek. A legjellemzébb érdemi valasz (az érintettek
36%-a) szerint a becsiilt kar az arbevételiik 10 és 50 szazaléka kozott mozog.

Arra, hogy a beszallitéi haldézatukba hamis termék keriil, 6tos skalan atlagosan 1,9-es kockazatot
latnak a megkérdezettek. Csak a megkérdezettek kilenc szazaléka lat a kdzepesnél nagyobb
valdszinliséget, a sziik tobbség (51%) biztos abban, hogy ez nem fordulhat el6. A kockézat a kisebb
vallalatoknal nagyobb, 6k tudjak kevésbé ellendrizni a beszallitott termékek forrasat.

A megkeresett vallalatok jelents tobbsége nem var valtozast a kozeljovOben a termékeit érintd
hamisitas kockazata terén (71%). Novekedést 16% prognosztizal, csokkenést pedig csak 9%.
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A termékhamisitas elleni fellépés

Bar a hamisitas elitélésében szinte tokéletes az egyetértés és az érintett vallalatok komoly gazdasagi
karr6l szamolnak be, a relativ tobbség (52%) nem tett semmit a hamisitas megakadalyozasara,
amikor azzal a problémaval talidlkozott, hogy a termékeit hamisitjak. A hamisitas elleni fellépés a
nagyobb vallalatokra jellemz6, a kisebbeknek joval kevésbé van lehetdségiik akar jogi uton, akar a
belsd folyamatok ellendrzését novelve kiizdeni a jelenség ellen.

Mit tett az Onok vallalata a hamisitds megakadalyozasara?
%, azok korében, akiknek a termékét hamisitjak; tobb vdlasz lehetséges, igy a vdlaszok osszessége
meghaladhatja a 100%-ot
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A Kkisebb cégekre jellemz6 leginkabb, hogy a termékiik hamisitasanak észlelése utin nem tesznek
semmilyen lépést: 68% a legnagyobb vallalatok 26%-os aranyahoz képest. Ugyancsak nagyobb
mértékben igaz a hazai piacra termeld vallalatokra, hogy nem reagalnak a hamisitasra: az els6sorban a
hazai piacra dolgozo cégek 57%-a nem tett semmit a hamisitas észlelése utana, mikozben a nagyobb
részben exportbdl é16 vallalatoknal csak 25% a problémara valaszt nem adok aranya.

Az interneten tapasztalhato jogsértésekkel szemben csak a vallalatok 12%-a 1ép fel. Nem meglepd
moédon az ilyen szempontbdl aktivan kiizdok is inkabb a nagyobb cégek, a 200 millidé forintot
meghalado éves arbevétellel rendelkezd vallalatok 32%-a tesz intézkedéseket az internetes jogsértések
ellen.

A termékhamisitas ellen a valaszadok szerint a leghatékonyabban a hamisitok felderitésével és
nyilvanossagra hozatalaval, silyosabb szankciok alkalmazasaval, valamint rendszeresebb és
hatékonyabb haté6sagi ellendrzésekkel lehet kiizdeni.

Az informaciohiany az eredmények szerint nem gatolja a probléma elleni kiizdelmet jelentdsen, az
informacidszolgaltatas, felvilagositd kampanyok legfeljebb masodlagos eszkozként fontosak a
valaszadok szerint. Tovabbi lehetdségekként a valaszadok az allami szervek nagyobb szerepvallalasat
siirgetik valamilyen formaban, de a fogyasztok tudatossaganak novelésére, illetve az érintett szereplok
Osszefogasaval kapcsolatos megoldasokra is tettek javaslatokat.



