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|. BEVEZETES

A Hamisitds Elleni Nemzeti Testllet megbizdsdbdl az Industorg Védjegyiroda Minéségugyi Kft. kutatast végzett az Ipsos Média-,
Rekldm-, Piac- és Véleménykutatd valamint az MTA TK Szocioldgiai Intézetével kdzodsen.

A kutatas célja feltérképezni a magyarorszagi vallalatok korében a termékhamisitassal kapcsolatos tapasztalatokat, a
termékhamisitasrél kialakitott véleményeket, illetve megitélést. Cél volt annak a vizsgalata is, a markavédelem és egyéb
szellemi termékek védelme miként jelenik meg a megkérdezettek korében, mit foglal magaban, és mindez miként érté-
kelhet6 a termékhamisitassal és az arra adott valaszreakciokkal 6sszefliggésben.

A kutatds két f& részbdl allt:
- kvantitativ kutatas, amelynek soran telefonos lekérdezés Utjan kérdezték meg 420 véllalat vezet6jét
- kvalitativ kutatésa, amelynek sordn 31 mélyinterju elvégzésével vizsgaltak a kutatas targyat képezé kérdéseket.

F6ébb vizsgalati korok, témak

« On szerint mi a hamis termék?

« Az Onok agazataban mekkora problémat jelent a hamisitas?

» Rendelkezik-e a véllalat iparjogvédelmi oltalommal és mi ennek a jelentdsége, elénye a vallalat szamara

« Tudomasa van Onnek arrél, hogy az On vallalata termékét/termékeit hamisitjak? Ez milyen hatast gyakorol a vallalatra?
» Miben latja a hamisitas elleni fellépés hatékonysagat egyéni vagy intézményi szinten?

|. ATELEFONOS LEKERDEZES EREDMENYEI

mszaki vezet6t, illetve marketingvezetét kérdeztlink meg az altaluk képviselt cég tapasztalatairdl és gyakorlatardl.
A minta kijel6lése a kutatas kovetelményeinek megfelel cégek regiondlis eloszlasa alapjan tortént.!

11.1. A minta bemutatasa

A vizsgélat szempontjainak megfelelé cégek legnagyobb ardnyban kézép-magyarorszagi székhelyl vallalatok, igy a minta sulyozésa
utan ez a régio képviseli értelemszerlien a legnagyobb aranyt (41%). A tébbi régid a sulyozott mintdban hét és tizenkét szazalékos
arannyal jelenik meg.

A vélaszaddk kozott a legnagyobb csoportot a kisebb, 50 fénél kevesebbet foglalkoztatd vallalatok alkotjék, az 6 vélaszaik teszik
ki a minta 75%-at. Ezen belll a legkisebb, 5 fénél kevesebbet foglalkoztatd kategoridba a valaszadok negyede tartozik, az 5-49 fét
foglalkoztatéba pedig az 50%-a. Az 40-249 f&s vallalatok 19%-ban képviseltetik magukat a mintaban, az ennél nagyobbak pedig 6
%-ot tesznek ki.

Avizsgalt vallalatok 81%-a 100% magyar tulajdonu vallalat, vegyes tulajdonu vaéllalat a minta 6%-a a teljes mértékben kulfoldi
tulajdonu vallalatok aranya 12%.

A kis vallalatok felUlreprezentdltsagatol nem fuggetlendl a 2012. évi drbevétel alapjan is inkdbb a kisebb cégek jelennek meg a
mintdban: a tobbségnek (52%) 200 millid forint alatt volt az drbevétele.

A mintaba ker(lt vallalatok 38%-anak nem szarmazik exportbol bevétele, 28%-ra jellemzd, hogy a bevétel kevesebb, mint fele szar-
mazik kilfoldi értékesitésbél, ennél nagyobb exportardny pedig a valaszadok 26%-anal cégénél jellemzé.
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1. dbra A sulyozott 2. dbra A mintdba keriilt vdllalatok 3. dbra A mintdba keriilt vdllalatok

minta regiondlis megoszldsa megoszldsa a foglalkoztatottak megoszldsa a foglalkoztatottak szama

szdma szerint (%) szerint (%)

Régio % Foglalkoztatottak szama % Tulajdoni hanyad %
Dél-Alfold 12 0-4 6 25 100%-ban magyar tulajdonu 81
Dél-Dunantul 7 5-49 8 50 50-99%-ban magyar tulajdond 2
Eszak-Alfold 11 50-249 6 19 25-49%-ban magyar tulajdonu 1
Eszak-Magyarorszag 8 250-499 f6 3 kisebb részben magyar tulajdonu 3
Kozép-Dunantul 11 500 vagy tobb f6 3 100%-ban kiilf6ldi tulajdont 12
Kozép-Magyarorszag 47 nincs valasz T nincs valasz 2
Nyugat-Dunantul 10

4. dbra A minta megoszldsa avdllala- | 6. dbra A vdllalat f6 tevékenysége (%) (a gydrté cégeket TEAOR-kategéridk szerint

tok 2012. évi drbevétele szerint (%) csoportositva)

A vallalat f6 tevékenysége %
1-50 23 gép, gépi berendezés gyartasa 14
51-200 29 fémalapanyag és fémfeldolgozasi termék gyartasa 13
201-500 14 textilia és ruhazati és bortermék gyartasa 10
501-1000 6 épitdipar 9
1001-2500 6 élelmiszer és ital gydrtasa 7
2501-5000 4 villamos berendezés gyartasa 7
nagyobb, mint 5000 3 butorgyartas 5
nem tudja / nem vélaszol 16 jarmd, jarmdalkatrész gyartasa 3

vegyipari termékek: festékgyartas, haztartasi vegyi aru,
kozmetikai termék 3

5. dbra A minta megoszldsa a vdllalatok gumi-, méianyag termék gyartasa 3

bevételébsl az export ardnya szerint (%) szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa 2
Régi6 [ nemfém asvanyi termék gyartasa (pl. keramiatermékek gyartasa) 2
0% 33 fafeldolgozas, papirgydrtas és nyomdai tevékenység 1
1-49% 28 nem gyartas: szolgaltatas, kereskedelem 13
50-99% 21 mez6gazdasag, erdégazdalkodas + nem eldonthetd 9
100% 5
nem tudja / nem valaszol 8

Az itt bemutatott jellemzék a tovébbiakban az egyes kérdésekre adott vélaszokat specifikdld tényezékként jelennek meg, az egyes
kategoridkban alacsony elemszdmok miatt 6sszevont formdaban. Az elemzés soran a foglalkoztatottak szama harom kategdridban
(0-4 f&s; 5-49 f6s és 50 fésnél nagyobb vallalatok) kerdlt vizsgélati gorcsd ald; az éves drbevételt szintén hdrom kategdridval hasznéljuk
az elemzési szempontok kozott: 1-50 millio, 51-200 millié és 200 milliénal tobb. Azt, hogy milyen ardnyban magyar, illetve kulfoldi
tulajdont a cég, és azt, hogy az drbevétel milyen ardnyban szarmazik exportbdl, két kategoridba ¢sszevonva jelenik meg a valaszok
bemutatasa sordn: tobbségében magyar, tdbbségében kulfoldi tulajdont véllalatok; olyan cégek, ahol a bevétel kisebb hanyada,
illetve nagyobb hanyada szarmazik exportbol.
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11.2. Vallalati dontéshozatal, a markavédelem felelosei

A kutatds tapasztalatai szerint a kérdéivben felsorolt vezeték kdzil legnagyobb atlagos dontési joggal egyértelmUen a cégtulaj-
donosok és a cégvezetdk rendelkeznek a vallalat Ugyeiben. Az elébbi dtlagosan 96%-aban, az utébbi 88%-aban dontéshozo
a megkérdezett cégeknél. Ettdl joval elmaradva, 40% korili dontési lehetéséggel rendelkeznek atlagosan a kereskedelmi,
mindségbiztositasi és miszaki vezetdk; a fejlesztési vezetének 35%-0s dtlagos beleszolasi lehetésége van a dontésekbe, a
marketingvezetének 28%, a jogi képviselének pedig 14%-0s. A valaszadokat arra kértiik, hogy amennyiben a véllalatnal még
mas, jelentds dontési jogkorrel rendelkezd vezetd van, nevezzék meg, és az § dontéshozasban betdltott szerepét is értékeljék sza-
zalékosan. A legtobb ilyen spontén emlités (15 vélaszadd nevezete meg) a gazdasagi és pénziigyi vezetbékkel kapcsolatban ér-
kezett, atlagosan 41%-ra értékelt dontési jogkdrrel; alacsonyabb beosztdsi muszaki irdnyitét, Uzemvezetdt, termelési vezetdt
emlitett 11 vélaszado, az 6 dontéshozédsban betdltott szereplket dtlagosan 49%-osra értékelve.

Milyen mértékben van dontési lehetdségiik a vallalat ligyeiben a kovetkezé
embereknek? Kérem, szazalékos értékelést adjon!
atlag

a cégtulajdonosnak 96

cégvezetének/ligyvezetének 88

kereskedelmi vezetGnek 45
mindségbiztositasi vezetének

miiszaki vezetének
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Ipsos Public Affairs

7.dbra Vdllalati déntéshozok

Markavédelemmel a megkérdezett vallalatok 40%-anal nem foglalkozik senki. Ahol mikddik tudatos markavédelem, ott az
esetek kimagaslé tobbségében a cégtulajdonos vagy cégvezetd feladata az ezzel kapcsolatos feladatok ellatdsa. Az érdemi vélaszt
adok kozott (akiknél valaki foglalkozik markavédelemmel, és a megkérdezett tud valaszolni arra a kérdésre, hogy ki ez a személy) a
vallalat tulajdonosat a valaszadok 57%-a nevezte meg felelésként, a cégvezetdt pedig 48%. A két érték atfedésben van, a kérdésre
érdemi valaszt add vallalatok 26%-dra jellemzd, hogy mindkét személyt megjeldlték, vagy a két személy azonos. Fontosabb szerep
a cégtulajdonosok, illetve a cégvezetdk mellett még a kereskedelmi vezetéknek jut a markavédelem terén: a mintaba kerult vélla-
latok 9%-andl tolt be szerepet e tertleten.
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Kik foglalkoznak markavédelemmel a vallalatnal?
%, tobb vdlasz lehetséges, igy a valaszok 6sszessége meghaladhatja a 100%-ot

| osszes megkérdezett ‘ | érdemi valaszt adok I

nincs ilyen személy _ 40
a cégtulaidonos | 33 I 7
acégvezers [N 23 I 2

a kereskedelmi vezetd . 5 - 9
a marketing vezetd I 3 . 6
a jogi részleg vezetdje I 2 l 4
afejlesztési vezets | 2 | !
kiilsé megbizott (példaul jogi képviseld) .I 2 l 3
a miiszaki vezets I ; § I 2
specialis vallalati egység I 2 I 3

egyéb .5 iS

nem tudja / nem valaszol l 3

0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 60

Ipsos Public Affairs

8. dbra A mdrkavédelem felelGsei

Specidlis vallalati egység az 6sszes megkérdezett 29%-anal, a markavédelemmel foglalkozo véllalatok 3%-nal felels a témaért. Egyéb
valaszt pedig az 8sszes megkérdezett 5, az érdemben valaszoldk 8%-a adott.

A spontan valaszok alapjan az dsszes megkérdezett 3%-dra jellemz6, hogy a kulfoldi tulajdonu cégeknél az anyavallat, vagy annak
specidlis részlege foglalkozik markavédelemmel. A markavédelemmel foglalkozo (érdemi vélaszt add) teljes mértékben kilfoldi tu-
lajdonu véllalatok negyedében az anyavdllalat latja el a markavédelemmel kapcsolatos feladatokat.

Szintén a véllatok 3%-dra jellemz6, hogy a méarkavédelem kérdésével a mindségbiztositasi vagy mindséguigyi osztaly, megbizott
vagy vezet6 foglalkozik.

A szerepkort az emlitetteken kivil néhany véllalatnal tovabbi megbizott személy vagy részleg latja el. Az egyedi spontan emlitések
specidlis véllalati egység és,eqgyéb” valaszok kozott a kovetkezdk:

LAnyaggazddlkodok”

,Gydrtdsirdnyitd”

Megbizott cég”

,Mindenkinek foglalkoznia kell vele”

,Nem kézvetlentil a cégnél foglalkoznak ezzel”

JPénziigy”

Termékmenedzser”

Uzletagvezets”
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Osszességében tehat az lathatd, hogy a markavédelemmel foglalkozo vallalatoknél a legnagyobb déntési befolyéassal rendelkezd
vezet6k foglalkoznak méarkavédelemmel, de a cégvezetdk és tulajdonosok kiemelkedd szerepe egyben azt is jelzi, hogy nincs akkora
szerepe a megkérdezett véllalatok életében a markavédelemnek, hogy erre kiilon megbizottat alkalmazzanak.

A 9. dbran lathato, hogy az egyes vezetéknek altaldban meghaladja az dtlagot a dontési befolydsa azokndl a véllalatoknal, ahol
Ok latjdk el a markavédelemmel kapcsolatos feladatokat, de ez nem minden esetben igaz.

E A madrkavédelemmel foglakozo megbizott atlagos déntési befolydsa a vdllalat

tigyeiben

étl ag Atlagos dontési befolyasa szizalékban a Atlagos dontési befolyasa
vallalat iigyeiben azoknal a vallatoknal, szazalékban az dsszes
ahol & a felelése a markavédelemnek vallalatnal

Markavédelemmel a ...

cégvezetd/iigyvezetd _ 87 N=112 |£_I
kereskedelmi vezetd _ 51 N=22 |£l
mindségbiztositasi vezetd _ 52 N=12 |4_1|
miiszaki vezet6 _ 56 N=4 |£I
fejlesztési vezetd - 24 N=8 |£|
marketing vezetd - 32 N=13 lﬁ]

jogi képvisel6 - 16 N= Iﬁl
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9.dbra A mdrkavédelemmel foglalkozék déntési befolydsa

Arra, hogy a vallalat tulajdonosa latja-e el a markavédelemmel kapcsolatos feladatokat, elsésorban — nem meglepd médon - a
cég nagysaga hatdrozza meg. A tdbbségében magyar tulajdony, elsésorban nem exportra termelé véllalatoknal jellemzé az dtla-
gosnal nagyobb mértékben, hogy a méarkavédelemmel is a tulajdonos foglalkozik, és minél nagyobb a vallalat (mind a foglalkoz-
tatottak szamat, mind az éves arbevételt tekintve) anndl kevésbé jellemzd ez a megoldas.

Ennek megfeleléen a nem tulajdonos vezetdk (kereskedelmi vezetd, marketingvezetd, miszaki vezetd, stb.) a nagyobb véllalatoknal
foglalkoznak jellemzébben markavédelemmel, hiszen a nagyobb véllalatokndl jellemzé, hogy ilyen vezeté pozicidk léteznek.

Jellemz6 Gsszefliggés viszont, hogy a (kiilsé) jogi képviseld szerepe a markavédelemben az atlagosnal nagyobb mértékben a
tobbségében kulfoldi tulajdonban 1évé cégeknél jellemzd; a mindségbiztositasi, illetve mindségiigyi vezetd léte (és markavéde-
lemben betdltott szerepe) pedig az elsésorban exportra termeld vallalatoknal.
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11.3. Sajat termékek eléallitasa, beszallitok ellendrzése

A kutatdsban résztvevok egynegyede allitja el6 sajat termékeit Uj, innovativ termékek fejlesztésével, a relativ tobbség
(46%) a meglévo termékét fejleszti tovabb, 24% pedig nem fejleszt terméket. Licenciat mindossze 1% vasarol.

Avdlaszadok 1%-a (két valaszado) sajat bevallasa szerint a konkurencia termékét masolva allitja el6 sajat termékét. Egyi-
kuk vegyipari termékeket gyarté vallalat; a masik épitéipari gyartd vallalat. Mindkét véllalat rendelkezik iparjogvédelmi oltalommal.
Sajat terméket nagyobb ardnyban fejlesztenek (vagy fejlesztenek tovabb) a tébbségében magyar tulajdonu és az elsésorban ex-
portra termeld vallalatok.

Kérem, a valaszkategoriak segitségével mondja meg, hogyan fejlesztik a
Y termeékeiket? Amennyiben tobb modon, kérem, hogy a vallalat legfontosabb

terméke alapjan valaszoljon!
%

OSSZESEN

VALLALAT TULAJDONOSI
OSSZETETELE

tobbségében magyar

tobbségében kiilfoldi

AZ EXPORT SZEREPE A
BEVETELBEN

kisebb része szarmazik
exportbol

nagyobb része szarmazik

exportbdl
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M uj, innovativ termékeket fejlesztenek W meglévd termékeiket fejlesztik tovabb
M licenciat (felhasznalasi jogot) vasarolnak M a konkurencia termékeit masoljak
W nem fejlesztenek ® nem tudja / nem vilaszol

Ipsos Public Affairs

10.dbra A termékfejlesztés médja

A megkérdezett véllalatok tobbsége (59%) mindsiti a beszallito partnereit, de figyelemreméltd, hogy a legkisebb (mind a fog-
lalkoztatottak szama, mind az drbevétel alapjan) véllalatoknal kisebbségben vannak azok, akik erre gondot forditanak. Minél nagyobb
a véllalat, anndl nagyobb a valdszinlisége annak, hogy mindsitik a beszallitdkat, vagyis a nagyobb véllalatoknak van inkdbb lehe-
téséguk arra, hogy kisz(rjék a rossz mindségu, vagy hamis termékeket forgalmazokat. Ez mind a foglalkoztatottak szimaval, mind
az éves arbevétellel egybevetve igaznak bizonyul.

Az, hogy mindsitik-e a beszallitokat nem mutat szignifikans 6sszefliggést azzal, hogy bekeriilhet a beszallitoi ldncba hamis termék
a megkérdezett megitélése szerint, vagyis a minésités az eredmények alapjan nem elégséges eszkodz a hamis termékek kisz(ré-
sére.
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E Mindsitik a beszallité partnereiket?
%

FOGLALKOZTATOTTAK
SZAMA
0-4 f6 29 71
5-49 f6 66 34 (
50 f6 vagy tébb 5 o

EVES ARBEVETEL

1-50 millié Ft 31 69 (

tobb, mint 200 millié Ft 79 20
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wigen o nem ® nem tudja / nem vélaszol
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11.dbra A beszdllité partnerek mindésitése I.

A beszallitokat mindsitd vallalatok tobbségének kozelebbrél nem meghatarozott sajat mindsité rendszere van erre a
célra. A beszéllitott részegységek eredetét (megfeleléen annak, hogy nem tudja a mindsité rendszer kisz(irni a hamis termékeket)
kevesebb, mint tiz szazalék vizsgalja.

A megkérdezettek 12 %-a kizarolag ar/foldrajzi tavolsag alapjan mindsit, 3% helyez kiilon hangsulyt a vélaszadds soran
arra (spontan, az egyéb valaszok kozott), hogy a termék minésége alapjan torténik a mindsités és 2% emeli ki a beszallité
megbizhatdsagat. Valamilyen nemzetkozi szabvany alapjan a mintaba keriilt vallalatok 5%-a minésit. Abban, hogy milyen
mindsité rendszert alkalmaznak, illetve milyen szempont alapjan mindsitik a beszéllitokat sem a vallalat mérete, sem a tulajdoni vi-
szonyai, illetve az exportra termelés nem meghatarozoak. Kiilonbség abban talalhatd, hogy kifejezetten a beszéllitott termé-
kek minésége alapjan nagyobb ardanyban minésitenek a tobbségében kiilfoldi tulajdonu vallalatok, mint a magyarok:
elébbiek 14%-a, utébbiak 3%-a adott ilyen valaszt spontan médon az egyéb valaszok kozott.
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Mindsitik a beszéllité partnereiket? Hogyan mingsitik a beszallitokat?
psos A %, tobb vdlasz lehetséges, igy a valaszok
osszessege meghaladhatja a 100%-ot

sajat mindsit6 rendszeriik van _ 72

kizardlag ar/foldrajzi tavolsag l 12
alapjan

a beszallitott részegységek eredetét l 9
is vizsgaljuk

I1SO, vagy egyéb mindségbiztositasi I 5

l szabvany alapjan

termék mindsége alapjan I 3

beszallité megbizhatdsaga alapjan I 2

migen egyéb vélasz | 2
Hnem nem tudja / nem valaszol I 3
i nem tudja / nem valaszol 0 100
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12. dbra A beszdllité partnerek mindésitése Il.

1.4. A hamis termék és a hamisitas megitélése

A hamis termék valaszaddk dltal adott definicidiban a jogosulatlan haszndlat, masolds (mérkanév, receptura) és a rossz mindség je-
lenik meg elsésorban, egyes esetekben keveredik: jogosulatlan mérkanévhasznalat gyengébb minéségu termék esetén. Hangsulyos
a vélaszokban a jogi szemléletli megkozelitése a hamisitasnak, de a befektetett munka, a termék jellemzdéinek feltaldlasa, vagy a
marka menedzselésébe belefektetett energia is része ennek a megkdzelitésnek.

LAz atermék, amelyiket a termékfejleszté beleegyezése nélkil az 6 nevén forgalmazzdk.”
LAz, aminem a jogilag feljogositott terméknek a gydrtdsa.”

LAz, amivalamilyen oltalom alatt dl és valaki ezt a szabadalmat lemdsolja.”

,Olyan termék, amit mds, idegen cégek know-how-jdt kihaszndlva gydrtanak.”

LAmit nem az gydrt, aki a know-how-t adta hozzd.

L,Azt, amimdr le van védve, és valaki lemdsolja.”

,Egy bizonyos cégnév alatt futd terméket, valaki mds legydrt, akinek nincs jogosultsdga.”
,Ellopjdk és leutdnozzdk, lemdsoljdk valakinek a gydrtmdnydt.”

,Ha bizonyos neves cégek, emblémdijdval, jelzéseivel visszaélnek.

Jogdij nélkili mds dltal fejlesztett terméknek a gydrtdsa.”

,Jogosulatlan mdrkajelzés-haszndlat”
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A markajelzés haszndlatdt kozéppontba helyezd vélaszok egy része hangsulyozza, hogy egy ismert markdéhoz hasonld névvel és
kulsé jegyekkel rendelkezé termék is hamisitvanynak tekinthetd.

Védett mdrkdnak lemdsoldsa, nagyon hasonld, megtévesztésre alkalmas termék.”
JTudatosan térekszik egy ismert mdrka jellemzé tulajdonsdgainak megjelenésére.”

,Nem csak jogi értelemben vett koppintds, utdnérzés is az”

A sildnyabb min&séget kozéppontba allitd definiciok nem (nem feltétlendl) ezekkel szemben fogalmazddnak meg, de a vasarlok,
végfelhaszndldk megtévesztése kap benne nagyobb hangsulyt a befektetett munkdval vald visszaéléssel szemben.

LAminek kiilsé megjelenése hasonlit valamelyik mdrkds termékre, de a mdszaki tartalma, paraméterei messze el-
maradnak az eredetitél”
,Aminek nagyon gyenge minésége, fel van rajta tiintetve egy ismert mdrka.”

LAz, amit nem eredeti licenc alapjdn gydrtanak.”
,Mds mdrkdnak a logdjdt felhaszndlé alacsonyabb mindségd termék.”

Egyes valaszok viszont kifejezetten a gyenge mindségre helyezik a hangsulyt, vagyis hamisnak tekintenek olyan termékeket is, ame-
lyek nem szellemi tulajdon lopdsa utjan jottek létre, de nem felelnek meg az elvarhatd mindségi kdvetelményeknek.

,Olcsé és gyenge mindségu”
,Nem felel meg az elvdrdsoknak semmilyen téren.”
,Nem az, aminek kellene lennie nem azzal az ésszetevével, nem azzal az elédllitdsi modszerrel késziilt. Nem olyan

anyagbdl”
LAz, ami nem egyezik meg a termék leirdsban és a gydrtdsi leirdsban foglaltakkal”

A definiciok alkotéelemeinek egybemosddasa miatt a vélaszokat az alapjan lehet csak szétvélasztani, hogy melyik elem a hangsulyos
benne. lgy elmondhato, hogy a markanévvel, illetve a cégnévvel vald visszaélést hangsulyozza a hamis termék értelmezése soran a
valaszadok 39%-a; a szellemi tulajdon ellopasat, jogosulatlan hasznalatat 17%, és a hamis termék gyengébb mindségét 29%.

On szerint mi a hamis termék?
Ipsos %

OSSZESEN

VALLALAT TULAJDONOSI
OSSZETETELE

tobbségében magyar

tobbségében kalfoldi

AZ EXPORT SZEREPE A

BEVETELBEN
kisebb része szarmazik =
cmora 14 35
e eerme - ETETEE - R
exportbal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m markanévvel, cégnévvel vald visszaélést hangsulyozdé valasz

MW az eldallitas médjanak lemasolasat hangsualyozd valasz

i a gyengébb mindséget, a vasarlok megtévesrtését hangsulyozd vilasz

m nem legdlisan beszerzett alapanyagokbdl vagy feketemunkdval eldallitott termék
m egyéb valasz

& nincs valasz
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13. dbra A hamis termék meghatdrozdsa
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A fentieken kivul megjelenik még kisebb ardnyban a jogszerdtlen korldlmények kozott, példaul adocsalds utjan eldallitott termék,

A feketén dolgozdk dltal elédllitott termék.”
LAminem legdlisan elédllitottan vdsdrolt alapanyagokbdl, feketemunkdval elédllitott termék, add kikerdilése”

A tovabbi valaszok (,egyéb valasz"kategdria) egy része a hamis termék fogalmat kérddjelezi meg, nagyobb részik pedig kitér a va-
laszadas eldl, illetve értelmezhetetlen:

LAmi dltaldban jobb, mint az eredeti most mdr”
,Amimikédésben ugyanaz, mint az 6 termékik, de kinézetre teljesen mds.”
LAmi nagymértékben hasonlo az eredetihez, de azért megkuldnbéztethetéek egymdstol”

,Aminem eredeti”

LAmi kinai, az hamisitvdny.

,LAmi nem valodi”

,Amikor pl. a termékeiket koppintjdk.”

LAmit a cégvezeté hamisnak itél meg.”

LAz a hamis, ami kinai termék.”

,Mdszaki tertileten nincs nagyon hamisitds.”

,Nagyon sok %-ban hamis magyar piacon 1évé termékek vannak.”

,Ndluk nincs ilyen.”

,Nehéz definidlni, mivel mdsok a termékek.”

,Nem érinti, mert csak megbizhaté helyrél vdsdrol. Nem is dertil ki, ha valami hamis, sokszor teliesen megegyezik a
hamis és az eredeti”

,Nem nagyon van ilyen, esetleg prébdljdk mdsolni”

,Nem taldlkozott még ilyennel”

,Nem tudja megdillapitani, mert a butorgydrto cégek kozil nagyon sokan gydrtjdk majdnem ugyanazt”
,Nem tudnd megmondani.

,Nincs olyan szerinte, hogy hamis termék.”

,Nincsen ilyen”

A 13.4brén lathatd, hogy a kulfoldi tulajdond, illetve az exportra gyarté vallalatok éltal adott definicidkban nagyobb szerepet kap
a markanévvel valo visszaélés, mikdzben a mindségi kovetelményeknek vald nem megfelelés inkabb a magyar tulajdont és magyar
piacra termeld véllalatoknak fontos szempont.

A markanévvel, cégnévvel vald visszaélést hangsulyozo valaszok az dtlagosnal nagyobb ardnyban érkeztek olyan cégektdl, ame-
lyek szamitogépet, elektronikai, optikai terméket, butort, jarmiivet, vagy jarm(ialkatrészt gyartanak.

A min&ség kerdl a hamisitas definicidjanak kdzéppontjdba az élelmiszer-, italgyartas tertletén mikodd cégeknél. A szaktudas,
know-how lopdsa és az illegalis modszerekkel torténd eléallitas nem jellemzé definicids elem egyik kategdridban sem.

A spontan valaszok soran, a megkérdezettek keveseblb, mint harmada helyezte a hangsulyt a minéségre a hamis termék megha-
tarozasa soran. Ennél lathatéan nagyobb az egyetértés a hamisitvanyok mindségével kapcsolatos aggalyokkal az alapjan, hogy a
mintaba kerdlt vallalatok képviseléinek hdromnegyede, 75%-a szerint inkabb igaz az az allitas, hogy ‘a hamis termék veszélyes,
mert a valddisdg Idtszata mégott ellenérizetlen minéség rejlik’. A minéséggel kapcsolatos problémaknal csak abban nagyobb
az egyetértés a hamis termékekkel kapcsolatban, hogy azok alkalmasak a valodi minéségi terméket gyartok lejaratasara, amely
allitas szintén implikalja a hamis termék alacsonyabb minéségét, bar a hangsuly az eredeti termék gyartdjanak sérelmén van.

Valamivel kevesebben osztjak azt az aggodalmat, hogy a hamis termék veszélyes lehet az egészségre, bar ennél az allitasnal is
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tobbségben vannak azok, akik inkdbb egyetértenek.

Ezek utdn nem meglepd, hogy minddssze 13% osztja azt a nézetet a kdzepesnél nagyobb mértékben, hogy ‘a hamis termék

van olyan j6 min6ségli, mint az eredeti’.

A hamisitas elitélésének szinte egybehangzé voltat erésiti, hogy viszonylag kevéssé (18 % ért inkabb egyet) értenek
egyet azzal a valaszaddk, hogy ‘a hamisitds elleni kiizdelem csak a nagy cégeknek fontos,, bar a mintaba keriilt legkisebb

véllalatok az atlagosnal nagyobb ardnyban értenek egyet ezzel (27%).

Vélemények a hamisitasrél és a hamis termékekrdl

L %, atlagok 1-t6l 5-ig terjedd skalan

A hamis termék veszélyes, mert
lejaratja a valodi mindségi 67 14 9 K
termékeket gyartokat is

A hamis termék veszélyes, mert a
valodisdg litszata mogott 61 14 13 4 1
ellendrizetien mindség rejlik

A hamis termék veszélyes lehet az

egésiségre 17

A hamis termék van olyan jo
mindségi, mint az eredeti

27

A hamisitas elleni kiizdelem csak a 16
nagy cégeknek fontos

0% 20% 40% 60% 80%

W 5: teljes mértékben egyetért W4 @3 W2 M 1:egyaltalan nem ért egyet

100% © 1 2 3 4 -

o nt/nv

egyetért
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14. dbra A hamisitvdnyok megitélése

A hamis termékek megitélését nem befolydsolja érdemben sem a véllalat mérete, sem a tulajdonosi dsszetétele. Annyi 6sszefliggés

figyelheté meg ezeket a szempontokat vizsgélva, hogy az atlagosnal jobban egyetértenek a kozepes (51-200 millié forintos)
arbevétell vallalatok azzal, hogy a hamis termék veszélyes, mert a valédisag latszata mogott ellenérizetlen minéség

rejlik (76 %).
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M On mennyire itéli el azokat a vallalatokat, amelyek hamis terméket gyartanak

vagy forgalmaznak?
%, atlagok 1-t6l 5-ig terjedé skalan

OSSZES MEGKERDEZETT

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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15. dbra A hamisitds megitélése

A hamis terméket gyarté véllalatokat meglehetdsen nagy ésszhangban itélik el a megkérdezett cégek képviseli: 5-6s skalan 4,5-
Os atlagos értékkel.

Az egybehangzd véleményekbdl fakaddan nem taldlunk 6sszefliggést a hamisitas megitélésében sem a hamisitasi tapasztalatok,
sem a vallalat egyéb, objektiv tulajdonséagai szerint: figyelemreméltd példaul, hogy azok a véllalatok, amelyeknek a termékét a tu-
domésuk szerint hamisitjak, nem itélik el jobban a hamisitast, mint a tobbi véllalat.

IL.5. Iparjogvédelmi eszk6zok hasznalata, iparjogvédelmi tudatossag

A megkérdezettek kozel negyede (24%) rendelkezik iparjogvédelmi oltalommal, ez elsésorban azon vallalatokra jellemzé,
amelyek uj, innovativ terméket allitanak el6: koriikben az oltalommal rendelkez6k aranya 43%, mikozben a sajat terméket
tovabbfejlesztok kozott 19, a licenciat vasarldk kozott pedig 17%. Ugyancsak jellemzébben rendelkeznek iparjogvédelmi ol-
talommal azok, akiknek a termékét tudomadsa szerint hamisitjak. Mivel a termék eléallitasi modjatol figgetlentl nagyobb ardnyban
rendelkeznek iparjogvédelemmel azok a véllalatok, amelyeknek hamisitjdk a termékét, valdszind, hogy az dsszefliggés nem egy-
szerlien abbdl ered, hogy az iparjogvédelmi oltalom és a hamisitds egyarant azokra a vallalatokra jellemzd, akik bizonyos tipusu
termékeket éllitanak el6, hanem reakcié a hamisitas tapasztalatara. Amely cég rendelkezik iparjogvédelmi oltalommal, inkdbb oda-
figyel a piacra, igy tisztdban van azzal, hogy esetleg hamisitjdk a termékeit, mig azon vallalkozasok, amelyek nemmel vélaszoltak,
lehet, hogy nem figyelnek fel a hamisitas esetleges bekovetkezésére.

Feltehetéen nem flggetlenil a jogvédelem koltségességétdl, a nagyobb méretd, drbevétel(, a tobbségében kilfoldi tulajdonban
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lévé és az arbevételt nagyobb részben exportbdl szerzé vallalatok rendelkeznek inkdbb iparjogvédelmi oltalommal

A legkisebb vallalatok helyzetének megvildgitasara alkalmas 0sszefliggés, hogy azon 50 fénél tdbbet foglalkoztatd véllalatok kozott,
amelyeknek van tudomasa arrél, hogy hamisitjdk a termékét, tobb; mint kétharmad (65%) rendelkezik iparjogvédelmi oltalommal,
mig az ugyanilyen helyzet( 6t fénél kevesebbet foglalkoztato vallalkozasoknak minddssze 16 %-a.

Az iparjogvédelemmel kapcsolatban tapasztalt szkepticizmus egyik f6 okaként — és ez f6leg a mélyinterjuk sordn tapasztaltaknal
valt relevanssd, a hazai jogérvényesités nehézkessége, idébelisége, az itélethozatal megalapozaséhoz sziikséges iparjogvédelmi
kompetencidk hidnya nevezhetd.

E Rendelkezik a vallalat iparjogvédelmi oltalommal?
%
osszesen
FOGLALKDZTATOTTAK SZAMA
vato
5-4916
5016 vay tobb
EVES ARBEVETEL
1-50 millé P
51-200 millic Ft
tobb, mint 200 millié Ft
VALLALAT TULAIDONOSI OSSZETETELE
tobhségeben magyar 22 73 2
tobbsegenen kalfolai
AZ EXPORT SZEREPE A BEVETELBEN .
kisebb része szarmazik exportbél T2 75 4
nagyobb része szérmazik exportbdl 30 63 X il
0% 20% 40% 60% 80% 100%
o igen = nem @ nem tudja / nem vilaszol
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16. dbra Iparjogvédelmi oltalommal rendelkezé vdllalatok ardnya

Az iparjogvédelmi oltalommal nem rendelkezé vallalatok 35%-a nem tartja fontosnak a védelem megszerzését. Ennek oka egyrészt
gyenge innovacios képességlikben rejlik — ezt tdmasztja ald, hogy a vallalatok vélaszai alapjan 24%-uknak nincs olyan terméke,
amely védelemben lenne részesithetd — , masrészt iparjogvédelmi ismereteik hidnya, vagy nem megfelelé szintje is ezt eredmé-
nyezheti. Az iparjogvédelmi oltalom hidnyanak indokldsara (24%) a magas koltségeket nevezte meg érdemi érvként, de azok a va-
laszok is tekinthetéek - a magas koltségek mellett - allast foglaldknak, amelyek azt a probléméat hangsulyozzak, hogy az oltalmak
megszerzésének, fenntartdsanak koltsége nem érvényesithetd a termékek araban.

Azokndl a vallalatoknal, amelyeknek hamisitjdk a termékét, és mégsem rendelkeznek oltalommal, a koltségek még egyértelmiibben
szerepelnek a legfontosabb visszatartd eréként: 46 %-uk jeldlte meg azt az indokok kdzott, hogy tul kéltséges az ilyen védelem.

A jogvédelemmel nem rendelkezék nyolc szézaléka valasztotta azt a magyardzatot, hogy tul bonyolult az iparjogvédelmi ol-
talom megszerzésének adminisztracidja és hét szazalék foglalt alldst amellett, hogy gyenge a jogérvényesités a gyakorlatban.
Néhany valaszadd (hat %) azt okolja a jogvédelem elmaradasaért, hogy nincs olyan ember a vallalatnal, aki foglalkozna ezzel
a kérdéssel.
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Miért nem rendelkezik a vallalat iparjogvédelmi oltalommal?
Yy %, azok koérében, akik NEM rendelkeznek ipari jogvédelemmel; tébb vdlasz lehetséges, igy a
vdlaszok 6sszessége meghaladhatja a 100%-ot

nem tartottak fontosnak
til kbltséges

nem érvényesithetd a termék draban

feleslegesen sok adminisztracidval jar, tul
bonyolult

gyenge a jogérvényesités a gyakorlatban

olyan gyorsan jonnek ki uj termékekkel, hogy nem
éri meg

nincs a cégnél olyan ember, aki ezzel foglalkozna

nincs olyan termékiik, amelynél értelme lenne,
vagy nem gyarto cég

egyéb

nem tudja / nem vdlaszol

T T T T T T T 1

0O 5 10 15 20 25 30 35 40
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17. dbra Az iparjogvédelem hidnya mégott dllé okok

Ahogy a vélaszkategdridkbol torténd kivalasztas sordn, a spontan (egyéb okot meghatarozo) vélaszokban is gyakori érv az, hogy
nincs sziksége a véllalatnak iparjogvédelmi oltalomra, illetve nem forditottak még energidt az ezzel valé foglalkozésra. A valaszadék
egy része el6tt az intézmény maga is teljesen ismeretlen.

,Nem azért nincs, mert nem tartanak rd igényt, csak elmaradt”

/Tul kicsik ehhez”

,Nem igazdn foglalkoztak ezzel, nem jutott esztikbe."

,Sosem merlilt fel, hogy ez kellene a cégnek.”

,Nem tudnak venni olyan terméket, ami nem mdibizonylattal rendelkezik”

,Nincs értelme, ha mdr eqgy aprésdg megvdltozik, mdr nem érvényes.”

,Olyan kis értéket képvisel a termék, hogy nincs értelme”

,Mert nem szdntak rd pénzt és iigy gondoltdk, hogy a termékeiket nem hamisitjdk, de fordult mdr el6.
,Még nem jutottak el oddig, hogy ezzel foglalkozzanak.

,Mdsik orszdgban tervezik a termékeket, és ott védetik le”

,Nem is hallott az iparjogvédelmi oltalomrol”
,Nem is tudja, mi az”

,Nem ismeri ezt a fogalmat”

,Nem ismert a termék még annyira”

,Nem tudja, mi az”
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Egy részik kordbban rendelkezett oltalommal

JLejart”

,Megsz(int az oltalom, kordbban rendelkeztek vele, de mdr szabadpiac van a termékre.”
Ujitani kell”

,Régebben volt” (N=2)

,Régebben volt, kbnnyd megkertilni”
,Julajdondtrendezés miatt eladtdk.”

A gyenge jogérvényesités, és az adminisztracios terhek is visszakdszonnek néhany valaszban:

,Eleve nehéz lenne a bebizonyitds”
,Kis médositdsokkal ugyanazt a terméket meg lehet jeleniteni, nem éri meg, mert kijdtszhatd.”
JJulidéigényes”

Olyan vallalatok is a mintédba kerultek, amelyek sikertelendl probdlkoznak a termékiik levédetésével:

Megprébditdk, de akdrmennyire is prébdlkoztak el lett utasitva.”
’ ’ ,Nem akarjdk elfogadni a mdrkdjukat, nem védiklea................... kifejezést”

Az iparjogvédelmi oltalommal rendelkezé vallalatok legnagyobb részben védjeggyel (49%) vagy szabadalommal (31%)
rendelkeznek. Tanusité védjeggyel az oltalommal rendelkez6k 16%-a védi a termékeit, hasznalatiminta-oltalma 13, for-
matervezésiminta-oltalma 10%-nak van, foldrajzi arujelzét pedig 6%-uk hasznal. A gyartd cégeket figyelembe véve meg-
allapithaté, hogy a vallalatok 13%-a rendelkezik védjeggyel; 8%-a szabadalommal; 4-4%-a tanusitd védjeggyel és
hasznalatiminta-oltalommal; 2-2%-a foldrajzi drujelzével és formatervezésiminta-oltalommal.

Rendelkezik a vallalat Milyen iparjogvédelmi oltalommal
iparjogvédelmi oltalommal? rendelkezik a vallalat? %, azok kérében,
% akik rendelkeznek ipari jogvéedeimi oltalommal; tébb

valasz lehetséges, igy a valaszok dsszessége
meghaladhatja a 100%-ot

szabadalom - 31
- tanusité védjegy - 16
hasznalatiminta- .
oltalom 13

formatervezésiminta-
Mo

oltalom
Higen
foldrajzi arujelzdé I 6
W nem
nem tudja / nem - 13
= nem tudja / nem valaszol valaszol
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18. dbra Az iparjogvédelmi oltalom tipusai a mintdba keriilt vdllalatokndl
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Védjeggyel elsésorban a nagyobb cégek rendelkeznek: az 50 fénél tobbet foglalkoztaté vallalatok 65%-a rendelkezik
védjeggyel, szemben az atlagos 49%-kal.

A szabadalom nagyobb mértékben jellemzé azon vallalatokra, amelyek elsésorban belfldon értékesitenek: 37% a 18-%-kal szemben.
Formatervezésminta-oltalommal az dtlagosnal nagyobb ardnyban rendelkeznek a kis, 5 f{énél kevesebbet foglalkoztaté cégek: 44%
az dtlagos 10%-hoz képest.

Foldrajzi drujelzd elsésorban a kilfoldi tulajdonu vallalatok termékeit védi: az iparjogvédelmi oltalommal rendelkezé vallalatokon
belll a tobbségében kulféldi tulajdonuak 18%-nak termékeit védi ilyen oltalom, mig a hasonlé magyar cégeknél csak 3%-ot tesz
ki ezek aranya.

Miért fontos az iparjogvédelem?
STy %, azok korében, akik rendelkeznek iparjogvédelemmel; tobb vdlasz lehetséges, igy a valaszok
osszessége meghaladhatja a 100%-ot

mert védi a terméket a piacon

mert vevéi/felhasznaldi bizalmat jelent _ 43
mert megtestesiti a cég innovacios _ 34
potencialjat
mert versenyelonyt jelent _ 26
mert novelik a cég értékét - 23
egyéb valasz i 12

nem tudja / nem vélaszol I 2
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o
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o
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19. dbra Az iparjogvédelem jelentésége a vdllalatok szdmdra

Az iparjogvédelmi oltalom a hasznaléi szerint els6sorban egyszer(ien a jogvédelem lehetésége miatt fontos: védi a ter-
méket a piacon; a valaszadok 64% vélasztotta ezt a lehetéséget. Csaknem az iparjogvédelmi jogokkal rendelkez6k fele
(43%) egyetért azzal is, hogy az oltalom vevéi/felhasznalé bizalmat jelent. 34% szerint testesiti meg a cég innovacioés po-
tencidljat és 26% szerint biztosit versenyelényt, a cég értékét 23% szerint néveli meg.

A kérdésre adott egyéb valaszokbdl kideril, hogy az iparjogvédelmi oltalom elényei a piaci poziciéban és addkedvezmények, pa-
lydzati lehetéségek formdjaban egyarant megnyilvanulnak, mikdzben egy kifejezetten kritikus valasszal talalkozunk, amely szerint
az iparjogvédelem nem ér semmit.
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,Addkedvezmeény”

,Egy pdlydzathoz kellett”

,Elleniik nyajtott be keresetet hamisan egy mdsik cég.”
,Ha ellopjck, lehessen pereskedni.”

Jsmeretséget ad”

,Logd védelme, pdlydzathoz kellett”

Mdrkanév kialakitdsa”

,Megkuilénboztet”

Mert megkulbnbozteti a terméket a tébbitsl”
,Neheziti a hamisitdst.”

Német vezetés”

,Partnernek fontosak ndluk.”

,Ez semmit nem jelent, mert bdrki lophat, csalhat, azt tgysem tudjuk meg. Tehdt nincs direkt védelem.”

A hamisftassal kapcsolatos jogtudatossag kdzepes mértékd, az 6sszes megkérdezett vallalat képvisel&jének 44% vélaszolt tgy, hogy
ismeri a hamisitds jogkdvetkezményeit. Azoknal a vallalatokndl, amelyeknek a termékeit hamisitjak valamivel tudatosabbak a véla-
szaddk, a szUk tobbségik (55%) ismeri a jogkdvetkezményeket. Az, hogy a vallalat rendelkezik-e iparjogvédelmi oltalommal, nem
befolydsolja a hamisitas jogkovetkezményeivel kapcsolatos tudatossagot. A kérdésben inkdbb rendelkeznek informdcidval a kisebb,
magyar tulajdont és a magyar piacra termelé vallalatok képvisel6i.

M On ismeri a hamisitas jogkévetkezményeit?
%

osszesen
FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA |
5-49 f6 | 39 61
50 fé vagy tobb 43 57

VALLALAT TULAIDONOSI OSSZETETELE

tobbségében kiilfoldi | 29 71
AZ EXPORT SZEREPE A BEVETELBEN
kisebb része szarmazik exportbol 48 52
nagyobb része szirmazik exportbél 34 66
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wigen W nem
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20. dbra Jogtudatossdg
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11.6. Termékhamisitassal kapcsolatos tapasztalatok

A mintdba kerdlt véllalkozdsok negyedének az dgazatdban nem jelent problémat a hamisitds, és ugyanilyen ardnyban vannak olya-
nok is, akik rendkivil kdrosnak tartjdk ezt a sajat piacukat tekintve. A kdzepesnél nagyobb mértékben jelent problémat a megkér-
dezettek 40 %-a szamara, tovabbi 14 % pedig kdzepes mérték( probléménak értékeli a hamisitast. Atlagosan nullatél tizig terjedd
skalan 5,2-es mértékben tartjdk problémanak a valaszaddk a hamisitast azon a terileten, amelyen mdkodnek.

Az atlagosndl nagyobb problémat jelent a mintaba keriilt vallalatok koziil azoknal, amelyek a textilia, ruhazati és bor-
termék gyartasa, valamint a szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa teriiletén miikodnek. A legkisebb prob-
Iémat a gép, gépi berendezés gyartasa terén miikddé vallalatok szamara jelenti. Agazattél és tevékenységtél fiiggetleniil
a legnagyobb arbevételii vallalatok szamara jelenti a legnagyobb problémat a hamisitas.

Kérem, egy 10 foku skdla segitségével valaszoljon arra, hogy az Onok
agazataban mekkora problémat jelent a hamisitas!
%, atlag
100%
1 10: rendkiviil kdrosnak tartja
90% 22
o
80% " -
. nem tudja / nem valaszol: 1%J
u '
70% - 8
a7
60%
L 13 Atlag:
50%
us
40%
- @4
30% . : _ _
u3 1 3 5 7 9
20%
w2
10%
M 1: egyaltalan nem jelent
0% problémat
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21. dbra A hamisitds mértéke a mintdba keriilt vdllalkozdsok piacdn

A gyartassal foglalkozé vallalatok tobb mint negyedének (28%-nak) van tudomasa arrél, hogy a termékét hamisitjak.
Ennek a 28%-nak csaknem fele tapasztalta a hamisitvanyok interneten torténd terjesztését. Az interneten tapasztalhaté jogsér-
tésekkel szemben csak a megkérdezett vallalatok 12%-a lép fel, nem meglepé médon inkabb a nagyobb cégek, a 200
millié forintot meghaladé éves arbevétellel rendelkezé vallalatok kdzott az ilyen szempontbdl aktivan kiizd6k aranya
magasabb, eléri a 32%-ot.
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Annak ellenére, hogy dgazati szinten a legnagyobb véllalatok értékelték legnagyobbnak a hamisités kockazatat, a kisebb vallalatok
nagyobb valdszinlséggel taldlkoznak sajat termékeik hamisitvanyaval a piacon a kutatas eredményei szerint.

Emellett nagyobb ardnyban szembesilnek hamisitassal azok, akik Uj, innovativ termékkel igyekeznek érvényeslni a piacon, mint
a termékeiket fejlesztd, illetve licencidt vasarlé véllalatok. Az innovativ terméket fejleszt6k 39%-nak van tudomasa arrél, hogy
hamisitjak a termékét.

Tudomasa van Onnek arrél, hogy az On véllalata termékét/termékeit
Laaed hamisitjak?
%, a gyartassal foglalkozo vallalatok kérében
OSSZESEN 28 72

FOGLALKOZTATOTTAK

SZAMA

0-4 f6 45 55
5-49 f6 22 78
50 f6 vagy tobb 25 i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M igen B nem
Ipsos Public Affairs

22. dbra Hamisitdssal kapcsolatos tapasztalatok I.

A hamisitasrol a vallalatok els6sorban személyes tapasztalatb6l szereznek tudomast, de az lizleti partnerek és a vasarlok
visszajelzései is fontos informaciéforrasnak bizonyulnak. A spontédn vélaszokbdl kidertl, hogy eléfordulnak esetek, amikor a
hamisitott termék reklamacidja soran der(il fény a problémaéra, s6t a fogyasztdvédelem visszajelzései is szerepet kaphatnak. Osszes-
ségében elmondhatd, hogy — bar nagy valészinlséggel tudomast szereznek a vallalatok a hamisitvanyok létérél a piac ismeretében
- az egylttmukodés a partnerekkel, esetleg a hamisitas elleni intézményekkel fontos szerepet jatszhat a tudatossag novelésében.

JAzsiai piacon gydrtott termékek reklamdcidja sordn deriilt ki
,Fogyasztévédelem is jelezte felgjiik.”
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Tudomasa van Onnek arrél, hogy az On vallalata termékét/termékeit
hamisitjak?
%, a gyartassal foglalkozo vallalatok kérében

OSSZESEN 28 72
FOGLALKOZTATOTTAK
SZAMA

0-4fé

5-49 f6

50 f6 vagy tobb

0 20% 40% 60% 80% 100%

S

Higen H nem
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23. dbra Hamisitdssal kapcsolatos tapasztalatok Il.

A termékhamisitas leggyakoribb maodja azok kozott, akik tapasztaltdk a termékeik hamisitdsat az, hogy hasonld terméket gyart
valaki rosszabb min&ségben, az érintettek 51%-a tapasztalt ilyen visszaélést. Ennél valamivel ritkabb, az érintett cégek negyedét
érinté hamisitasi mod az, hogy a piacon mar elérheté termék alapjan gyartanak hasonlo terméket. 15% talalkozik a sajat termékeinek
pontos masdaval alacsonyabb &ron a piacon.

Az egyéb valaszok kozott taldljuk a markanévhaszndlattal kapcsolatos problémékat; azoknak a valaszait, akik azért nem tudtak va-
lasztani, mert a hamisitas tdbb maddja is érinti a termékiket és akik Ugy érzik, hogy vagy a mindség, vagy az ar kérdésében nem ta-
l&ltdk meg a rajuk legjobban ill¢ vélaszkategdriat.

LA termék nevét haszndltdk fel”

,Sildny terméket hoznak be a cég mdrka neve alatt”
,Mind a hdrom lehet&ség eléfordult”

,Mind a hdrom igaz”

,Nem mondja, hogy rosszabb, hogy jobb minéségben, egyszertien csak mdsoljdk.”
,Teljesen lemdsoltdk, nem tudja mennyiért”
,Hasonlé terméket gydrtanak, j6 minéségben, olcsébban, Kindban.”
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Elsésorban milyen formaban hamisitjak a vallalat termékeit?
%, azok korében, akiknek a termékét hamisitjak

M az Onok szellemi terméke
alapjan gyartanak hasonlé
terméket

B pontosan ugyanazt a terméket
gyartjak, csak olcsébban

M hasonlo terméket gyartanak, de
silanyabb min&ségben

M egyéb

® nem tudja / nem valaszol
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24. dbra Hamisitdssal kapcsolatos tapasztalatok lll.

Bar — ahogy lathattuk — a hamisitas elitélésében szinte tokéletes az egyetértés, és az érintett vallalatok komoly gazdasagi kérrél sza-
molnak be, a relativ tdbbség nem tett semmit a hamisitds megakadalyozasara, amikor azzal a problémaval taldlkozott, hogy a ter-
mékeit hamisitjak.

Az iparjogvédelmi oltalom megszerzésével kapcsolatos egyenlétlenséghez hasonld a helyzet a probléma utdlagos, jogi Uton
torténd megoldasanal is. Jogi eszkdzokhoz a koltségek miatt inkdbb a nagyobb vallalatok fordulnak: a 200 millional nagyobb éves
arbevétellel rendelkezdk 17%-a vélasztotta ezt az utat, mig az 50 millional kevesebb arbevétellel rendelkezdk kozott nem taldlunk
ilyen valaszt adot.

A véllalaton belili megeléz6 intézkedések is a nagyobb cégeknek élinak rendelkezésre lehetséges megoldasként: az 5 fénél ke-
vesebbet és az 5-49 6t foglalkoztatod véllalatok hét, illetve Ot szézaléka reagaltilyen modon a hamisitasra, mig a nagyobb véllalatok
30 %-a vélasztotta ezt az utat (is).

Ezek utdn nem meglepd, hogy a kis cégekre jellemzé leginkdbb, hogy a termékik hamisitdsanak észlelése utdn nem tesznek
semmilyen [épést: 68% a legnagyobb vallalatok 26 %-os ardnyahoz képest. Ugyancsak nagyobb mértékben igaz a hazai piacra
termeld vallalatokra, hogy nem reagdlnak a hamisitdsra: az elsésorban a hazai piacra dolgozd cégek 57%-a nem tett semmit a
hamisitas észlelése utdna, mikdzben a nagyobb részben exportbol élé vallalatoknal csak 25%-a a problémara valaszt nem adok
aranya.

A valaszok alapjan ugy tlnik, a cégek csak utolsé lehetdségként éltek a pereskedéssel, 8%-uk nyilatkozott igy, illetve hasonlo
ardnyban (7%) fordultak a buntetdjogi Ut felé és tettek feljelentést.
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Mit tett az Onok vallalata a hamisitas megakadalyozasara?
%, azok kérében, akiknek a termékét hamisitjak; tébb valasz lehetséges, igy a vdlaszok 6sszessége
meghaladhatja a 100%-ot

felszélitottdk a hamisit6t a tevékenység besziintetésére - 15

a hasonlé tovabbi esetek megel&zése érdekében intézkedéseket '
tettek (vallalaton beliil feliilvizsgalat - pl. mindség-ellenérzés; - 12
termékmegjeldlés - biztonsagi jelGlések stb.)

pert kezdeményeztek . 8

feljelentést tettek a hatésagoknal . 7

-

nem tudja / nem valaszol I 2

0 20 40 60
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25.dbra A hamisitdsra adott reakciok .

A hamisitas elleni vallalati |épesekkel kapcsolatban adott egyéb valaszok:
A német cég feladata ennek az tigy intézése”
,Ezt Németorszdgban intézik”
,Azegyik lednyvdllalatuk szabadalmat adott ki."
Jparjogvédelmi oltalmat kértek.
,Technoldgia titkositdsa”
,E-mailben megkeresték a hamisité céget, de vdlaszt nem kaptak.
,Elmondtdk a cégnek, hogy miért ne igy gydrtsdk a terméket, mert ezzel csak a vdsdrldt kardsitjdk.”
Jelezték annak a beszerzének, akik a mdsik cégtél szerezték be a hamisitott terméket.”
Megegyeztek vele, Uizletet kitottek.”
,Mdiszaki javaslatot tettek nekik, nem felszdlitdst kiildtek.”
,Partnerek tdjékoztatdsa errél”
,Megszakitottdk az lizleti kapcsolatot azzal a beszdllitdval, aki mdsnak is értékesitette a termékeiket sajdt neve alatt”
Egyértelm( magas minéségli terméket gydrtanak, egyértelmd kiilsé jeleket mutatnak a termékre.”
Konzultdltak Ggyvéddel, de tul kbltséges dolog lenne.”
,Nem drul nyilvdnos rendezvényeken a termékeivel, és nem extra dron értékesit kbzvetlendil”

Arra a kérdésre, hogy a beszallitoi hdldzatba hamis termék kerdl, 6tds skalan dtlagosan 1,9-es kockazatot latnak a megkérdezettek.
6% biztosan tudja, hogy eléfordulilyen, és tovabbi hdrom szézalék feltételez még a kdzepesnél nagyobb kockazatot. A szlk tobbség
(51%) biztos abban, hogy ez nem fordulhat elé. Az eredmények alapjan a kis cégek vannak jobban kitéve ennek a kockazatnak: az
egy és dtvenmillio forint kozotti drbevétellel rendelkezdk az dtlagosnal magasabbnak (6tos skaldn 2,2) 1atjdk a kockdzatot.

Ahogy arrél mar volt sz6, az a tény, hogy mindsitik-e a beszéllitdkat nincs szignifikdns dsszefliggésben azzal, hogy a valaszadok
megitélése szerint eléfordul-e, eléfordulhat-e, hogy hamis termék kerll hozzdjuk a beszallitoktol.
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. On szerint mekkora a kockazata annak, hogy az On vallalatanak beszallitéi
Ipsos

lAncaba hamis termék keriilhet?
%, atlagok 1-t6l 5-ig terjed6 skalan

OS5ZES MEGKERDEZETT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 3 4 5
W 5: biztos, hogy bekeriil hamis termék
ma
a3
-2
W 1: egydaltaldn nem keriilhet be hamis termék
o nt/nv
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26.dbra Hamis termék megjelenésének kockdzata a beszdlliték oldaldrél

A megkeresett vallalatok jelentds tobbsége nem var valtozast a kozeljovében a termékeit érinté hamisitas kockazata
terén (71%). Novekedést 16% prognosztizal, csokkenést pedig csak 9. A vdllalat mérete és a tulajdoni viszonyai elsésorban
azon a téren befolyasoljak a kérdés megitélését, hogy milyen ardnyban tudnak vélaszolni a megkérdezettek: a kisebb vallalatok k-
rében jelentésen nagyobb ardnyban fordulnak el olyanok, akik nem latjak &t annyira a piacot, hogy meg tudjék itéIni a varhato
valtozasokat.

Megfigyelheté még, hogy a tobbségében kilfoldi tulajdonu vallalatok az dtlagosnal jelentésen nagyobb aranyban (18%) varnak a
kovetkezd harom évtdl kedvezd valtozast, a termékhamisitds kockdzatanak csokkenését.

Azok, akiknek a termékét jelenleg is hamisitjak, valamivel szélséségesebben itélik meg a kérdést: nagyobb ardnyban gondoljék az
atlagnal, hogy a kockazat csdkkenni fog (17%), de azt is, hogy romlik a helyzet a kozeljovében (28%).
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On szerint az elkdvetkezé harom évben a hamisitas kockazata a vallalat
E termékeire nézve:
%
OSSZESEN 9 71 16
FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA
0-4f8 10 65 16 (U
5-49 f6 9 71 18
50 fé vagy tébb 11 75 13
EVES ARBEVETEL
1-50 millio Ft 11 66 13 ' 5
51-200 millio Ft 7 68 19
tébb, mint 200 millio Ft 9 74 15
VALLALAT TULAJDONOSI
OSSZETETELE
tobbségében magyar 8 71 17 5
tobbségében kiilfoldi 19 67 13
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M csokkenni fog ™ nem fog valtozni ® novekedni fog @ nem tudja / nem valaszol
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27.dbra Vdrakozdsok a hamisitds kockdzatdnak alakuldsdrol

A véllalat termékeinek hamisitdsdban ndvekedést tovabba elsésorban azok a véllalatok varnak, amelyek villamos berendezés gyar-
tasaval, ruhazati termékek gyartasaval, élelmiszer- és italgyartassal, illetve szolgaltatds nyujtasaval foglalkoznak.

1.7. A termékhamisitas elleni fellépés lehetoségei

A termékhamisitas ellen a valaszadok szerint a leghatékonyabban a hamisitok feltarasaval és nyilvanossagra hozatalaval
lehet kiizdeni: elsé helyen 31%, masodik helyen 26%, harmadik helyen pedig 14% valasztotta ezt a lehet6éséget.
A sulyosabb szankciok is népszeri védekezési médnak bizonyulnak: elsé helyen vélasztotta 27%. A hamisitok feltarasatdl
nem lehet teljesen flggetlendl értelmezni a harmadik leghatékonyabbnak tartott médszert: a rendszeresebb és hatékonyabb hatosagi
ellendrzések bevezetését; ezt a megkérdezettek 14% tartja a legcélravezetdbb eszkdznek. Az dllami és a piaci szerepldk dsszefogasa
13% szerint a legjobb mdédszer, mikézben maguknak a piaci szerepléknek az aktivabb fellépését csak hdrom szazalék tartja kiemelke-
déen hasznosnak. Az informaciohiany az eredmények szerint nem gatolja a probléma elleni kiizdelmet jelentésen, hiszen
10% alatt van mind azok aranya, akik szerint a hamisitasrél, mind azoké, akik szerint a jogvédelemrél sz616 tajékoztatas
lenne a legfontosabb Iépés a probléma kezelésében; dllami felvildgositd kampdnyok pedig csak egy szazalék szerint jelentenének
kiemelkedden hatékony segitséget. Mindemellett a masodik és harmadik emlitések kdzott nagyobb szerepet kapnak a téjékoztatas
boévitésével kapcsolatos megoldasok, igy az a kép rajzolddik ki, hogy a szabalyozas, a feltards és a szamonkérés helyzetének javitdsa
mellett (ezek megoldasa utan) fontos szerepet kaphatnak az informacids kampdanyok is az érintettek megitélése szerint.

Azon véllalatok kdzott, amelyeknek a termékét hamisitjdk, az dsszes megkérdezett kdrében mérthez nagyon hasonlé fontossagi
sorrend bontakozik ki azzal a kilénbséggel, hogy az ilyen vallalatok képviseli az dtlagosnal nagyobb jelentéséget tulajdonitanak
a piaci szereplék aktivabb fellépésének a hamisitas ellen: 109%-a valasztotta elsé helyen a legfontosabb lépések kozott.
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lépni. Kérem, hallgassa meg ezeket, és valassza ki azt a 3-at, amelyikrdl ugy gondolja, hogy a

E Most felsorolok néhany eszkoézt, amelyek segitségével a hamisitas ellen hatékonyan fel lehet
leghatékonyabb eszkéz a hamisitds ellen.

%
| nt/nv: 4% I elsé helyen masodik helyen harmadik helyen
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a hamisitok feltarasa és
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hatékonyabb iparjogvédelmi
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Piaci szereplék aktivabb fellépése
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28.dbra Vélemények a hamisitds elleni eszk6z6krél |.

A tovabbi lehetéségeket vizsgald nyitott kérdésre 89 érdemi vélasz szlletett. A valaszok tobbsége az allami szervek nagyobb sze-
repvallaldsat sdrgeti valamilyen formaban, bar taldlkozunk a fogyasztdk tudatossdgénak novelésével, illetve az érintett szereplék
Osszefogasaval kapcsolatos megoldasi javaslatokkal is.
A vélaszolok legnagyobb ardnyban a szigoribb szankcidt, a hatarozottabb fellépést 1atjdk a probléma lehetséges megoldasénak:
Ennek sordn a pénzbirsdg ndvelése (annak érdekében, hogy ne érje meg hamisitani és kifizetni a birsdgot) és a hamisité cégek el-
lehetetlenitése, bezardsa egyarant szoba kerdl.

LA blintetés nem megfeleld, hiszen nem jelent akkora kdrt a hamisitonak, kifizetik a birsdgot és folytatjdk tovdbb.

nagyobb birsdgokra lenne sziikség.”
LA hamisitds gyantjdba keveredett dru azonnali lefoglaldsa mdr a gyanti szakaszdban.”
JAki lebukik, el kell lehetetleniteni.”

LAmelyik cégrél kideril, azt azonnal bezdratndm.”
A vélaszok egy masik tipusa a szigorubb és gyakoribb ellenérzések fontossagat hangsulyozza, illetve ett6l nem teljesen
fliggetleniil a vamszabalyok szigoritasat, kiilonosen a kinai termékek behozatalanak korlatozasat siirgeti.

,Ellenérizzék hatékonyabban ezeket a cégeket.”
,Hatdsdgi ellenérzések sordn kellene feltdrni ezeket a hamisitdsokat.”
,Rengeteg ellendrizetlen dru keril be, azokat vagy ne engedjék be, vagy alaposabban vizsgdljdk.”

,Sok ellenérzés.”
LA hamis dolgok Kindbdl jénnek be, ezért Sket jobban ellendrizni, meg kellene sztintetni az drubehozatalt onnan.”
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LA vdmszerveknek valamilyen szinten lehetne nagyobb rdldtdsuk a hamisitdsokra, aktivabb fellépés.
,Ha kiilféldrél jén, akkor magasabb vdmok, termékvédelem.”
,Kindbol bejévé druk (import) kvétdinak meghatdrozdsa.”

Szintén az allam szerepét hangsulyozzék — bar mas megkozelitésben — azok a véalaszok, amelyek szerint a fogyasztok életszinvona-
lanak novelésével lehetne elérni, hogy ne legyen igény az olcso, alacsony mindségl hamisitott termékekre. A vasarloi igény meg-
szlintetésében latja a megoldast a vélaszadok hat szazaléka.

LAnnyi pénzt kellene keresni, hogy meg tudjuk venni az eredetit.”
LAz dtlagos jovedelmi szint emelése.”
,Kevesebb adct kellene fizetni, és akkor nem kellene feketén gydrtatni a termékeket és vdsdrolniuk a fogyasztoknak.”

A szankciondldssal és a vasarloi tudatossag ndvelésével egyardnt Osszefliggésbe hozhatd a vélaszok azon hat szézaléka, amely a
termékhamisitasokkal kapcsolatos esetek nagyobb foku nyilvdnossdgéban latja az elérelépés lehetdségét.
A vasarloi tudatossag ndvelésében (egy esetben a vasarld szankciondldsdban) a vélaszoldk hat szézaléka lat lehetdséget.

LA vdsdrlok felhivdsa a tudatos vdsdrlds irdnt”
A vevének kellene meggondolnia, hogy mit vdsdrol, milyen minéségben.”
,Nagyobb tudatossdg az emberekben.”

,Bizonyos mértékig a vdsdrldt is feleldsségre lehetne vonni.”

Néhany valasz azzal kapcsolatban is szlletett, hogy hogyan jarulhatnanak hozza maguk a gyarték a termékhamisitas visszaszorita-
sahoz (4%):
,Belsé ellenérzések, a cég énmindsitése is szdllitok irdnydbdl is segitene az tigyben.”
,Komoly mindségellendrzés a cégeknél, hogy az alapanyagokkal, részegységeknél ne kertiljon be hamisitott dru.”
LAz eredeti gydrtdknak kellene mérsékelni az drakat és nem lenne nagy mértékben hamisitds.”
,Nem kell taldrazni a mdrkdkat, igy kevésbé fognak hamisitani”

A tovabbi, hdrom emlitést meg nem halado, valaszok kozétt taldlunk az erkdlcs és a gyartd és vasarld kozotti bizalom ndvelésében
lehetdséget 14t6 megoldasi javaslatokat, tovabba a szabalyozads modositasaval kapcsolatos gondolatokat, az 8sszefogds stirgetését,
de olyan véleményeket is, amelyek szerint a hamisitas elleni kiizdelem felesleges.

LAvevd és az eladé kézétti bizalom esetén fel sem meriilhet a téma.”
JErkélcsi kérdés, j6 lenne, ha ez mindenkiben megfogalmazddna. Ez emberi tényezé.”
,Helyre kellene dllitani az adott sz6 becsiiletét és eqy termék becsliletét”
LAz dllam adhatna garancidt arra, hogy a jogvédelem biztonsdgban legyen.”
,Egyedi termék megjelslés hologrammal”
,K8nnyd megkertilni, hiszen a receptiira lemdsoldsa és egy dsszetevé pluszban hozzdaddsa utdn az mdr mds ter-
mék.”
,Olcsébban és gyorsabban lehessen levédetni a termékeket”
,Olyan kereskedelmi térvény, ami mellett a hamisitds szoba se johessen.”
,Piaci eszkézbkkel a mdrkatulajdonosnak nagyobb elényt kellene biztositani”
,Ugy kellene vdltoztatni a térvényeket, hogy aki az eredetit lemdsolja valamilyen apré eltéréssel, az attél még ha-
misitdsnak mindsulion”
,Ha mindenki ésszefog, akkor jobban ki lehet sz(irni a hamisitdst”
,Mindenképp a piaci szereplék sszefogdsdval, ebben benne kellene lennie a kereskeddnek is”
,Nincs ilyen, szerinte reménytelen és egészséges, hogy picit van, viszi elére a fejlédést.
A korrupcié megsziintetése Magyarorszdgon.”
,Ha Magyarorszdg elérné a hamisitdsok kiszoritdsat, akkor nagyon elégedett lenne.
,Jelenleg nincs.”
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,Hamisitdsndl is a szabad verseny van érvényben.
,Nem gondolja, hogy ennél tébbet tudndnak kitaldlni”
,Személyes elbeszélgetés a hamisitoval”

Es van-e mas javaslata a hamisitassal szembeni hatékony fellépésre?
%, azok korében, akik valaszt adtak a kérdésre (21%, N=89)

M szigoribb szankcidk
m gyakoribb és szigorubb ellendrzések
4 nagyobb nyilvanossag

M az igény megsziintetése, a fogyasztok
anyagi helyzetének javitasa

B magasabb vamok, a kinai termékek
behozatalanak korlatozasa

W vasarloi tudatossag novelése

M a gyarto véllalatok viselkedésének
megvaltoztatasa

4 egyéb

29.dbra Vélemények a hamisitds elleni eszk6zokrél Il. (spontdn vdlaszok)
Arra, hogy a termékeinek hamisitasa milyen kovetkezményekkel jar a vallalat szamara, a vizsgalt tényezék koziil elsé-
sorban a véllalat mérete van hatassal. A hamisitds altal okozott gazdasagi kart a kisebb cégek jobban hangstilyozzak: a
0-4 f6s véllalkozasok 86, az 5-49 fések 72, az 50 f6snél nagyobbak 46 %-a emlitette a gazdasagi kart a hatasok kozott. A
hamisitas az érintettek szamara els6sorban az okozott gazdasagi kar miatt jelent problémat: a valaszaddk jelentds tobb-
sége (71%) szerint ilyen szempontbdl van hatassal a jelenség a vallalatra.

Milyen hatassal van a hamisitds az Onék vallalatara?
[SIery 26, azok korében, akiknek hamisitjak a termékeit; tobb valasz lehetséges, igy a valaszok osszessége
meghaladhatja a 100%-ot

wvdllalati presztizsveszteséget okoz _ 27
markaérték-cskkenést okoz - 16
nem vizsgaltak eddig a kérdést - 11
munkahelyek elvesztését okozza . 6
L
0]

nem tudja / nem vdlaszol
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30. dbra A hamisitds hatdsa az eredeti termékek gydrtoira l.
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Kérem, becsiilje meg, hogy hany szazalékos kart okoz a hamisitas az Ondk
vallalatanak?
%, atlag; azok korében, akiknek hamisitjak a termekeit
atlag
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31. dbra A hamisitds hatdsa az eredeti termékek gydrtoira ll.

A hamis termékeknek a piacon valé megjelenése altal okozott véllalati presztizsveszteséget az érintettek 27%-a tartja
fontos kérdésnek, a markaérték-csokkenést 16%, a munkahelyek elvesztését pedig 6%. A hamisitads 4ltal érintett véllalko-
zasok 11%-a nem jart utana annak a kérdésnek, hogy milyen hatdssal jar a cégre nézve a hamisitvanyok jelenléte. A kapott adatok
azért is érdekesek, mert az export-orientdlt véllalkozasok és a nem, vagy arbevételiket inkdbb a belféldi piacokon realizalé véllalatok
képvisel6i kdzott nincs szignifikdns kilonbség.

A vallalati presztizsveszteség kevésbé érinti a kisebb cégeket, jellemzéen az 6t fésnél nagyobb véllalatok szembesilnek ilyen ha-
tassal: az 5 fénél kevesebbet foglalkoztato véllalkozasok 9 szazaléka emlitette, az 5-49 f&s és az 50 f6snél nagyobbaknal ez az ardny
32, illetve 31%.
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Azt, hogy a termékhamisitas kdvetkeztében munkahelyek sziinnek meg, az dtlagosnél jelentésebb problémanak tartjak a kozép-
dunantuli és a dél-dunantuli vallalkozasok, esetiikben 30, illetve 22 %-os a vélaszlehetdségek kdzil ezt valasztdk ardnya.

A termékhamisitas problémajaval kiizdé vallalatok relativ tdbbsége nem tudja megbecsilni, hogy milyen mértékd a kar, amit a
vallalat szdmdra a hamisitds okoz. 10% alatti kart csak 11%-uk becsiil, és 50% feletti kart is hasonlé aranyban feltételeznek.
A legjellemz6bb érdemi valasz (az érintettek 36 %) szerint a becsiilt kar 10 és 50% koz6tt mozog.

Azok a vallalatok, amelyek képvisel&je a hamisitds hatasai kozott a gazdasagi kart emelte ki, dltaldban tudnak becslést adni az
okozott kdrra, az atlagosnal joval alacsonyabb (19 %) azok ardnya, akik nem valaszolnak a kérdésre. A karokozas tobbi modja kevésbé
megfoghatd anyagiakban, az ilyen valaszt addk kozott magas azok ardnya, akik nem tudnak okozott kart becstilni.

Ertheté maodon a kiilféldi tulajdonu és a nagyobb cégek tudjak kevésbé szamszerdsiteni az okozott kart, és rajuk jellemzd, hogy ki-
sebbnek is tartjdk azt az drbevétel ardnydban, mint a hamisitas problémdajaval kiizdé kis, magyar tulajdonu vallalatok.

Ha tudomast szerez arrdl, hogy vallalata termékét hamisitjak, felhivja Gzleti
partnerei/vevéi/fogyasztoi figyelmét erre a tényre?
%

OSSZESEN 84 11 5

AZ EXPORT SZEREPE A
BEVETELBEN

kisebb része szarmazik
exportbol

nagyobb része szarmazik
exportbél

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wigen W nem ® nem tudja / nem valaszol
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32. dbra A hamisitdsra adott reakciok Il.

A megkérdezettek tdbbsége, ha termékeinek hamisitasaval taldlkozik, felhivja a vevdk, partnerek figyelmét a hamisitas tényére.
Egyedul az elsésorban exportra termeld vallalatokndl jellemzé ez az dltagosnal valamivel alacsonyabb mértékben, valdszintleg a
vevével vald kevésbé kdzvetlen kapcsolat miatt.
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I1l. AMELYINTERJUK SORAN TAPASZTALTAK OSSZEFOGLALASA

I11.1. Bevezeto

420 szervezeti mintan végzett telefonos lekérdezés mellett 31 mélyinterjus lekérdezésre is sor kerdilt.

A kutatds célja ~hasonléan a telefonos lekérdezéshez - feltérképezni a magyarorszagi véllalatok kérében a termékhami-
sitasaval kapcsolatos tapasztalatokat, a termékhamisitasrél kialakitott véleményeket, illetve megitélést. A mélyinterjus
modszertani elem némileg tobb lehet6séget tud adni arra, hogy az egyes valaszaddk egy-egy kérdéssel 6sszefliggésben
mit gondolnak, milyen tapasztalataik és véleményiik van.

A mélyinterju soran az alabbiak alkottak a kutatas tartalmi elemeit:

A hamis termék fogalma, a fogalommal és tartalommal kapcsolatos vélemények a szervezet képvisel6je és
egésze oldalarél.

Mindezt mekkora problémat jelent a hamisitas a szervezet szempontjabél.

A vallalatnak van-e iparjogvédelmi oltalma és jelent-e valamit ennek a birtokaban lenni.

Ismert-e a szervezet/vezetés el6tt, hogy a vallalat termékét/termékeit hamisitjak, amennyiben igen, ugy ez mi-
lyen hatast gyakorol a vallalatra, a termékekre.

Felléptek-e mér a hamisitas ellen, amennyiben igen, Ggy sikeresnek bizonyult-e.

A kutatds modszere: interjukészitése személyesen vagy irdsban (ez utébbi csak kivételes esetben, a nyari szabadsagokra valo te-
kintettel) 31 cégvezetdt vagy miiszaki vezet6t, illetve marketingvezetét kérdeztlink meg az altaluk képviselt cég tapasztalatairol
és gyakorlatarol.

A minta kivalasztasi modszere leképezte a nagy elemszamd, a telefonos lekérdezésnél haszndlt mintat. A kivélasztott vallalkoza-
soknal torekedtiink arra, hogy a cégeket nyilvanosan is hozzaférhetd adatbdzisbdl, a mindségtanusitassal (itt: kilondsen tanusitd
védjeggyel, vagy minéségbiztositasi rendszerrel) rendelkezék kozul valasszuk ki. Hatvan kivalasztott cég elsd szamu vezetdjét ke-
restik meg és kértlink interju-lehetéséget kérdezébiztosaink szamara. A kivélasztott cégek vezetdi kozil 31 vallalt kdzremUikddést
személyesen, vagy megbizott munkatérsa utjan.

lll. 2. A minta bemutatasa

A mélyinterjus kérdezés soran elsédleges szempontot a szakmai szervezetek, masodlagos szempontot a szervezetek regiondlis el-
helyezkedése adta. A 31 interjualany kilonbdzé teriilet képviselbje, szervezeteik nagysagat tekintve pedig szintén eltérd mutatokat
lathatunk.

A szervezetekben foglalkoztatottak szdma széles spektrumon mozog, a 8 fés vallalattél egészen a 540 f6-g bezérdlag. Az dtlagos
foglalkoztatott-arany 20-35 fére tehetd, 7 szervezet esetében 15 f6 alatti, 11 esetében pedig 100 f6 feletti az alkalmazottakat fog-
lalkoztatok kore.

A 31 vizsgalt véllalatbdl 3 egyaltaldn nem egy pedig 49-51%-ban nem magyar tulajdonu, a tébbi pedig teljes mértékben magyar
tulajdonban lévé véllalkozés.

A2012. évi drbevétel alapjan a kisebb cégek esetében 7 véllalkozés jelezte, hogy bevétele 1-50 és 51-200 millio kozott van, 2 val-
lalkozds nem kivant vélaszt adni, 1 esetében 501-1000 millio forint kdzotti a bevétel, és 13 véllalkozés jelezte azt, hogy 1001 millio
forint felett volt az arbevétele.

A mintaba kerult véllalatok tobb mint felének (18) nem szarmazik exportbdl bevétele, a tébbire pedig jellemzé, hogy a bevétele
kevesebb, mint fele szarmazik kilfoldi értékesitésbdl, ennél nagyobb exportardnyt pedig 4 cég jelzett.




@ A hamisitas vallalati tapasztalatai Magyarorszagon e

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet

) 0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

33.dbra A vdllalat f6 tevékenysége ( egység/vdllalat) (a gydrté cégeket TEAOR-kategdridk szerint csoportositva)

A villalat f6 tevékenysége szama

gép, gépi berendezés gyartasa

fémalapanyag és fémfeldolgozasi termék gydrtasa

textilia és ruhazati és bértermék gyartasa

épitdipar

élelmiszer és ital gyartasa

villamos berendezés gyartasa

butorgyartas

jarm(, jarmdalkatrész gyartasa

vegyipari termékek: festékgyartas, haztartasi vegyi aru, kozmetikai termék
gumi-, mlianyag termék gyartasa

szamitégép, elektronikai, optikai termék gyartasa

nemfém asvanyi termék gyartasa (pl. keramiatermékek gyartasa)
fafeldolgozas, papirgyartas és nyomdai tevékenység

nem gyadrtds: szolgdltatds, kereskedelem

mezdégazdasdg, erdégazddlkodds + nem eldontheté

N W — NN = W= N Ww N = — U

I1l. 3. Vallalati dontéshozatal, a markavédelem feleldsei

A mélyinterjus kérdezés sordn tapasztaltak — hasonldan a telefonon tortént lekérdezéshez - legnagyobb atlagos dontési joggal
egyértelmlen a cégtulajdonosok és a cégvezeték rendelkeznek a vallalat igyeiben. Ez mind a 31 cég esetében elsédleges. Az
50 fénél nagyobb vallalatok esetében és harom ennél kisebb esetében a kereskedelmi vezetének, illetve a mUszaki és fejlesztési
vezetének is van beleszdldsa a vallalat Ugyeibe. A 21 vallalkozas esetében a kereskedelmi vezetének is van beleszoldsa a vallalat
Ugyeibe (25-100% kozott mozog a dontési kompetencia), 19 szervezetnél a miszaki vezetének (5-100% kozdtt mozog a dontési
kompetencia), 13 szervezet esetében a marketinges szakember is fontos szerepléje a dontéseknek (10-100% kozdtt mozog, atlagban
55%-0s a dontési kompetencia). A nagyobb szervezeteknél (14 esetében) eltérd %-ban, de nem 100%-osan dontési jogkore van
még a fejlesztési és a mindségbiztositasi szakembernek is. A dontésekben ugyanakkor egyéb véllalati vagy vallalaton kivili szak-
emberek is részt vehetnek, ez a 31 vallalkozas esetében 13-ban érhetd tetten. llyen egyéb kategoridba sorolhatoak a részlegvezetdék,
HR és gazdasagi vezetdk, logisztikai szakember és az izemvezetd. Erre vonatkozo idézet az egyik valaszadotol:
Az irodavezets 60-100% (‘A mUszaki vezetének sajdt tertiletén 40-80% kozétt vdltozd mértékben. A marketing, a
fejlesztési és a minéségbiztositdsi vezetd azonos a cégvezetdvel, nincs kilon ilyen pozicié egyeldre. Az irodavezetd
a muszaki vezetével karbantartdsi (igyekben rendelkezik azonnali dontési joggal (60-100% kozétt). Kereskedelmi
vezetd nincs.”

A megkérdezett vallalatoknal 23 esetében taldlkozhatunk olyan emberrel, aki markavédelemmel foglalkozik. 3 helyen kilsés szak-
embert biztak meg, 4 esetben nincs ilyen személy a cégnél, egy esetben nincs markavédelem, két esetben pedig nem kivantak
valaszt adni erre a kérdésre. Ahol mUikadik tudatos markavédelem, ott elsésorban a cégtulajdonos vagy cégvezeté feladata az ezzel
kapcsolatos feladatok elldtasa egy masik szaktertletért felelds vezetdvel kdzdsen (19 esetben), ahol nem a cégtulajdonos végzi,
ott a vallalat egyéb vezet&je marketing, jogi és fejlesztési vezetd végzi e feladatot. Természetesen vannak atfedd, illetve kiegészitd
tevékenységek is, azaz a cégvezetd bizonyos feladatokat dtad a marketig, jogi vagy fejlesztési munkatarsnak. Ez a véalaszadasokbdl
nem szamszerUsfthetd. Erre vonatkozo idézet az egyik valaszaddtol:

“Sajdt kutatokdzpontunk van. A fajtdinkat magunk fejlesztjiik ki. Ennek a hdttere, hogy tébb

kutatébioldgusunk van. Folyamatban van tizendt kutatdsi projektink van, ami szervesen

kapcsolddik a tevékenységlinkh6z”
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A mérkavédelem tekintetében a feladatokat elvégzé személy a szervezet nagysagdval van osszefliggésben. Minél nagyobb a
vallalat, a feladatok anndl szertedgazobban oszlanak meg. Természetesen itt is vannak kivételek, az a 13 vallalkozés, mely 1001 millié
feletti bevétellel rendelkezik, egy kivételével rendelkezik komoly mérkavédelmi tevékenységgel, egyben kilonbozé védjeggyel.

l1l.4. Sajat termékek eldallitasa, beszallitok ellendrzése

A mélyinterjus beszélgetések sordn 20 cég jelezte, hogy Uj, innovativ termékeket allit el®, ebbdl 14 a sajat termékeit tovabb is
fejleszti.

Két szervezet jelezte, hogy licenciat vasarol, egy azt, hogy a konkurencia termékeit masolja le. Megrendelésre, illetve csak meg-
keresésére 3 cég gyart Uj terméket, 5 szervezet pedig nem adott vélaszt a kérdésre. Sajat terméket azok a véllalatok fejlesztenek to-
vabb, amelyek nagysdga és bevétele, de legféképpen tevékenysége lehetévé, még inkdbb kdtelezévé teszi.

A megkérdezett vallalatok kozil 26 mindsiti beszallitéit, négy nem, egy viéllalat pedig nem adott vélaszt. A mindsité vallalatok
kozUl 25 sajat, egy az ISO 9001-es szabvanynak megfelelden. Itt egyértelmen megallapithatd, hogy azok a vallalatok, amelynek
mind nagysaga, mind pedig bevétele nagy, azok mindsitik beszallitoikat. A nemleges vélaszt addk kozott pedig 3 kozvetlendl az
anyavallalattol vasarol, amely pedig szintén mindsiti beszallitéit, tehat tulajdonképpen valamilyen modon mégis csak mindsit a
nemlegest vélaszt adé szervezet is.

A megkérdezett vallalatok koziil 5 nem mindsiti a beszallité partnereit, ezek k6zott talalhatjuk a kiilféldi tulajdonu val-
lalatok magyarorszagi gazdasagi egységét. Itt is érvényes az a megallapitas, hogy minél nagyobb a vallalat, annal na-
gyobb a valészinlisége annak, hogy mindsitik a beszallitokat. A 26 gazdasagi szervezet esetében 12-nek van sajat
vallalkozasbol 10 gazdasagi egység vizsgalja a beszallitott termék eredetét

A mélyinterjus lekérdezés esetében hasonldan érvényes az a megallapitds, ami a telefonos lekérdezésnél. Vagyis, az, hogy miné-
sitik-e a beszallitokat nem mutat szignifikdns 6sszefliggést azzal, hogy bekerilhet a beszallitéi lancba hamis termék a megkérdezett
megitélése szerint, vagyis a mindsités az eredmények alapjan nem elégséges eszkdz a hamis termékek kiszUirésére.

Ennek megismertetését a véllalatok illetékeseinek megjegyzései, kiegészitései kivaldan bemutatjak.
“Két [tanusitott] szervezet van, az eqgyik termékkorhdz tartozé részre az [angliai] BSI, a mdsik
a magyarorszdgi EMKI. A sajdt specidlis rendszeriinkben a beszdllitokat kiilénbézé szempontok
szerint vizsgdljdk, de a tdvolsdg nem szdmit és az dr sem szdmit. Nekiink a minéség és a
megbizhatdsdg szdmit.

“Sajdt laborral rendelkeztink, amely a beszdllitott anyagok kémiai és bioldgiai vizsgdlatdt végzi,
de nem akkreditdlt. Vizsgdljuk, hogy az eléirt sztenderdeknek (beltartalom) megfelel-e

“Vizsgdljuk az eredetet. Az eredet alapjdn a beszdllité céget leinformdljuk, majd elsé
egylittmUikodésben teszteljlik, és ha igen, akkor tartds egylttmUikddésre toreksziink.
Az dr és a tdvolsdg a legkevésbé dénté.”

l11.5. A hamis termék és a hamisitas megitélése

A 31 vallalat megkérdezett képviseldje altal megfogalmazottak szerint a hamis termék a jogosulatlan név/markanév haszndlatot
(mérkanév), a rossz mindséget jelenti elsésorban, egyes esetekben — hasonldan a telefonos lekérdezéshez - keveredik: jogosulatlan
markanévhasznélat gyengébb mindségu termék esetén. Kiemelt szerepet kap a vélaszadasban a jogi szemlélet megkozelités. A
markaval, markajelzéssel 6sszefliggd valaszok egy része azt erdsiti, hogy egy ismert markdéhoz hasonld névvel és kilsd jegyekkel
rendelkezd termék is tekinthetd hamisitvanynak. Tobb vélaszaddndl ugyanakkor megjelent a szellemi érték, szellemi alkotéas lema-
soldsa, mint a mi a hamis termék fogalma és tartalma.

A 31 interju alany mindegyike meg tudta fogalmazni mit jelent a szamdra, cége korében a hamisitvany, melyet az egyes példakon
keresztul kivaloan illusztralhatova valt.
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A legtobben tgy gondoljdk a hamis termék az, ami alacsonyabb arral és 4ltaldban rosszabb mindségben jelenik meg a piacon (10
7-en pedig ugy fogalmaztak, hogy a jogtulajdonos engedélye nélkul elééllitott termék vagy szolgaéltatas a hamis termék. Egy-egy
valaszado ugy gondolja, hogy az eredetiség meghazudtoldsa, és nemcsak a kiilsé, de a brand megszégyenitése is (5 valaszado), il-
letve 2 vallalat képviseldje Ugy gondolja a fogyasztdk tudatos megtévesztése egyenld a hamis termékkel.

“Nagyon sok ilyennel taldlkozunk. Az adott termék nem attél a gydrtotdl érkezik be a
felhaszndléhoz, hanem eqy mdsik gydrtotol, aki lemdsolja. Nagyon sok pakisztdni termék van
példdul Magyarorszdgon német gydrtdi néven az egészségligyben. Benniinket is hamisitanak.”

“Tipikus, hogy gyengébb mindséget gydrtanak, az ilyen cégek nem fizetnek adot. Ez kideril az anyaghdnyadok-
bdl is. Az is hamisito, aki kiilfoldrél behozott termékeket a jogszabdlyokat kijdtszva behoz, mikézben nekiink egy
csomo eldirdst be kell tartanunk”

A véllalatok tobbsége (15 egység), kildnosen a nagy bevétellel és szakmai multtal rendelkezé (8) egyaltaldn nem ért azzal egyet,
hogy a hamis termék van olyan jo minéségu, mint az eredeti, féként abban az esetben, ha az a véllalat értékeit, gazdasagi mutatdit
hosszu tavon csokkentheti. 23 szervezet pedig egyaltaldn nem ért azzal egyet, hogy a hamisitas elleni kiizdelem csak a nagy cé-
geknek fontos és csak néhanyan voltak, akik kozepesen fontosnak (3 szervezet) tartottak és 6-an voltak a valaszadok kdzott olyanok,
akik azt vallottak, hogy a hamisités elleni kizdelem csak a nagyvallalatok szédmara fontos. Az egyik valaszadd egy révid mondattal
adta meg valaszat; “Pontosan a nagy cégek lopnak”.

A hamisitast, mint szervezetre veszélyes tevékenységet 7 vallalat értékelte ugy, hogy kiilondsen nagy probléma. A véla-
szado szervezetek k6zott talalhatunk szoftverfejlesztét, élelmiszergyartét, élelmiszeripari, gyégyszeripari, egészségligyi,
épitbipari termékgyartokat, illetve agrokémiai cégeket.

A hamis termékek megitélését — ugyanugy ahogy a telefonon tortént lekérdezés esetében - nem befolydsolja érdemben sem a
vallalat mérete, sem a tulajdonosi dsszetétele. Annyi Osszefliggés figyelheté meg ezeket a szempontokat vizsgélva, hogy az atla-
gosnal jobban egyetértenek a kis- és kozepes arbevételii vallalatok azzal, hogy a hamis termék veszélyes, mert a valédisag
latszata mogott ellendrizetlen mindség rejlik.

A milyen hatést gyakorol a hamis termék egy szervezet életére, megkdzelithetd a gazdasagi kdrokozds, illetve a presztizsveszteség
oldalarol. Mindkét oldalrol tekintve a véalaszaddk kozott a 201 millid forint feletti bevétellel rendelkezd, iparjogvédelmi oltalommal
rendelkezd és magas szakmai elismertségnek 6rvendd szervezetek vannak jelen. A megkérdezettek kdzil 17 szervezet esetében
gazdasagi kart, véllalati presztizsveszteséget okozhat, 4 szervezetnél ezt nem vizsgaltak, 10 szervezet pedig nem kivant vélaszt adni.
A masik oldalrél vizsgalva némileg rosszabb a helyzet, mivel ott 12 szervezet esetében mondhatjuk, hogy valamilyen kar generalédik
a hamisitasbol 2-50% kozotti veszteséggel szamolva, 4 nem tudja és 15 pedig nem valaszolt erre a kérdésre.

" Azsidbol és Dél-Amerikdbdl taldlkoztunk ilyen esetekkel. A tdvolsdg miatt a fellépés nem lehetséges. Unids kor-
nyezetben kénnyebb lenne, de erre még nem volt példa’.

,Magyarorszdgon gyenge a jogérvényesités, nincs ellenérzés, és nincs szankcio. A vevét kizdrdlag az dr érdekli. A
mdszaki tartalom kevésbé. Egy ugyanolyan kinézetd, de gyengébb dsszetétell, kevésbé tartos épliletet vesz meg
az dr miatt, ami olcsobb. Gyakran a cégek “vezetik meg” a vevét: kihaszndljdk a miszaki tdjékozatlansdgdt és
olyan dolgokat adnak el nekik, amit a vevé nem tud ellendrizni, és csak joval késébb dertil ki, hogy rossz. Egy hdz
esetén jo néhdny év is eltelhet, mire kiderdl, addig a cég mdr sehol nincs...”
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lIL.6. Iparjogvédelmi eszk6zok hasznalata, iparjogvédelmi tudatossag

A mélyinterjus valaszadok kozul 21-en rendelkeznek iparjogvédelmi oltalommal, ez elsésorban azon vallalatokra jellemzé, amelyek
Uj, innovativ terméket dllitanak elé. E szervezetek a nagyobb méretliek, drbevételliek, magyar és/vagy kulfoldi tulajdonban lévek,
arbevétellk nagyobb részben exportbdl szerzik.

Az 501-1000 milli¢ forintos bevétel( szervezetek kozdl 3,az 1001-2500 millios bevétellel rendelkezdk kozil 4, a 2501-5000 millids
bevétellel rendelkezék kozll 6, az 5000 millio forint feletti drbevétell szervezetek kodzul 3 rendelkezik vagy védjeggyel, szabadalmi,
vagy formatervezésiminta-oltalommal.

Arra a kérdésre, hogy ha van iparvédelmi oltalma, az mit jelent a szervezet szdmadra a 31 megkérdezett (még azok is, akik nem
rendelkeznek ezzel) egydntet( vélaszot adtak: mert védik a terméket a piacon, mert noveli a versenyelényt, piaci és vevdi bizalmat
jelentenek .

Arra a kérdése, hogy ismert-e On el6tt termékeinek hamisitasa 18 szervezet mondta azt, hogy igen, két véllalat nem vélaszolt, a
tobbi 11 vallalat pedig egyértelml nemmel valaszolt erre a kérdésre. Ehhez kapcsolddott az a kérdés is, vajon taldlkozott-e mar
cége termékeinek hamisitott formajaval az interneten.

Legtdbben (13) azt vélaszoltak, hogy nem taldlkoztak cégik termékeivel az interneten, 12 szervezet nem valaszolt erre a kérdésre,
6-an pedig igennel valaszoltak.

Felmerilhet az a kérdés, vajon a véalaszt nem addk valdjdban nem taldlkoztak a hamisitvanyokkal vagy csak figyelmen kivil hagy-
tak, illetve nem kivantdk bevallani

Az iparjogvédelmi oltalommal nem rendelkezék igazabdl nem adtak ésszer( magyarazatot arra, hogy miért nem rendelkeznek
vele, ugyanakkor — utaldsszerlien - egy-egy szervezet kritizalta az iparjogvédelmi eljdrassal jard adminisztraciot és a jogérvényesités
gyenge labakon alldsat a gyakorlatban. Ot ember vélaszolta azt, hogy nincs a véllalatnal olyan ember, aki foglalkozna ezzel a kér-
déssel. Néhanyan, akik az iparjogvédelmet nem tartottdk fontosnak, az aldbbiakat fogalmaztak meg:

- ,Nem tartottdk fontosnak, olyan gyorsan jonnek ki Uj termékkel, hogy nem éri meg, nem érvényesitheté a ter-
mék drdban, feleslegesen sok adminisztrdcidval jdr, tul kbltséges,

- ,Nincs a cégnél olyan ember, aki ezzel foglalkozna”

- ,Gyenge a jogérvényesités a gyakorlatban”

- Gyakorlatilag mindegyik igaz. Egyszer utdnajdrtam, szabadalmi lgyvivét [?] kerestem, mindegyik szempont el-
hangzott és egy megbeszélés utdn abban maradtunk, hogy amig nem jelent konkrét problémdt, addig ezzel ne
foglalkozzunk.

- Nem tudjuk az drban érvényesiteni.

- Senki nem hamisitott minket és valdszintileg nem is fog, mert a piac a mienk és a piacra nem
tud bejonni egy ,nevenincs” uj cég.”

Orommel tapasztalhatd, hogy a mélyinterju soran megkérdezettek tébb mint haromnegyede elétt ismert az iparjogvédelmi
oltalom ,fogalma” és jelent6sége.

A sajat termékek hamisitasarol tobbnyire az Uzleti partnerektdl, vasarloktdl, hivatalos szervezetektdl, illetve mas egyéb forumokon
keresztUl kapnak értesitést”a cégek.

15 vélaszadd jelezte, hogy az Uzleti partnerektdl és fogyasztoktdl tudja, egy szervezet jelezte, hogy a NAV tajékoztatasabol tudja,
7 szervezet nem kivant valaszt adni a kérdésre, a tobbi vélasz egyértelmUen a személyes tapasztalatokat jelzi. A valaszadok mind-
egyikének feltettlk a kérdést, honnan szerzett tudomast a vallalat termékeinek hamisitasardl. A valaszok a munkatarsak jelzéseit,
vagy személyes tapasztalatokat, mint,nem hivatalos”forrasokat jelolték meg.

A vdllalatok kdzll 5 nem jelzi Gzleti partnereinek, ha hamisitjdk a termékeket, ime néhany vélasz arra vonatkozéan, hogy a szer-
vezetek miért nem jelzik mindezt. Megjegyzendd egyértelmUen nem kategorizalhato, mely vallalatokrdl van szo.
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nem - “mert a vevéket csak az dr érdekli”
nem - “nem szokdsom feljelenteni a konkurencidt, és nem jdratom le mds termékeit"

A hamisftas elleni kiizdelem egyik sarkalatos pontja, hogy a vallalat mennyire veszi komolyan a hamisitassal kapcsolatos Ugyeit,
azaz ha a termékét hamisitottak, hamisitjak, akkor milyen modon 1ép fel ellene, mit tesz szervezete a jogsértd ellen.

A megkérdezettek kdzul 10 cég nem valaszolt erre a kérdésre, 6t jelezte, hogy nem tett semmit, a tobbi 16 vallalat pedig kulénbdzé
maodon tette meg az intézkedéseket. Ebbdl arra kdvetkeztethetlink, hogy a cégek valdszinlleg nem lépnek az ilyen Ugyekben és
jobbnak 1atjdk, ha nem vesznek tudomast a hamisitasrol, mintsem feljelentést tegyenek. Ez esetben azis elképzelhetd, hogy a szer-
vezetek azért nem tesznek Iépéseket, mert nem ismert el&ttik hol, hogyan tehetik meg azt. A szervezetek fele el6tt nem ismert a
hamisitas kdvetkezménye, 14 szervezet mondta azt, hogy nem ismeri, 2 azt jelezte, hogy csak részben, 15 szervezet pedig azt
jelezte, hogy ismert elétte. Idézve az egyik megkérdezettet:

Felszélitottdk a hamisitdt a tevékenység besziintetésére, pert kezdeményeztek, egyéb. Dizdjn.” Igyeksziink olyan
dizdjnt kialakitani, amit nagyon nehéz mdsolni. Mdsik pedig igyeksziink tgy terméket kihozni, ((termékvdlaszté-
kunk kb.1500 termékkel béviil évente), hogy 3-4 évvel a mdsoldk eldtt jdrjunk. Ez neklink versenyelény.”

A megkérdezettek kozul a milyen mértékben itéli el a véllalatokat, akik hamis terméket gyartanak vagy forgalmaznak kér-
désre 28 cég adta azt a valaszt, hogy teljes mértékben elitéli, két cég csak részben, egy cég adta azt a valaszt, hogy egyaltaldn
nem itéliel.

Es végll arra a kérdésre, hogy milyen eszkdzoket latnanak a leghatékonyabbnak a hamisitas elleni kiizdelem szempontjabdl, az
alabbi négy vélasz jelent meg leggyakrabban a megkérdezettek korében.

- a hamisitok feltardsa és nyilvanossagra hozatala

- t6bb informaci¢ jogi eszkdzokrél

- rendszeresebb, hatékonyabb hatdsagi ellendrzés,

- hatékonyabb iparjogvédelmi tandcsado szolgdltatds megszervezése a koztestlleteknél, civil szervezeteknél

A beszallitdi l[ancba valéd hamis termék bekerllésének esélyei kérdésre adott valaszok a 31 megkérdezett cég esetében az alabbi
megoszlast mutatjak: 22 szervezet (ismét az 500 millio feletti éves arbevétellel, mindsitési rendszerrel, védjeggyel vagy egyéb mas
iparjogvédelmi eszkdzzel rendelkezék) Ugy gondolja, hogy nem vagy csak minimalis esély van arra, hogy bekerulhet ezdltal hamis
termeék, kdzepes szintl esélyt ad 6, egy pedig biztos esélyt ad arra, hogy bekertlhet hamis termék a beszallitdi lanc altal. 2 szervezet
viszont nem tudott valaszt adni erre a kérdésre.

Ehhez kapcsolddodan arra a kérdésre, hogy miként fog alakulni a hamisitas kockazata, 2-en mondtak azt, hogy csokkeni fog, 16
szervezet mondta azt, hogy névekedni fog és 13-an mondtak azt, nem lesz valtozas.

A hamisftas ndvekedését josoldk az 500-2500 millio drbevétellel rendelkezd, stabil szakmai hattérrel, biztos alapokon all6 szerve-
zetek.

,CsOkkennifog (a véllalat életében, “mert olyan fejlesztésekbe fogtunk, amit nem lehet hamisitani..,a formdt
lehet, de az anyag-szerkezetet nem")"
novekedni fog ("mert sztikil a piac”)

Hasonldan a telefonon tortént lekérdezéshez, a mindsités nem alkalmas teljes mértékben a hamisitvanyok kiszlrésére: az, hogy
mindsiti a beszallitéit egy vallalat, nem jar egyiitt azzal, hogy kisebbnek értékelik a hamisitvanyok bekeriilésének koc-
kazatat a beszallitéi lancba.

Az egyik szoftverfejleszté cég szerint hamis illuzidkeltés folyik a szoftverfejlesztok terdletén arrél, hogy javult a hamisitds helyzete,
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mert nem javult. A hamisiték a magyarorszagi jogérvényesités (birdi eljaras) lassusagat és a vallalkozas szabadsagat (Uj cég alapitasa)
kihasznalva, vagy visszaélve vele, kdvetnek el jogsértéseket szandékosan és tervezett modon.

‘Azt mondta a konkurencia-cég tulajdonosa, aki szdndékosan hamisitja a termékeinket: Idefigyelj,....., amire kitlizik a tdrgyaldst és itéle-
tet hoznak a birésdgok, én mdr ténkre is tettelek...”
Ugyanez az interjualany viszont utalt a kozvetitdi eljaras (medidcio) lehetéségére is a szellemi tulajdon megsértése esetén.
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IV. A KUTATASI JELENTES OSSZEFOGLALASA

Vallalati dontéshozok korében Magyarorszagon elsé izben végeztek kutatast termékhamisitassal kapcsolatos tapaszta-
lataik, véleményiik feltérképezése céljabdl. A kutatast kezdeményez6 Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) tobb mint
450 vezet6t kérdezett az orszag minden régidjabol.

A kutatds kérdéseire cégvezetdk, miszaki vezeték és marketingvezeték vélaszoltak telefonos megkérdezések és mélyinterjuk al-
kalmaval. A valaszadok legnagyobb csoportja kisebb, azaz 50 fonél kevesebbet foglalkoztato vallalatndl dolgozik (75%), a 40-249
fés vallalatok 19%, mig a 250 fénél tobb munkavallalét foglalkoztatd cégek 6%-a képviselteti magat a mintaban. A vizsgalt vallalatok
81%-a teljes mértékben magyar tulajdonu véllalat, vegyes tulajdonu a minta 6%-a, a klféldi tulajdonu vallalatok ardnya pedig 12%.

A kutatas kozponti kérdése a véllalatok tapasztalatainak és gyakorlatdnak megismerése altal arra kereste a vélaszt, hogy milyen
ismeretekkel rendelkeznek a cégek a hamisitasrél, mekkora problémat jelent ez szamukra, tudnak-e arrdl, hogy termékeiket hami-
sitjak, fellépnek-e a hamisitokkal szemben és hogy milyen figyelmet forditanak termékeik, szolgéltatasaik védelmére.

A kutatdsi jelentésbdl kiemelt, kozérdeklddésre leginkdbb szamot tartd eredmények olvashaték ebben a kivonatban. A teljes ta-
nulmany let6lthet6é a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet weboldalarél:
www.hamisitasellen.hu

IV.1. Vallalati dontéshozatal, a markavédelem felelosei

Markavédelemmel a megkérdezett vallalatok 40%-anal nem foglalkozik senki. Ahol mUkodik tudatos mérkavédelem, ott az
esetek kimagaslé tobbségében a cégtulajdonos vagy cégvezetd feladata az ezzel kapcsolatos feladatok ellatasa. Fontosabb
szerep a cégtulajdonosok, illetve a cégvezetdk mellett még a kereskedelmi vezetéknek jut a markavédelem terén.

Arra, hogy a véllalat tulajdonosa latja-e el a markavédelemmel kapcsolatos feladatokat, nem meglepd médon a cég nagysaga van
hatdssal. A tobbségében magyar tulajdony, elsésorban nem exportra termeld vallalatokndl jellemzé az dtlagosnal nagyobb mér-
tékben, hogy a markavédelemmel is a tulajdonos foglalkozik, amely egyben azt is jelenti, hogy minél nagyobb a vallalat (mind a
foglalkoztatottak szamat, mind az éves drbevételt tekintve), annal valdszinlibb, hogy az adott szakterileten elmélyiltebb tudassal
rendelkezé munkatars felel ezért a teriletért.

Specidlis vallalati egység az dsszes megkérdezett 2%-anal, a markavédelemmel foglalkozo vallalatok 3%-anal felelés a témaért. A
markavédelemmel foglalkozo, teljes mértékben kilfoldi tulajdonu véllalatok negyedében az anyavdllalat latja el a markavédelemmel
kapcsolatos feladatokat. A (kilsé) jogi képviseld szerepe a mérkavédelemben az atlagosnal nagyobb mértékben a tobbségében
kulfoldi tulajdonban 1évé cégeknél jellemzd; a mindségbiztositasi, illetve mindséguigyi vezetd léte és mérkavédelemben betdltott
szerepe pedig inkdbb az elsésorban exportra termelé vaéllalatoknal.

Osszességében az lathatd, hogy a markavédelemmel foglalkozo véllalatoknél a legnagyobb déntési befolyassal rendelkezd vezetdk
foglalkoznak mérkavédelemmel, de a cégvezetdk és tulajdonosok kiemelkedd szerepe egyben azt is jelzi, hogy nincs akkora sze-
repe a megkérdezett vallalatok életében a markavédelemnek, hogy erre kiilon megbizottat alkalmazzanak.
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IV.2. Sajat termékek eldallitasa, beszallitok ellen6rzése

A kutatasban résztvevék negyede dllitja el sajat termékeit Uj, innovativ termékek fejlesztésével, a relativ tobbség (46%) a meglévd
termékét fejleszti tovabb, 24% pedig nem fejleszt terméket. Licencidt minddssze egy szazalék vasarol.

A megkérdezett vallalatok tobbsége (59%) mindsiti a beszallité partnereit, ugyanakkor figyelemre méltd, hogy a legkisebb
(mind a foglalkoztatottak szama, mind az arbevétel alapjan) vallalatoknal kisebbségben vannak azok, akik erre gondot forditanak.
Minél nagyobb a véllalat, annal nagyobb a valészintisége annak, hogy minésitik a beszallitokat, vagyis a nagyobb véllala-
toknak van inkdbb lehetéséguik arra, hogy kisz(rjék a rossz mindségu, vagy hamis termékeket forgalmazokat.

A beszéllitokat mindsité vallalatok tobbségének kdzelebbrél nem meghatarozott sajat mindsitd rendszere van erre a célra. A be-
széllitott részegységek eredetét kevesebb, mint tiz szazalék vizsgalja. A megkérdezettek 12%-a kizardlag ar/foldrajzi tavolsag alapjan
mindsit, hdrom szazalék helyez kilon hangsulyt a valaszadas sordn arra, hogy a termék minésége alapjan torténik a mindsités és
két szazalék emeli ki a beszallitd megbizhatdsagat. Valamilyen nemzetkdzi szabvany alapjan a mintéba kertlt véllalatok 6t szazaléka
mindsit. Kifejezetten a beszéllitott termékek mindsége alapjan nagyobb ardnyban mindsitenek a tobbségében kilfoldi tulajdonu
vallalatok, mint a magyarok: elébbiek 14%-a, utdbbiak 3%-a adott ilyen valaszt.

A mindsités nem alkalmas teljes mértékben a hamisitvanyok kiszlrésére: az, hogy mindsiti a beszallitéit egy vallalat, nem jar
egyiitt azzal, hogy kisebbnek értékelnék a hamisitvanyok bekeriilésének kockazatat a beszallitéi lancba.

IV.3. A hamis termék és a hamisitas megitélése

Arra a kérdésre adott valaszokban, hogy mit jelent a cégek szerint a hamis termék, els6sorban a jogosulatlan haszndlat,
masolas (markanév, szabadalom, know-how) és a rossz min6ség jelenik meg: a valaszadok 39%-a hangsulyozza a markanév-
vel, illetve a cégnévvel vald visszaélést a hamis termék értelmezése soran; a szellemi tulajdon ellopasat, jogosulatlan hasznalatat
17%, és a hamis termék gyengébb min&ségét 29%.

A mérkanévvel, cégnévvel vald visszaélést hangsulyozé valaszok az atlagosnal nagyobb ardnyban érkeztek olyan cégektdl, amelyek
szamitdgépet, elektronikai, optikai terméket, butort, jarmdvet vagy jarmuUalkatrészt gyartanak.

A minéségi probléma kerll a hamisitas definicidjanak kozéppontjdba az élelmiszer-, italgydrtas teriletén mikodd cégeknél.

Avélaszadék haromnegyede szerint elmarad a hamis termék mindsége az eredetiétdl. A valaszadok mintegy 90%-a szerint
veszélyes a hamis termék, mert az alkalmas a valddi minéségi terméket gyartok lejaratdsara és 75%-uk szerint igaz az az allitas,
hogy ,a hamis termék veszélyes, mert a valddisdg ldtszata mégaott ellendrizetlen minéség rejlik”. Valamivel kevesebben osztjak azt az
aggodalmat, hogy a hamis termék veszélyes lehet az egészségre (60%). A hamisitas elitélésének szinte egybehangzé voltat
erdsiti, hogy viszonylag kevéssé (18%) értenek egyet azzal a valaszadék, hogy ,,a hamisitds elleni kiizdelem csak a nagy
cégeknek fontos”, bar a mintaba kerUlt legkisebb vallalatok az dtlagosnal nagyobb ardnyban értenek egyet ezzel (27%).

A hamis termékek megitélését nem befolydsolja érdemben sem a véllalat mérete, sem a tulajdonosi 6sszetétele.

A hamis terméket gyarto vallalatokat meglehetésen nagy 6sszhangban itélik el a megkérdezett cégek képviseldi: 5-6s
skalan 4,5-6s atlagos értékkel.

A hamisitassal kapcsolatos jogtudatossag azonban kozepes mértékd, az 6sszes megkérdezett vallalat képviselsjének 44%-a valaszolt
ugy, hogy ismeri a hamisitas jogkovetkezményeit. Azokndl a vallalatokndl, amelyeknek a termékeit hamisitjdk, valamivel tuda-
tosabbak a valaszaddk, a szlk tobbséguk (55%) ismeri a jogkdvetkezményeket.
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IV.4. Iparjogvédelmi eszkozok hasznalata, iparjogvédelmi tudatossag

A megkérdezettek kozel negyede (24%) rendelkezik iparjogvédelmi oltalommal, ez elsésorban azon vallalatokra jellemzé,
amelyek Uj, innovativ terméket allitanak eld: kortkben az oltalommal rendelkezék aranya 43%. Ugyancsak jellemzébben rendel-
keznek iparjogvédelmi oltalommal azok, akiknek a termékét tudomésa szerint hamisitjak.

Az iparjogvédelmi oltalommal rendelkezé vallalatok legnagyobb részben védjeggyel (49%) vagy szabadalommal (31%)
rendelkeznek. Tanusito védjeggyel az oltalommal rendelkezdk 16%-a védi a termékeit, haszndlatiminta-oltalma 13, formaterve-
zésiminta-oltalma 10%-nak van, foldrajzi drujelz6t pedig 6%-uk hasznal.

A nagyobb méret(i, nagyobb arbevétel(, a tobbségében kiilfoldi tulajdonban 1évé és az arbevételt nagyobb részben ex-
portbdl szerzé vallalatok rendelkeznek inkabb iparjogvédelmi oltalommal.

A legkisebb vallalatok helyzetének megvildgitasara alkalmas 0sszefliggés, hogy azon 50 fénél tobbet foglalkoztatd véllalatok kozott,
amelyeknek van tudomasa arrol, hogy hamisitjak a termékét, tébb mint kétharmad (65%) rendelkezik iparjogvédelmi oltalommal,
mig az ugyanilyen helyzetl 6t fénél kevesebbet foglalkoztato vallalkozasoknak minddssze 16%-a.

A fentiekkel 6sszhangban védjeggyel elsésorban a nagyobb cégek rendelkeznek: az 50 fénél tobbet foglalkoztatd vallalatok 65%-
a rendelkezik védjeggyel, szemben az dtlagos 49%-kal.

Az iparjogvédelmi oltalom a hasznaléi szerint els6sorban egyszer(ien a jogvédelem lehet6sége miatt fontos: védi a ter-
meéket a piacon; a valaszadok 64% valasztotta ezt a lehetdséget. Csaknem az iparjogvédelmi jogokkal rendelkezdk fele (43%) egyetért
azzalis, hogy az oltalom vevéi/felhaszndlé bizalmat jelent. 34%-uk szerint testesiti meg a cég innovacios potencialjdt és 26% szerint
biztosit versenyeldnyt, a cég értékét 23%-uk szerint ndveli meg.

A kérdésre adott egyéb valaszokbdl kideril, hogy az iparjogvédelmi oltalom elényei a piaci poziciéban és addokedvezmények, pa-
lyazati lehetéségek formdjaban egyarant megnyilvanulnak.

Az iparjogvédelmi oltalommal nem rendelkezé vallalatok 35%-a nem tartja fontosnak e védelem megszerzését. Ennek
oka egyrészt gyenge innovacids képességiikben rejlik — ezt tdmaszja ald, hogy a vallalatok valaszai alapjan 24%-uknak nincs
olyan terméke, amely védelemben lenne részesithetd —, masrészt iparjogvédelmi ismereteik hianya vagy nem megfelel szintje
is ezt eredményheti. Az iparjogvédelmi oltalom hidnydnak indokaul 24% a magas koltségeket nevezte meg, 11% pedig azt a prob-
lémat hangsulyozta, hogy az oltalmak megszerzésének, fenntartdsdnak koltsége nem érvényesithetd a termékek araban, de elé-
fordulnak a tul bonyolult eljarassal és a jogérvényesités nehézségeivel kapcsolatos vélemények is. A mélyinterjik soran tébben
hangsulyoztdk a jogérvényesités nehézkességét, idébeliségét. Azokndl a véllalatoknal, amelyeknek hamisitjk a termékét, és még-
sem rendelkeznek oltalommal, a koltségek még egyértelmibben szerepelnek a legfontosabb visszatartd eréként: 46%-uk jeldlte
meg azt az indokok kozott, hogy tul koltséges az ilyen védelem.

IV.5. Termékhamisitassal kapcsolatos tapasztalatok

A mintdba kerilt vallalkozasok negyedének az agazatat rendkiviil kdrosan
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mitégép, elektronikai, optikai termékek gyartasa teriiletén miikodnek. A mélyinterjuk soran szoftverfejlesztd, élelmiszeripari,
gyogyszeripari, egészséglgyi-, épitéipari és agrokémiai cégek is kiilonodsen nagy problémaként értékelték a hamisitast szervezetikre
nézve.

Agazattél és tevékenységtél fliggetleniil a legnagyobb arbevételli vallalatok szamara jelenti a legnagyobb problémat a hamisi-
tas.

A gyartassal foglalkozé vallalatok tobb mint negyedének (28%-nak) van tudomasa arrél, hogy a termékét hamisitjak.
Ennek a 28%-nak csaknem fele tapasztalta a hamisitvanyok interneten torténd terjesztését.
Nagyobb ardnyban (39%) szembestinek hamisitassal azok, akik Uj, innovativ termékkel igyekeznek érvényestini a piacon.

A hamisitasrol a vallalatok els6sorban személyes tapasztalatbél szereznek tudomast, de az lizleti partnerek és a vasarlok
visszajelzései is fontos informaciéforrasnak bizonyulnak.

A kimagaslé tobbség, ha termékeinek hamisitasaval taldlkozik, felhivja a

a hamisitds az Ondk vallalatira?

s e o i, vevok, partnerek figyelmét a hamisitas tényére.

Milyen hat
% azok koréb
meghatadhal

S A hamisitas az érintettek szdmdra elsésorban az okozott gazdasagi
SRS—— kar miatt van negativ hatdssal a véllalatra (71%). A hamis termékeknek a
""""" ot cos avirsr [ 11 piacon valé megjelenése altal okozott vallalati presztizsveszteséget az
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érintettek 27%-a tartja sulyos negativ hatdsnak, a markaérték-csokkenést
16 szézalék, a munkahelyek elvesztését pedig 6 szézalék. A hamisités altal
érintett vallalkozésok 11%-a nem jart utdna annak a kérdésnek, hogy mi-
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lyen hatdssal jar a cégre nézve a hamisftvanyok jelenléte. (Idsd 29.dbra)

Arra, hogy a termékeinek hamisitasa milyen kovetkezményekkel jar a véllalat szamara, a vizsgalt tényezdk kodzil elsésorban a vallalat
mérete van hatdssal. A hamisitds altal okozott gazdasagi kart a kisebb cégek jobban hangsulyozzak: a 0-4 f&s vallalkozasok 86, az
5-49 fések 72, az 50 f6snél nagyobbak 46%-a emlitette a gazdasagi kart a hatasok kozott; mig a vallalati presztizsveszteség inkdbb
a nagyobb vallalatokat érinti: az 5 fénél kevesebbet foglalkoztatd vallalkozdsok 9%-a emlitette, az 5-49 f6s és az 50 fésnél nagyobb-
aknédl ez az arany 32, illetve 31%.

A termékhamisitas problémdjaval kiizd® vallalatok majdnem fele nem tudja megbecsilni, hogy milyen mérték a kar, amit a vallalat
szamara a hamisitas okoz. Tiz szazalék alatti kart csak 119%-uk becsul, és 50 szézalék feletti kart is hasonld ardnyban feltételeznek. A
legjellemz8bb érdemi valasz (az érintettek 36%-a) szerint a becsiilt kar az arbevételiik 10 és 50 szazaléka kézott mozog.

Arra, hogy a beszallitoi haldzatukba hamis termeék kerll, 6tds skalan dtlagosan 1,9-es kockazatot latnak a megkérdezettek. Csak a
megkérdezettek kilenc szazaléka 14t a kdzepesnél nagyobb valdszinlséget, a sz(k tobbség (51%) biztos abban, hogy ez nem for-
dulhat el®. A kockézat a kisebb vallalatokndl nagyobb, ¢k tudjak kevésbé ellendrizni a beszallitott termékek forrdsat.

A megkeresett vallalatok jelentds tobbsége nem var véltozast a kdzeljovoben a termékeit érinté hamisitas kockazata terén (71%).
Novekedést 16% prognosztizal, csokkenést pedig csak 9%.
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IV.6. A termékhamisitas elleni fellépés

Bar a hamisitas elitélésében szinte tokéletes az egyetértés és az érintett véllalatok komoly gazdasagi karrdl szamolnak be, a relativ
tobbség (52%) nem tett semmit a hamisitds megakadalyozasara, amikor azzal a problémaval talalkozott, hogy a termékeit
hamisitjak. A hamisitas elleni fellépés a nagyobb véllalatokra jellemzé, a kisebbeknek joval kevésbé van lehetdségik akar jogi
uton, akdr a belsé folyamatok ellenérzését ndvelve kiizdeni a jelenség ellen. (Idsd 25.dbra)

A kisebb cégekre jellemzé leginkabb, hogy a ter-
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adok ardnya.
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Az interneten tapasztalhato jogsértésekkel szemben csak a vallalatok 12%-a lép fel. Nem meglepé modon az ilyen szem-
pontbdl aktivan kizdék is inkdbb a nagyobb cégek, a 200 millio forintot meghaladé éves arbevétellel rendelkezé vallalatok 32%-
a tesz intézkedéseket az internetes jogsértések ellen.

A termékhamisitas ellen a valaszaddk szerint a leghatékonyabban a hamisitok felderitésével és nyilvanossagra hozata-
laval, sulyosabb szankciék alkalmazéasaval, valamint rendszeresebb és hatékonyabb hatdsagi ellenérzésekkel lehet kiiz-
deni.

Az informéaciéhidny az eredmények szerint nem gétolja a probléma elleni kiizdelmet jelentésen, az informéacioszolgaltatas, felvila-
gositd kampényok legfeljebb méasodlagos eszkdzként fontosak a valaszaddk szerint. Tovabbi lehetéségekként a valaszadok az dllami
szervek nagyobb szerepvdllaldsat sirgetik valamilyen forméban, de a fogyasztok tudatossdgénak ndvelésére, illetve az érintett sze-
replék 6sszefogdsaval kapcsolatos megoldasokra is tettek javaslatokat.
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Fogalommagyarazat

Hamisitas: a szellemitulajdon-jogok megsértésének valamennyi formajara altaldnosan hasznalt fogalom. Leggyakoribb megvalé-
sulasi formdja egy eredeti termék kiilsé megjelenésének engedély nélkili lemasolasa.?

Védjegy: az drujelzék legfontosabb fajtaja, amely az egyes aruk és szolgaltatdsok azonositasara, egymastol vald megkilonbozte-
tésére, a fogyasztok tajékozddasanak elémozditdsara szolgald jogi oltalom. A gazdasagi verseny alapvetd eszkoze, kiemelkedd sze-
repet jatszik a marketing és a rekldam terdletén

Tanusito védjegy: specidlis védjegyfajta, amely meghatarozott minéségul vagy egyéb jellemzdji drukat vagy szolgéltatdsokat
azzal kulonboztet meg mas aruktdl vagy szolgaltatdsoktol, hogy e mindségiket vagy jellemzdjiket tanusitja.’

Szabadalom: A szabadalom a taldlmdanyok jogi oltalmat biztositja azéltal, hogy a szabadalom tulajdonosa szédmara a versenytar-
sakhoz képest el6nydsebb pozicidt teremt a termékek és technoldgidk piacan. A szabadalom tulajdonosanak kizardlagos joga van
a taldlmany szerinti megoldas hasznositésara; az oltalom a szabadalmi bejelentés napjatol szamitva legfeljebb 20 évig lehet érvényes,
és csak azokban az orszagokban, amelyekben engedélyezték.*

Hasznalati mintaoltalom: a szabadalmazhatd taldlmany szinvonaldt el nem éré Uj szerkezeti kialakitdsok védelmére szolgélod
oltalmi forma. A mintaoltalom alapjan a minta jogosultjanak kizarélagos joga van arra, hogy a mintat hasznositsa, illetve, hogy a
hasznositasra masnak engedélyt adjon. Az oltalom ideje 10 év, ezt kdvetden a minta kdzkinccsé valik.?

Formatervezésiminta-oltalom: valamely termék kiilsé forméjanak védelmét biztositod jogi oltalom.®

Foldrajzi rujelz6: 4ltaldnossdgban mindazoknak a megjeldléseknek a gyjténeve, amelyeket a forgalomban a termékek foldrajzi
eredetének azonositasara hasznalunk. A foldrajzi drujelzék oltalmanak Iényege, hogy - a termékek minéségi jellemzdi és szarmazasi
terlletUk kozott bizonyithatdan fennalld kapcsolatot elismerve - fellépési lehetéséget biztosit mindazokkal szemben, akik az adott
megjeldlést jogosulatlanul hasznaljak.”

'Minden statisztikai adatfelvételnek van un. mintavételi hibdja, ami abbdl ered, hogy nem a teljes alapsokasdgot, hanem annak
csak bizonyos hanyadat vizsgaljuk. A mintavételi hiba a teljes mintara vonatkozdan legfeljebb +4,9%. A kisebb részcsoportok ese-
tében (példaul egy-egy régidhoz tartozo véllalatok) a hibahatar ennél magasabb.

http://www.hamisitasellen.hu/node/15

3Forras: http//sztnh.gov.hu/kerdesek/ertelmezo/tanusito.ntml 2013. augusztus 15

*Forras: http://sztnh.gov.hu/szabadalom/ 2013. augusztus 15.

SForras: http//sztnh.gov.hu/hami/ 2013. augusztus 15.

°Forras: http://sztnh.gov.hu/formaterv/ 2013. augusztus 15.

’Forrds: http://sztnh.gov.hu/foldrajzi_arujelzo/ 2013. augusztus 15.
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Abrak jegyzéke

oldal
1.dbra A sulyozott minta regiondlis megoszldsa (%) 6.
2.dbra A mintdba kerllt vdllalatok megoszldsa a foglalkoztatottak szdma szerint (%) 6.
3.dbra A minta megoszidsa a vdllalatok tulajdonosi 6sszetétele szerint (%) 6.
4.dbra A minta megoszldsa a vdllalatok 2012. évi drbevétele szerint (%) 6.
5.dbra A minta megoszidsa a vdllalatok bevételébdl az export ardnya szerint (%) 6.
6.dbra  Avdllalat f6 tevékenysége (%) (a gydrto cégeket TEAOR-kategdridk szerint csoportositva) 6.
7.dbra  Vdllalati déntéshozok 7.
8. dbra A mdrkavédelem felelései 8.
9.dbra A mdrkavédelemmel foglalkozdk déntési befolydsa 9.
10. dbra A termékfejlesztés modja 10.
11.dbra Beszdllitd partnerek mindsitése . 117,
12.dbra Beszdllitd partnerek minésitése Il. 12.
13.dbra A hamis termék meghatdrozdsa 13.
14. dbra A hamisitvdnyok megitélése 15.
15.dbra A hamisitds megitélése 16.
16. dbra Iparjogvédelmioltalommal rendelkezé vdllalatok ardnya 17.
17.dbra Az iparjogvédelem hidnya mdgétt dllé okok 18.
18.dbra Az iparjogvédelmi oltalom tipusai a mintdba kertilt vdllalatokndl 19.
19.dbra Az iparjogvédelem jelentésége a vdllalatok szdmdra 20.
20. dbra Jogtudatossdg 21.
21.dbra A hamisitds mértéke a mintdba kerlilt vdllalkozdsok piacdn 22.
22.dbra Hamisitdssal kapcsolatos tapasztalatok |. 23.
23.dbra Hamisitdssal kapcsolatos tapasztalatok Il. 24.
24.dbra Hamisitdssal kapcsolatos tapasztalatok Ill. 25.
25.dbra A hamisitdsra adott reakciok I. 26.
26. dbra Hamis termék megjelenésének kockdzata a beszdllitok oldaldrdl 27.
27.dbra Vdrakozdsok a hamisitds kockdzatdnak alakuldsdrdl 28.
28.dbra Vélemények a hamisitds elleni eszkz6krdl |. 29.
29.dbra Vélemények a hamisitds elleni eszkozokrdl Il. (spontdn vdlaszok) 37.
30. dbra A hamisitds hatdsa az eredeti termékek gydrtoira l. 31.
31.dbra A hamisitds hatdsa az eredeti termékek gydrtoira ll. 32.
32.dbra A hamisitdsra adott reakciok Il 33.

33.dbra Avdllalat f6 tevékenysége (egység/vdllalat) (a gydrté cégeket TEAOR-kategdridk szerint csoportositva) 35.







