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Vezetdi dsszefoglalo

Mivel a Meroving és az NRC tobb éves tapasztalatai azt mutatjak, hogy online kdzegben a
megkérdezettek bdatrabban és G&szintébben nyilatkoznak, kézenfekvé volt, hogy a kutatas

lebonyolitdsdahoz ezt a kozeget és mddszertant javasoljuk.

A fbékuszcsoportos, kvalitativ és a kérdGives, kvantitativ mddszertan sorrendiségét, hogy
melyik alapozza meg melyiket, gyakran a kutatdsi téma hatarozza meg. E kutatas soran célszer( volt
fokuszcsoportos mddszertannal kezdeni, hogy megismerve a minta vélekedéseit, gondolatait, a

kérd@8ives kutatasban olyat és ugy kérdezhessiink, amely eredményekhez vezet.

A két online fokuszcsoport és az ezerfds, Internet hasznaldkra reprezentativ kérddives
adatfelvétel alapjan megallapithatd, hogy a gyodgyszertari vasarlas melletti legfontosabb érv a
biztonsag és megbizhatdsag. A hamisitas elleni kampanyban ez az, amit lehet és kell is hangsulyozni
a fogyaszték szamdra. A kvalitativ és a kvantitativ mintavétel eredményei alapjan egyértelmden
allithatd, hogy lehet a vasarldkra hatni emociondlisan, a félelemérzetet erGsitve, a lehetséges
mellékhatasokat és veszélyeket feltdrva. Ez azt is jelenti, hogy megfelel6 tdjékoztatassal és

kommunikacidval tovabb lehet mérsékelni a patikan kivili gyégyszervasarlast.

A patikan kivil vasarolt gydgyszereket inkabb veszélyesnek tartjak a megkérdezettek — még a
patikdn kivili forrasbdl vasarldk szerint is inkdbb hamis az az allitas, hogy a gyodgyszertaron kivdli
forrasbol vasarolt gydgyszerek ugyanolyan biztonsagosak, mint a gydgyszertariak. A patikdban
torténd vasarlds mellett szél a tandcskérés lehet6sége is. A gydgyszerészek tanacsadoi szerepének
hangsulyozasa és a gyogyszerészekbe vetett bizalom meger@sitése is a gyogyszertari vasarlast

erdsitheti.

Szintén érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a ,kéz alatt” vasarolt gydgyszerek nem
pusztan azért olcsdbbak, mert nem fizetnek utanuk adét vagy nincs marketingkoltség, hanem, mert
akar az is el6fordulhat, hogy nincs benniik megfelel6 minéségii/mennyiségli hatéanyag. A legtébb
megkérdezett szamdara ez nem magatdl értet6dd, hanem azt gondoljak, hogy, ,,ami Ggy néz ki, mint

egy kacsa, az nyilvan kacsa”, azaz az igazinak latszé gydgyszer igazi is.

III

Szamos ,,push” illetve ,pull” tényezd is szerepet jatszik a dontésben, melyet az egyén a
gyogyszervasarlas helyének kivalasztasakor hoz meg. A patikai gydgyszerek viszonyitott magas ara és
a sorban allas jelent6s push tényezé a patikan kivili vasarlas felé. Emellett egyes gydgyszerek
gyogyszertari vasdrldsa sokak szamara ,kinos” érzés, igy az ,anonimitas” viszont érv az online

vasarlas mellett. Egy esetleges kampanyban tehat hangstlyozandd, hogy a gyégyszerészhez minden
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esetben bizalommal lehet fordulni, nincs buta vagy szégyellni valé kérdés vagy probléma — tehat a
gyogyszertar egy biztos pont a vasarlénak. Ugyanakkor az is feladat, hogy a gyogyszerészek valéban

alkalmasak legyenek empatiaval fogadni és megfelel6en kezelni a vasarldk zavarat.

A gybgyszertar mellett szdl azonban a megkérdezettek szerint, hogy megbizhatd, és, hogy ott
mindig biztosan tudja, mit kap, és gyakorlatilag mindig kaphatd, amit venni szeretne. A gydgyszer

beszerzése tehat gyors és kényelmes is lehet, ha egy patika kozel van, illetve Utba esik.

Jelen kutatdsi beszamold 0Osszefoglalja a fdékuszcsoportok és a kérdGives adatfelvétel
valaszainak eredményeit, és néhdny altalanos ajanlast fogalmaz meg. A fdkuszcsoportok teljes
szovegkdnyveit és a kérdGives adatfelvétel valaszainak részletes megoszlasat tartalmazé prezentaciot

csatoljuk e dokumentum mellé, masodelemzésre.
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A Kkutatas célja

Kutatasunk célja egyrészt az online webshopokban és a patikan kiviili forrasbél vasarolt
gyogyszerek megitélésének mérése volt, masrészt arra voltunk kivancsiak, hogy azok az emberek,
akik tobbé-kevésbé rendszeresen vasarolnak gydgyszert vagy hasonlé terméket az Interneten, milyen
megfontolasokbdl teszik ezt, milyen mozzanatok tantorithatndk el &ket téle, s milyen
kommunikacidval lehetne megvaltoztatni attit(idjiket. Ennek tlkorképeként azt is kutattuk, hogy
azok, akik elzarkdznak attél, hogy interneten vasaroljanak ilyen jellegld termékeket, milyen
megfontolasokra alapozzdk ezt az attitlidjiket — ami esetleg azutan felhaszndlhato a vasarlokat célzo
kommunikacidban —, illetve milyen gyenge pontok vannak, ahol esetleg el lehet 6ket tantoritani

mostani attitldjuktél.

Modszer és minta

A kutatadsi cél eléréséhez kvalitativ és kvantitativ mddszereket egyarant alkalmaztunk.
ElGszor kvalitativ mddszer segitségével meghataroztuk a téma szempontjabdl relevans, sarkalatos

kérdéseket, melyeket aztdn kérdGives formaban kérdeztlink le, immar reprezentativ mintan.

Kvalitativ fazis

A résztvevOk két csoportjat az IQON online fokuszcsoport szoftver alkalmazasaval vizsgaltunk,
melynek soran egy virtualis fékuszcsoport studidban anonim mddon beszélgettek a résztvevék a
moderator kbzremiikodése mellett." A nem vasarlok csoportjaban nyolc 27-43 éves résztvevd (6t né
és harom férfi), a vasarlok csoportjdban pedig 11, 30-44 éves résztvevé (6t férfi és hat ng)

beszélgettek.

Kvantitativ fazis

Ezer résztvev6t standard, online adatfelvétel soran egy kb. 5 perces kérdGiv kitoltésére
kértiink. A mintaba az NRC Netpanel tagjai keriiltek bele — 18-69 éves, hetente legalabb egyszer
internetez6k — a teljes minta reprezentativ a célcsoport f6 demografiai ismérvei szerint (nem, kor,

telepuléstipus, végzettség).?

! A médszerrél b6vebben az 1. szamu mellékletben olvashat.
? Részletes bontas: lasd 2. szamu melléklet, 1. dbra.
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Gyogyszervasarlasi szokasok
A kérdGives kutatas soran megkérdezettek fele legaldabb havonta vasarol gyégyszert,
legjellemz6bben laz- és fajdalomcsillapitét, gyulladascsdkkentét — ilyen jellegl gydgyszereket a

célcsoport 83%-a vasarolt az elmult egy évben.

1. dbra - A gydgyszervasarlas gyakorisaga

0% 20% 40% 60%

hetente 3

havonta tobbszor 13
havonta 34
ritkabban 46

soha 5

Megfazas és natha elleni szert tizbGl legaldbb 6ten, vitaminokat tizbdl legalabb négyen
vasarolnak. A gyodgyszervasarldok kozil mindenki vasarol patikaban kivétel nélkiil, s kizardlag
patikdban a megkérdezettek haromnegyede vasarol. Otodiik patikan kiviili forrasokbdl is szerez be
gyogyszert alkalomadtan: belféldi online webshopban és ismeréstél. Ismeréson keresztil kb. 10%-
nyian szereznek be orvossagot. A vizsgalt csoport negyede vdsdrolt mar vénykoteles gydgyszert
recept feliratdsa nélkil. Ez utdbbi két kategdria az, akikrél elmondhatd, hogy lehetséges, hogy sziirke
importdrokkel és/vagy hamis gydgyszert terjeszt6k haldzataval keriiltek kapcsolatba.

Az ,ismerds” kategodria korabbi fokuszcsoportok tapasztalatai alapjan arra a személyre
vonatkozik, aki a megkérdezett egy baratjanak vagy rokonanak bardtja vagy rokona. Tehat nem
kozvetlen barat, de valamilyen személyes (gyakran irraciondlis, megalapozatlan) bizalom jellemzi a
vele kapcsolatos attitlidot, hiszen ,a bardtom bardatja az én bardtom is”, még, hanem is kdzvetlendil,
csak kozvetve az. A megkérdezettek ezért éles kiilonbséget tettek az ilyen ismerGs és a dealer kozott,
akit elég tisztdn megneveztek a megalapozo kutatasi fazisban, a fokuszcsoportos beszélgetésekben:
,eqgyszer megprobdltam, bejétt, azota ndla vdsdrolok.” Ett6l ez nem ismerds, és nem is valt azza, ez
dealer maradt. Természetesen az ismerdsok aztan lehetnek masok szamara ismeretlen, arctalan
dealerek, vagy lehetnek kozvetlen kapcsolatban dealerekkel, de az ismerGst forrasként megjel6l6k
esetében fontos a majdnem tisztan érzelmi alapl, megelGlegezett bizalom, mert ez billenti 6ket at

a nem vasarlokbdl a vasarlék csoportjaba.
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2. dbra - Az elmult egy évben vasarolt gyégyszerek tipusai a kérdéives kutatas eredményei alapjan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Iaz-, fajdalomcsillapitd, gyulladasgatld
megfazas, natha elleni szer
immunerdsitd, vitaminkészitmény
fogamzasgatld

szivgyogyszer

hasmenés elleni szer

gomba elleni szer

nyugtaté

vérnyomascsokkent6*
antidepresszans

fogyasztdszer

allergia, asztma elleni szer*
cukorbetegség ellen gydgyszer*
izomtomeg-noveld

tetdirtéd

koleszterin csokkenté*
babaapolas, gyermekgydgyszer*
rakgyogyszer

potenciandvel§

egyéb

A fékuszcsoportok résztvevoi szerint az emberek online leginkdabb olyan gydégyszereket
vasarolnak, melyeket él6ben, patikaban kérni ,kinos” lehet. Leggyakoribb a potenciandveld
emlitése volt, de tobben emlitették az dvszert, a prosztata gydgyszert és a hasmenés elleni szert is.
Elhangzott még a terhességi teszt, a hiivelyirrigald, a sikositd és a tetli elleni szer is. Ugyanakkor a
nyugtatd és az antidepresszans nem bizonyult olyan szernek, amelyeknél a diszkrécié miatt inkdbb
valasztandk az online vasarlast: ,Ezek teljesen hétkéznapi gydgyszerek.”

Elmondhaté tehat, hogy a megkérdezettek szdmos széba jové szempont kozil — ilyen példaul
az alacsony ar, kényelem, sorban 3llas hidnya, vénynélkiliség, stb. — legelsé helyen a gydgyszertari
vasarlas alkalomadtan , kinos” jellegét emlitették, igy ez szerepelt az élen a webshopban vasarlas f6
elényeként is.

A gydgyszertaron kivali gyogyszervdsarldas mérsékléséhez hangsulyozni sziikséges tehat a
vasarlok szamara, hogy a gyogyszertarban semmilyen kérés vagy kérdés nem kinos, és sem a
gyogyszerész, sem az esetlegesen jelen |év6 asszisztensek nem fognak rossz szemmel nézni senkire.
Ugyanakkor javasolhaté a gydgyszertaraknak, hogy, amennyire lehetséges, igyekezzenek olyan
vasarlasi szitudciét kialakitani, amelyben a vasarld és a gydgyszerész intimebb, zartabb
kommunikaciét folytathat, és, amelybdl a tébbi vasarld — akik jelenlétiikkel fokozzak a szégyenérzetet
— teljesen kirekeszthet6. Ezt az lizenetet sikeresen kommunikalva, és ezt a légkdrt megteremtve
csokkenthetd a szorongds, amely a webshopok és gydgyszertdron kiviili gydgyszervasarlas felé ,|10ki”

az embereket.
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Online vasarlok és nem vasarlok kozotti kiilonbség

A vasarldk és nem vasarlok kozott a f6 kilonbség, hogy a nem vasarlék bizalmatlanok az
online gyogyszerek forrasaval kapcsolatban. A vasarlék az egyéb nem gydgyszertari beszerzési
forrasokat (példaul piac) elutasitjdk, ugyanakkor megbiznak a web aruhazakban, mondvan, hogy
azok ellen6rzott, szabalyozott intézmények, és azokat leellendrizheté cégek Gzemeltetik. (Maga az
ellendrzés egyaltalan nem kerilt szdba, tehat pusztan a komoly arculat, a hangzatos név elég lehet a
megfelelS bizalom elnyeréséhez.)

Egy jellemz8 epizdd a vasarlok csoportjaban, hogy az egyik holgy elmondja, hogy 6
rendszeresen egy maganembert6l (feltételezhet6en egy dealertél) a Vaterdn szerzi be a

potenciandveldt a pdrjanak, amit igen negativ reakcio fogad a tobbiek részérdl:

- Rendeltem 1x téle, és bevadlt, és azota is téle veszem!

- nagy bdtorsag!

- inkdbb felelétlenség.

- az

- Ugy is lehet mondani.

- nem, nem az! az a bogyd gydri, az, hogy ki, honnan lopja ki, engem nem
érdekel, csak az, hogy olcsébb, és ugyanaz!®

A nem vasarldk elutasitd attitlidje ugyanakkor nem tlinik megingathatatlannak. Mikdzben
hangsulyozzak, mennyire fontos szdmukra a biztonsdg, s ezt a hagyomdnyos patika nyujtja
megnyugtatdan, hagynak kiskaput az online szdmara is. Ha a biztonsag érzetét (vagy akar illuzidjat)

I"

megteremtik szamukra, akkor kénnyen hajlanak ra. Ha példaul ,online patikardl” van szé, akkor
mar elfogadhaténak tartjdk, ami kicsit hasonlé gondolatmenet, mint amivel a vasarlék a web
aruhazak megbizhatdsaga és ellenérizhetésége mellett érvelnek.

Van olyan érv is, amely a hagyomanyos patikdk megbizhatésaganak kétségbe vondsaval
relativizalja a szembeallitast: ,A rendes patika is drulhat szemetet.”

Az ar mindkét csoportndl fontos tényez6. A nem vasarldk kdrében a tulzott olcsésag ellene
hat az online vasarlasnak, alddssa a bizalmat. ,Ha fele annyiba keriil, akkor gyanus, max. 10%.”
Osszességében mégis az alakult ki, hogy 30%-kal alacsonyabb 4r mar elgondolkoztatnd 6ket, és

altaldnosan elmondhatd, hogy a vasarldk kb. fele mar &atlagosan 20%-os arcsokkenést kell6en

motivalonak tart.

® Erdemes kiilon kiemelni, hogy hagyomanyos, F2F csoportban j6 eséllyel nem mondta volna el az alany, hogy
mit és hogyan vasarol, vagy, ha elmondta volna, majd tapasztalja a tébbiek negativ véleményét, nem allt volna ki
doéntése mellett, hanem latszélag visszavonult volna, és véleményét a tdbbiekéhez igazitva ,,egyetértett” volna a
csoportvéleménnyel.
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A két csoport eléggé hasonld fiktiv személyleirdst adott arrdl az emberrél, aki rendszeresen
online vasarol. Erthetd médon a vasarldk gazdagabb jellemzéssel szolgaltak, mint a nem vasarldk, de
Osszességében hasonlé a kép. A leggyakrabban emlitett motivacié az elfoglaltsag, az idGhidany vagy
valami hasonlé, de valamivel kevésbé erdteljes motivum a lustasag. Tipikusan férfi az emberink. A
masik gyakori jellemzés, nem meglepé mddon, a szégyenl&sség. A ketté Gssze is tud kapcsolddni.
Viszonylag kevésbé erételjesen jelenik meg a jellemzésben az ar kérdése. Aki elfoglaltsag, id6hiany
miatt vasarol online, az inkdbb tehet6sebb, ezért az ar kevésbé szamit. A vasarldk csoportjanak
jellemzésébdl teljesen ki is marad, a nem vasarld csoportban is csak egy résztvevé gondolta ugy, hogy
,megszorult anyagilag.” Ennek lehetnek 6npercepcids okai is: senki nem akarja magat , csérénak”
gondolni/latni/lattatni, mikézben nagyon is ott lehet sajat motivacidi k6z6tt az, hogy ,nem fogok

5000 Ft-ot kiadni valamiért, ami 2500-ért is kaphaté”.

Hamis gyogyszerek

A nem gyari korilményeket bemutatd két kép mindkét csoportra sokkold hatdssal volt.
Hallottak arrdl, hogy nem mindig optimalis korilmények koz6tt hamisitanak olyan kurrens szereket,

mint a potenciandvelG6k, de a latvany folalmulta képzeletiket:

,Valami ilyet képzeltem, mint a hdzi droglabor, csak ez még anndl is rosszabb”
,De hdt ez alsétajvan!!!”
,Fertézés, nem steril”

A legfontosabb veszélyek, amelyekre a kommunikaciét lehet épiteni, a kovetkez6k. Elsé
helyen a mérgezés all, ezzel rokon az allergia kialakuldsanak veszélye, és fontos mozzanat a
,véglegesség” veszélye, akar végleges egészségkarosodds, akar végleges impotencia formajaban
felbukkant, de széba kerilt az esetleges haldl is. Tehat ugy tlinik, nem nehéz rdijeszteni azokra, akik
vény nélkil vasarolnak a gydgyszertarban vényre kaphatd szereket.

Az el6nyok kozott toronymagasan az alacsony arat emlitik, ami érdekes, am pszicholégiai
szempontbdl nem meglepd egylittest alkot azzal, hogy a megszemélyesitéskor ez messze nem volt
I[ényeges jellemzd. Arra utal ez az eredmény, hogy van némi ambivalencia az online vasarldkban, és
feltehet6leg az elfoglaltsaggal, id6 sz(ikével racionalizaljak azt az inditékot is, amikor valéjaban az
olcsdsag a fontosabb szempont. Az ar mellett el6nyként elhangzik az egyszerliség, a diszkrécio és az
is, hogy masként nehezen beszerezhet6. Itt az a lehetGség is szdoba keril, hogy csak kulféldén
kaphato szerrGl van szé, de inkabb az all a hattérben, hogy vény nélkil masként nem szerezhetd be.

A tesztelt szovegbdl leginkdbb a nem steril koérilmények és anyagok ugranak ki, mint

legfontosabb mozzanat, de erre biztosan hatdsa van a bemutatott képeknek is. Szintén riaszténak
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érzik, hogy gyorsan fejlédik a csomagolastechnika, és igy a sikeres csalas kockazata né. Nagyon
hatasos Uzenete van annak, hogy Lengyelorszagban is foglalkoznak hamisitassal. Azaltal, hogy nem
tavoli, gyanus vidékekhez (lasd ,alsétajvan”) kétédik csupan, hanem egy hozzank hasonld, kozeli
orszagban is terjed ez a gyakorlat, kézzelfoghatébba, atélhet6bbé, és ettdl riasztobba is valik. Egy
kicsit hasonlé hatdast keltett az Egyesiilt Allamok emlitése is, de az igazan nagy hatast Lengyelorszag

képbe keriilése valtotta ki.

A magyarorszagi helyzet percepciéja

Egybehangzdéan magas aranyt becsiiltek a valaszaddk a magyarorszagi hamis vagy bizonytalan
eredet(i forgalomra: a valaszadék tébb mint fele szerint a magyarorszagi gyogyszerforgalom
legalabb 30%-a szarmazik nem hivatalos forrasbél.” Ebben nyilvan tetten érhet6 a szituativ torzitas
is, hiszen a beszélgetés és a kérddiv is e téma koril forog, amitSl dhatatlanul kissé gyakoribbnak tiinik
(,Hiszen még egy beszélgetést/kérdbivet is Osszehoztak miatta.”), de valdszin(ileg egyébként is
tulbecsiilik a mértékét. Ebben szerepet jatszhat a szokdsos médiahatds, ha sokat beszélnek rdla,
akkor gyakori, de az is benne lehet, hogy, ha gyakorinak gondolom, akkor kisebb a sulya, kevésbé kell

magamat deviansnak érezni, ha (vagy amikor) magam is kiveszem bel6le a részemet.

Bar a valaszadok kozel tiz szazaléka valaszolta azt, hogy vasarolt mar patikdn kivil gydgyszert
(webshopban vagy ismerGson keresztiil), azt is vegyik észre, hogy a vélaszuk szerint ,alkalmanként”
vasarolnak ilyen médon, szemben a 75% ,rendszeresen” patikaban vasérléval. ® igy tehat a fenti
eredmények nem mondanak ellent a hivatalos adatnak, miszerint a gyégyszerforgalom ,pusztan”
3%-a zajlik a patikdkon kivil, mivel a patikan kivil vasarlék nem minden szert vésarolnak ily médon,

azaz a patikan kivili vasarlasaikkal inkabb csak kiegészitik a hivatalos csatorndn zajlé beszerzéseiket.

Azt, hogy pontosan mi okozta a megkérdezettek részérél tapasztalt tizszeres tulbecslését, egy
Ujabb, kifejezetten ezt a kérdést célzd kutatdas tudnd e kutatdsnal nagyobb biztonsaggal

megvalaszolni.

4 Részletesen: lasd 2. szamu melléklet, 2. bra.
® Részletesen: lasd 2. szamud melléklet, 3. dbra.
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Patikan Kkiviili gyogyszervasarlas

A kérdGives kutatds eredményei alapjan a belféldi webshopbdl vasarldk 4%-a, az ismerdstél
vasarolok 20%-a tudja, hogy vénykoteles gydgyszert vasarol ilyen mdédon. Az el6bbi helyen vasarldk
33%-a, az utébbi helyen gydgyszert beszerz6k 27%-a gondolja ugy, hogy az ezeken a helyeken
vasarolt gyégyszerek nem is vénykotelesek.

A patikan kiviili gydgyszervasarlas az internetez6k szerint veszélyes lehet. Nem biztos, hogy
ugyanolyan biztonsagosak, mint a patikdban vasarolt gyodgyszerek, valamint, hogy ugyanazt a
hatdanyagot tartalmazzdk. Emellett az is jellemz6 a patikdn kivll vasarolt gydgyszerekre, hogy
konny( hozzajuk jutni, ill. hamisitjak 6ket.

Mindezek ellenére a tizb4l 4 f6 vasarolna gyodgyszert patikdn kivili forrasbdl, ha a gydgyszert
itthon nem forgalmaznak. Emellett minél jelent6sebb a patikai és patikan kivili ar kozotti kilonbség,
annal nagyobb ardnyban valasztanak az olcsébb alternativ forrast a gydgyszertari beszerzés helyett.
Mig 10%-os arkedvezmény mellett 11%, addig 30%-0s megtakaritas esetén mar 29%-a vasarolna
gyogyszertaron kiviil orvossagot.

Erdekes jelenség a valaszaddk ,johiszemiisége” és belsé kényszere az 6sszefliggés talaldsra —
kdzel 60% szerint azért olcsébbak a patikan kiviil vasarolt gyégyszerek, mert nem kell az arukbél
patikat és alkalmazottakat fenntartani, illetve mert nem fizetnek addt, és nincs marketingkoltség
sem. Harmaduk vélekedik csak ugy, hogy az olcsdsag ara a kevesebb hatdanyag, s kevesebb, mint a
valaszadok negyede gondolja Ugy, hogy az alacsony ar elérésért akar ki is hagyjak a hatéanyagot a

gyartok.

A gyégyszervasarlas soran legfontosabb szempontok:
= amegbizhatd forrds
=  biztosan tudjak, hogy mit vasarolnak (azt kap, amit szeretne)
= mindig kaphatd legyen a gydgyszer, amit vasarolni szeretnének

= azar

A gyogyszerek vasarolasa soran kevésbé fontos szerepet jatszik:
= agydgyszerész személyes jelenléte
= az EP kdrtyaval valé fizetés lehetGsége
= avasarlas kinossaga

= 3z anonimitas
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A patika tehat majdnem minden szempont szerint jobban teljesit, mint az online webshop.
MindOssze a gyogyszerek ardban, a sorban allds tényében és az anonimitasban szerepel
gyengébben az internetes web aruhdzakhoz képest.

A patikan kivili gydgyszervasarlast — az arat és a konny( hozzajutast kivéve — eltér6 mddon
latjdk azok, akik csak patikaban, illetve, akik patikan kiviili forrasbdl is vasarolnak. Nem meglepd
moddon a kizardlag patikaban vasaroldk negativabban jellemezték a patikdn kivili gydgyszereket.
Erdemes megemliteni, hogy a nem patikaban vasarolt gyogyszereket még a gyogyszertaron kiviil

vasarlok sem tartjdk ugyanolyan biztonsdgosnak, mint a patikdban vasaroltakat.

A mondat-Kiegészités tanulsagai

Fontos része a kvalitativ kutatasnak az, amikor a résztvevék befejezetlen mondatokat
egészitenek ki azzal, ami éppen esziikbe jut. A tapasztalatok szerint ilyenkor a folyamatosan érkezé,
befejezésre varé mondatok miatt csokken az dvatossag, kevésbé figyelnek oda a résztvevék arra,
hogy j6 képet mutassanak, az instrukcid pedig azt sugallja, hogy ez csupan jaték, barmivel be lehet
fejezni a mondatot, ami esziinkbe jut, és nem is kell, hogy a sajat véleményilik legyen. Ezért
tanulsagos, hogy milyen indoklasok keletkeztek ebben a szakaszban.

A befejezetlen mondatok egy része a bizonytalan és/vagy illegalis eredettel fliggott 6ssze:

Azért vasdrolok kéz alatt gydgyszert, mert ...
Aki csempészett gydgyszert vdsdrol, az ...

Az els6 valtozat sokkal kevésbé elitél6 reakcidokat valtott ki, kilondsen a vasarlok
csoportjanak résztvevGibdl, mint a masodik. A dominans befejezés azzal allt kapcsolatban, hogy
anyagi kényszer viszi rd az embert, tovdbba a kényelem, és a beszerzés nehézsége szerepelt. Ez a
megengeddbb attitlid azzal is 6sszefligghetett, hogy egyes szam els6é személy(i a megkezdett mondat,
igy 6hatatlanul dnmagara vonatkoztatja a valaszolé. A masik valtozatban a ,,csempészés” sz6 igen
er6s negativ konnotdciot hordozott, amit felerGsitett az egyes szam harmadik személyd
megfogalmazas. Az eredmény, hogy sulyos deviancidnak mindsitették az ilyen cselekedetet: a nem
vasarlék a mentalis devianciaval tarsitottak elsGsorban (idiéta, bolond, gydva, felel6tlen, agyalagyult,
hilye). A vasarlok csoportjanal is hangsulyos ez a megitélés (6rilt, hilye, bolond, nem normalis,
tudatlan), de naluk viszonylag nagyobb sulyt kap a kriminalitds (tdmogatja a b(inGzést) és a

feltehetéleg 6nfelment6 anyagi kényszer (ra van kényszerilve, szegény).
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A masik nagyobb blokk az online vasarlads negativ és pozitiv oldalainak szempontjat hagyja

Uresen:

Az online gydgyszervdsdrlds veszélyes, mert...
Az online gydgyszervdsdrldsban az a rossz, hogy...

llletve

Az online gydgyszervdsdrlds azért NEM veszélyes, mert...
Azért vdsdrolok gydgyszert online, anonim, mert...
Az online gydgyszervdsdrldsban az a jo, hogy...

A negativumok koz6tt dominalt a megbizhatatlansag, az ellendrzés nehézsége, és
tulajdonképpen ebbél a szempontbdl emlitik meg a személyesség hianyat is. Ebben nincs Iényeges
klénbség a vasarldk és nem vasarldk kozott.

Ezzel teljesen 0Osszhangban van, hogy akkor (,azért”) nem veszélyes az online
gyogyszervasarlas, ha (,mert”) megbizhatd, ellenérizhetd. A vasarldkndl a hangsuly inkdabb azon van,
hogy a weben vannak megbizhatd, ellendrzétt intézmények, kisebb mértékl annak a jelentésége,
hogy a vevé maga is eljarhat koriltekintéen, a nem vasarléknal nem igazan er6s az intézményes bi-
zalom, inkabb azt hangsulyozzak, hogy egyéni stratégiakkal csokkenteni tudjak a kockazatot (pl. ,,Csak
olyat veszek, amit mar hasznaltam eddig is.”)

Amikor az online vasarlads melletti direkt érvekkel kapcsolatos a befejezetlen mondat, akkor a
vasarldk csoportjaban dominal az ar és a kényelem/id6megtakaritas, de persze felbukkan a diszkrécid
is, a nem vasarlokndl dominal a diszkrécid, de megjelenik az ar és az egyszerliség szempontja is.

A harmadik blokk a hagyomanyos patikai beszerzés el6nyeire és hatranyaira iranyult:

Azért vdsdrolok patikaban gydgyszert, mert ...
Azért NEM vdsdrolok patikaban gydgyszert, mert ...

A donté pozitiv szempont a biztonsag, ebben nincs kiilonbség a két csoport kozott. Szempont
még a személyes kontaktus és tajékoztatas lehetGsége, az egészségbiztositasi kartya elfogadasa, és a
rutin, a megszokas. A negativ szempontok tekintetében a vasarlok csoportjdban dominal a
kényelmetlenség és id6 (,Sokat kell sorban allni”), nem meril fél az 4r kérdése. A nem vasarlok

csoportjaban nincs dominans szempont, és az 4r nagyobb hangsulyt kap.
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1. melléklet - Az IQON online fokuszcsoport ismertetése
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véleményére kivancsi el6szor, a véleményvezér egy-egy grimasszal, akaratlan kézmozdulattal,
testtartdssal tovabbra is ,elmondja”, hogy mi a véleménye a kérdésrél, azaz szavak nélkil fenntartja
a kontrollt a csoport felett. Az online fokuszcsoport esetében ez a probléma nem jelentkezik.
Egyrészt, mert a moderdtor kérdéseire a csoportban résztvevék el6szor mindig egyszerre,
parhuzamosan reagalnak, tehat nem befolydsoljdk egymast, igy az els6 reakcid mindig szuverén,
masrészt, amikor aztdn elolvassak egymads véleményét, és reagalnak egymads irdsaira, az ismert kozeg
és az anonim és online kommunikaciéra jellemz§ ellazult &szinteség miatt sokkal batrabban fo-
galmazzdk meg sajat véleményiiket, majd ragaszkodnak is ahhoz.

A véleményvezérhez  hasonld, egy fokkal még
kellemetlenebb jelensége a fdkuszcsoportnak, amikor
amolyan virusos fert6zés formdjaban, valami kilonos,
megmagyarazhatatlan okbdél, a beszélgetés targydval
kapcsolatban, az elsé pillanatokban szélsGségesen kritikus
vagy lelkesen tdmogatd attit(idot vesz fol a csoport. llyenkor
a moderator érzi, hogy a beszélgetés fals, és pontosan tudja,

hogy egy masik id6pontban teljesen mas eredményt
produkalna ugyanaz a garda. Mivel ez a tarsas fert6zés is a
nem verbalis csatornakon terjed, ez a kellemetlen jelenség sem tapasztalhaté az online
fokuszcsoportos beszélgetéskor. Ugyanakkor az érzelmi szinek kifejezése m(ikoédik, a csoporttagok
hasznaljak az emotikonokat, vagy egyes szavakat tudatosan torzitva irnak, hogy ezzel jelezzék hangu-
latukat.

Egy madsik elény, hogy az irdsbeli fluencidban és kifejez6készségben jéval kisebb kiilénbségek
tapasztalhatdék, mint az él6szdban. Egy j6 beszédkészségli és a szdbeli megnyilvanulasban rutinosabb
résztvevé sokkal inkdbb hattérbe tudja szoritani az ilyen tekintetben kevésbé tehetséges és rutinos
tarsait, mint az csevegé lizenetek irdsdban. Ezzel kapcsolatban egyfeldl Ggy tapasztaltuk, hogy a belsé
kényszer, amely a vélemény megfogalmazdsanak és az id6 szoritdsanak egyltthatdsaként keletkezik,
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abba az irdnyba tolja a kutatdsi alanyokat, hogy kirostaljdk a mondanivaléjukat. igy kimaradnak a
gyakran nehezen értékelhets, esetleg zavard sztorizasok, viszont megndé a relevans vélemények
aranya. Emellett a moderator kérdéseire el6szér mindenki egyszerre, parhuzamosan valaszol, tehat
eleve minden kérdésre mindenkit6l érkezik valasz, amely hagyomanyos esetben eleve
elképzelhetetlen. Raaddsul ugy vettiik észre, hogy nincsenek jelentds sebességbeli kiilonbségek,
tehat a gépelés inkabb elmossa a kilénbségeket, mintsem hogy mélyitené azokat. A viselkedés
asszertivitasaban tipikus és jelentds kilonbségek a résztvevik kozott ebben a kdzegben minimalisra
csokkennek. (Aki lényegesen gyorsabban ir, inkdbb tobbet k6z6l, de nem ,malmoz”, nem
tirelmetlenkedik, nem piszkalja a tobbieket. Segiti ezt az 6sszehangolddast az a szolgaltatds, hogy a
csoporttagok latjak a tobbiek emotikonjainal, ha valaki még gépel, igy folyamatosan tudjak, hogy még
van idejiik leirni, amit fontosnak éreznek. Altaldban a beszélgetés elején, a bemelegits kérdések
kornyékén mindenki rdérez a fokuszcsoport hasznalatara, és megérzi, hogy a csoport atlagsebessége
alapjan 6 maga mennyi idé alatt mennyit tud elmondani. Ehhez a moderdtor is megadhatja a be-
szélgetés elején a segitséget: a laza, gorcsmentes részvételhez tegez6édjiink, nem gond, ha eliités van
a szovegben, emotikonok hasznalata, stb.)

A kutatd és az lgyfél szubjektiv élményét érintik ezek az el6nyok, nekik van sziikségik dnfegyelemre
és onreflexidora, mivel hidnyzik a személyes érintkezés természetes élménye, és erre dhatatlanul
reagalunk. A nem verbadlis csatorndk valéban rendkiviil fontosak a normilis interperszonalis kommu-
nikacidéban, ezért a hianyuk erdsen érezhetd, mig az elvesztésiik el6nyei nehez(ebb)en atélhetdk.

Mi ennek az alapja? Hagyomdanyos kommunikdciéban van, hogy a verbadlis és nem verbalis csatorna
ellentmond egymasnak, és ilyenkor jobban megbizunk a nem verbalis csatornan vett lizenetben, azaz
a kutato és a megbizd azt gondolhatja — jogosan —, hogy a tiikorszobdbdl figyelve a beszélgetést ész-
revehetik a kutatasi alanyok nem verbalis jelein, ha nem &szinték. Ugyanakkor erre éppen azért van
sziikséglink, mert egy olyan személyes helyzetben, mint a hagyomanyos fokuszcsoport, inkabb
,viselkedink” (konformitas, latszdlagos egyetértés), s igy kialakulhat az elrejtett érzés-gondolkodas
és a lathato viselkedés kozott a megfigyelhetd ellentmondas. Virtualis (és anonim) helyzetben az a
konfliktus nem all fenn, ami miatt viselkedniink kéne, igy a kutatdsi alanyok Gszinték lesznek, igy a
,segédeszkodzre”, a nem verbdlis csatorna meglesésére nincs sziikség, s6t kimondottan art a kutatds
megbizhatdsaganak.

A tikorszoba és a kommunikaldas a moderdtorral itt 1ényegesen egyszer(ibb: tiikdrszoba helyett a
valddi szobdban llhet(nek) a megrendel6(k), viszont csak a moderatorral latjdk egymast, a kutatasi
alanyok nem tudnak errél semmit. (Azaz nem figyelik argus szemekkel a tikrot.) Szikség esetén a
megrendel6 irdsban kommunikalhat a moderatorral, amelyet a csoporttagok szintén nem latnak, igy
a moderator tekintélye nem sérdil.

A mar korabban emlitett szuverén vélemények megléte miatt
megvaldsithaté egy vegyes férfi-n6 csoport olyan nehéz
témaban, mint pl. a napi politika, ahol a klasszikus fokuszcsoport
esetében komoly probléma, hogy a tarsadalmi konvencidk miatt
a n6k automatikusan hatra huzédnak, és a férfiakra hagyjdk a
politizalast.
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Fontos szempont lehet az 6szinteség, amelyet olyan problémas témak esetében tapasztaltunk, mint
az alkohol- vagy drogfogyasztds, markak, politikai partok irdnti pozitiv vagy negativ elfogultsag,
altaldban az elditéletek, sztereotipiak vallaldsa.

(Hagyomanyos csoportban nehezebben villalja fol barki, ha napi két sérnél tébbet iszik, mig egy
online, anonim diskurzus sordn ez egyaltaldn nem probléma.)

A kutatasi alanyok azonositasat alapvet6en a hagyomanyos, szlir6kérd8ives toborzassal oldjuk meg,
azaz az anonimitas alapvet6en a beszélgetésre igaz, nem a kutatdsi alanyok személyes adatainak
hidnyara. De — éppen a fentebb emlitett ellazulds miatt — a tudatos csaldk nagyon hamar lebuknak.
(Harom év alatt 2-3 ilyen kisérlet volt, de a beszélgetés hangulata és a kommunikacids kézeg miatt a
szereplGs-viselkedds kontrolljat mindenki elveszti, igyhogy, aki eleinte hazudik, az is hamar kiesik a
szerepébdbl. Még messze nincs olyan ratermettségiink a hazugsagra online kdzegben, mint
hagyomanyos interakcids helyzetben.)

A foéldrajzi minta a hagyomanyosnal nagysagrendekkel finomabban hangolhatd, hiszen egyetlen
csoportban beszélgethet soproni szegedivel, debreceni pécsivel. Gyorsabban lebonyolithaté a
kutatas, mivel parhuzamosan ,akarmennyi” csoport lebonyolithatd. (A jelenlegi technikankkal 6
fokuszcsoport kényelmesen futhat parhuzamosan.)

A kutatdsrél nem kell videofelvételt késziteni, a felvételt nem kell utdlag feldolgoztatni, helyette a
beszélgetés sz6vegkonyve adatbazisban tarolddik, amely mar a beszélgetés kozben is exportalhaté.

Az online fokuszcsoportos beszélgetésen hatékonyan haszndlhatdk az dn. projektiv technikak és a
klasszikus pszicholdgiai mddszertani eszkdzok. (Mi jatékoknak hivjuk ezeket.) A jatékok eredményei a
szovegkdnyvhoz hasonldan adatbazisba keriilnek. Az eredmények, kimutatdsok webes adminisztra-
cios felileten HTML formatumu dokumentumokba exportalhatoék.

Gyakorlati el6nyok

e Koltséghatékonysdg
A foldrajzi kotetlenségben is komoly megtakaritdsi lehet6ség van, ezen felll nincs sziikség
draga, megfigyelGszobaval, detektivtiikorrel, rogzitési eszkozokkel felszerelt studidra és az azt
mikodtetd személyzetre.

e Gyors kivitelezhetbség
Egyidejlleg barmilyen sok interju folyhat az egymas mellett miikddd, de egymastol
fliggetlendl elérhet6 virtualis studié-szobakban.

e Azonnali lekérdezhetéség
Az adatok azonnal adatbazisba keriilnek, ami meggyorsitja a feldolgozast és a kutatasi
folyamatot.

e Kényelem
On-line figyelemmel kisérheti a kutatas alakuldsat, sajat szamitégépén, s sziikség esetén részt
vehet a kérdezés menetében.
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Mddszertani el6nyok:

e Féldrajzilag finomabb minta dllithato 6ssze
Nem sziikséges az interjualanyoknak egy helyre utazniuk, elég egy szélessavu Internet-
hozzaférés a részvételhez.

e Az anonimitds elényei
Az anonimitasnak igen jelentGs szocialpszicholdgiai és csoportdinamikai el6nyei vannak. A
nyilvdnossag el6tt passzivitdsba burkoldzo interjdalanyok itt szabadon megnyilvanulnak, igy
véleményik megfeleld sullyal szerepel a kutatdsban.

e Szabadabb véleménynyilvdnitds
Kényes témak esetén szabadabb véleménynyilvanitds tapasztalhato.

e Ondllébb megnyilvanuldsok
A hagyomanyos csoportokban rendszeresen felbukkand véleményvezérek hatasa
kikliszobolhetd, s a félénkebb természetli emberek is kifejthetik véleményliket. Nem
érvényesiil az a hagyomanyos fokuszcsoportban ismert csoportfertézés, amikor mindenhez
nagyon kritikusan, vagy épp ellenkezéleg, nagyon elnézéen kell hozzaallni.

e Alkalmazkodds negativ hatdsainak kisziirése
A személyes interjuval (beleértve a fokuszcsoportot is) ellentétben nem igyekeznek kitalalni a
moderator elvarasait, hanem a szuverén véleményiket adjak.

e A kutatads vizudlis anyagainak hatékonyabb bemutatdsa
Az interjualanyok a maguk ritmusaban, a tobbiek befolydsatdl mentesen nézhetik meg a
képeket, vided anyagokat, s alakithatjak ki véleményiket.

e Rugalmasabb interjuvezetés
Az el6re feltoltott és egérrel aktivalhaté vezérfonal segit abban, hogy a moderator semmit ne
felejtsen el megkérdezni/bemutatni, ugyanakkor nagyobb foku interaktivitas érhet6 el a
vezérfonalba illesztett projektiv technikara alapulé jatékokon keresztil. A jatékok
csoportosan vagy egyénenként is jatszathatok.
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2. melléklet - Fontosabb abrak és tablazatok

18. oldal

1. abra - Részletes szociodemografiai megoszlas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

53
47

férfi
noé

18-29 éves 37
30-39 éves

40-49 éves

50-69 éves

alapfoku végzettségii
kozépfoka végzettségli II———— 44
fels6foku végzettségii
Budapest

Viros | 46

Falu

2. abra - Gyogyszervasarlas gyakorisaga kiilonb6z6 helyeken

A gyogyszervasarlas gyakorisaga
kiill6nb6z6 helyeken

Buizis: teljes minta, n=1000 f5 Visdrol az

adott helyen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
gyogyszertar 70 : - 25 95 %
belféldi online webshop 1190 10 %
ismerdstdl, ismerdson keresztiil 019W 9%
belféldi aukcios portal ‘2 2%
belfldi apréohirdetés 1 1%
. 1%
piac |1
et o . . 1%
kiilféldi aukcios portal | 1
1%
kiilf61di online webshop 0
0%
tcan 0
utcin 0%
kiilfoldi aprohirdetés 0

rendszeresen B alkalmanként
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3. dbra - A magyarorszagi gyogyszerforgalom hany szazaléka szarmazik nem hivatalos forrasbél?

NTNV
71-100% 5%
4% 0-10%
61-70% 8%
8%

51-60%
11%

41-50%
9%
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3. melléklet - A Meroving gyorsosszefoglaloja a fokuszcsoportok utan

AttitGdok az online gyégyszervasarldssal kapcsolatban

A kutatas célja

Arra voltunk kivancsiak, hogy azok az emberek, akik tobbé-kevésbé rendsze-
resen vasarolnak gyogyszert vagy hasonlé terméket az interneten, milyen
megfontoldsokbdl teszik ezt, milyen mozzanatok tantorithatndk el éket tdle, s
milyen kommunikdcioval lehetne megvdaltoztatni attitidjiket. Ennek tUkorké-
peként azt is kutattuk, hogy azok, akik elzark6znak attél, hogy interneten va-
saroljanak ilyen jellegy termékeket, milyen megfontoldsokra alapozzdk ezt az
attitidjUket — ami esetleg azutan felhasznalhaté a vasarlékat célz6 kommuni-
kaciéban --, illetve milyen gyenge pontok vannak, ahol esetleg el lehet &ket

tantoritani mostani attitUdjOktél.

Modszer és minta

A két csoportot az IQON online fékuszcsoport szoftver alkalmazasaval vizsgal-
tuk, melynek soran egy virtualis fokuszcsoport studidban, avatar valasztasa
utdn anonim modon beszélgettek a résztvevdk a moderdtor kdzremUkddése
mellett. A nem vasarlék csoportjaban nyolc, 27-43 éves résztvevd (6t nd és
harom férfi), a vasarlok csoportjaban pedig 11, 30-44 éves résztvevd (6t férfi

és hat nd) beszélgettek.

Mindkét csoport eléggé hasonld szerekre gondolt, amikor arrdl volt sz6, hogy
mit vasarolnak leginkabb az emberek online: a leggyakoribb a potencian6-
velé emlitése volt, de tdbben emlitették az dvszert, a prosztata gydgyszert és
a hasmenés elleni szert is. Elhangzott még a terhességi teszt, a huvelyirrigalo, a
sikositd és a tetU elleni szer is. Ugyanakkor a nyugtaté és az antidepresszans
nem bizonyult olyan szernek, aminél a diszkrécidé miatt inkabb valasztanak az
online vasarlast:

»~Ezek teliesen hétkdznapi gyodgyszerek.”

Kutatas: +36 30 576 5998 = E-mail: istvan.siklaki@meroving.hu - | Fejlesztés: +36 30 595 1146 = E-mail: viktor.borbely@meroving.hu



||| MEROVING INTERNET-KUTATO Kft. « www.netkutatashu = www.meroving.hu 21. oldal

A vasdrldk és nem vasarlok kozott a f6 kUldnbség, hogy a nem vasarldk bizal-
matlanok az online gyogyszerek forrasa irant. A vasarlok az egyéb nem
gyogyszertari beszerzési forrasokat, példaul piac, elutasitiak, ugyanakkor
megbiznak a webdruhdzaklban, mondvdn, hogy azok ellendrzétt, szabdlyo-
zott intézmények, leellendrizhetd cégek Uzemeltetik. Egy jellemzd epizdd a
vasarlok csoportjdban, hogy az egyik hdlgy elmondja, & magdnembertdl a
Vaterdn szerzi be a potenciandveldt a pdridnak, amit igen negativ reakcio
fogad a tébbiek részérdl:

- Rendeltem Ix téle, és bevdlt, és azota is téle veszem!

- nagy batorsag!

- inkabb felel6tlenség.

- az

- az

- Ugy is lehet mondani.

- nem, nem az! az a bogyo gyari, az, hogy ki, honnan lopja ki, engem

nem érdekel, csak az, hogy olcsobb, és ugyanaz!

A nem vdasdrldk elutasitd attitidje ugyanakkor nem tUnik megingathatatlan-
nak. Mik6zben hangsulyozzak, mennyire fontos szamukra a biztonsag, s ezt a
hagyomanyos patika nydjtia megnyugtatéan, hagynak kiskaput az online
szamara is. Ha a biztonsag érzetét (vagy akar illizidjat) megteremtik sza-
mukra, akkor kbnnyen hajlanak ra. Ha példaul ,,online patikardl” van sz6, ak-
kor mar elfogadhaténak tartjak, ami kicsit hasonlé gondolatmenet, mint ami-
vel a vasarlok a webaruhazak megbizhatésaga mellett érvelnek. Van olyan
érv is, ami a hagyomanyos patikak megbizhatésaganak kétségbe vonasaval

relativizaljak a szembeallitast: ,,A rendes patika is arulhat szemetet.”

Az ar mindkét csoportndl fontos tényezd. A nem vdasadrldk kdérében a tulzott
olcs6sag ellene hat az online vasarlasnak, aldassa a bizalmat. ,Ha fele an-
nyiba kertl, akkor gyanus, max. 10%.” Osszességében mégis az alakult ki, hogy
30%-kal alacsonyabb ar mar elgondolkoztatnd &ket. A vdasarlok kb. fele mar

atlagosan 20%-os arcsdkkenést kellben motivdlonak tart.
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A két csoport eléggé hasonl6 fiktiv személyleirast adott arrdl az emberrdl, aki
rendszeresen online vasdrol. Erthetd médon a vasarlék gazdagabb jellemzés-
sel szolgaltak, mint a nem vasarlok, de 6sszességében hasonlé a kép. A leg-
gyakrabban emlitett motivacid az elfoglaltsag, idéhidny, hasonld, de valami-
vel kevésbé erdtelies motivum a lustasag. Tipikusan férfi az emberink. A masik
gyakori jellemzés, nem meglepd mddon, a szégyenldsség. A kettd dssze is tud
kapcsolddni. Viszonylag kevésbé erbteliesen jelenik meg a jellemzésben az ar
kérdése. Aki elfoglaltsag, idéhiany miatt vasdrol online, az inkdbb tehetdsebb,
ezért az ar kevésbé szamit. A vasarldk csoportjianak jellemzésebdl teljesen ki is
marad, a nem vasarld csoportban is csak egy résztvevd gondolta ugy, hogy

.megszorult anyagilag.”

A nem gyari koriiményeket bemutato két kép mindkét csoportra sokkolé ha-
tassal volt. Hallottak arrdl, hogy nem mindig optimalis kérilmények kdzott ha-
misitanak olyan kurrens szereket, mint a potenciandveldk, de a latvany f6lUI-
multa képzeletiket:

»valami ilyet képzeltem, mint a hazi droglabor, csak ez még annal is ros-
szabb”

,De hat ez alsétajvan!!!”

., Fertézés, nem steril”

A legfontosabb veszélyek, amelyekre a kommunikaciot lehet épiteni, a ko-
vetkezdk. Elsé helyen a mérgezés dll, ezzel rokon az allergia kialakuldsanak
veszélye, és fontos mozzanat a ,,véglegesség” veszélye, akar végleges egész-
ségkarosodas, akar végleges impotencia formajaban felbukkant, de szé6ba
kerUlt az esetleges haldl is. Tehdat ugy tdnik, nem nehéz rdijeszteni azokra, akik

vény nélkil vasarolnak a gyogyszertarban vényre kaphato szereket.
Az elénydk kdzott torony magasan az alacsony drat emlitik, ami érdekes, dm
pszichologiai szempontbdl nem meglepd egyUttest alkot azzal, hogy a meg-

személyesitéskor ez messze nem volt Iényeges jellemzd. Arra utal ez az ered-
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mény, hogy van némi ambivalencia az online vasdrldkban, és feltehetdleg az
elfoglaltsadggal, idé szUkével racionalizdljak azt az inditékot is, amikor valdja-
ban az olcsdésag a fontosabb szempont. Az ar mellett elényként elhangzik az
egyszer(ség, a diszkrécid és az is, hogy masként nehezen beszerezhetd. It az
a lehetdség is szoba kerUl, hogy csak kUlfdldon kaphatd szerrdl van szo, de

inkabb az dll a hattérben, hogy vény nélkil mdsként nem szerezhetd be.

A tesztelt szovegbdl leginkdbb a nem steril korllmények és anyagok ugranak
ki, mint legfontosabb mozzanat, de erre biztosan hatasa van a bemutatott
képeknek is. Szintén riasztonak érzik, hogy gyorsan fejlédik a csomagoldstech-
nika, és igy a sikeres csalds kockdzata nd. Nagyon hatdsos Uzenete van an-
nak, hogy Lengyelorszagban is foglalkoznak hamisitassal. Azaltal, hogy nem
tavoli, gyanus vidékekhez (Iasd ,,alsétajvan”) kdtddik csupdn, hanem egy
hozzank hasonld, kdzeli orszagban is terjed ez a gyakorlat, kézzelfoghatobba,
atélhetébbé, és ettdl riasztdbbd is valik. Egy kicsit hasonlé hatast keltett az
Egyestlt Alamok emlitése is, de az igazan nagy hatast Lengyelorszag képbe

kertlése valtotta ki.

Eléggé egybehangzéan magas aranyt becsult mindkét csoport a magyaror-
szagi hamis vagy bizonytalan eredetl forgalomra: 30%. Ebben nyilvan van
eqgy kis szituativ torzitds is, hiszen a beszélgetés e téma koril forog, amitdl dha-
tatlanul kissé gyakoribbnak tdnik, de valdszinlleg egyébként is tUlbecsulik a
mértékét. Ebben szerepet jatszhat a szokasos médiahatas, ha sokat beszélnek
réla, akkor gyakori, de az is benne lehet, hogy, ha gyakorinak gondolom, ak-
kor kisebb a sulya, kevésbé kell magamat deviansnak érezni, ha (vagy ami-

kor) magam is kiveszem beldle a részemet.

Fontos része a kutatdsnak az, amikor a résztvevdk befejezetlen mondatokat
egészitenek ki azzal, ami éppen esziukbe jut. A tapasztalatok szerint ilyenkor
csokken az évatossag, kevésbé figyelnek oda a résztvevdk arra, hogy jo ké-
pet mutassanak, az instrukcidé pedig azt sugallja, hogy ez csupan jaték, bar-

mivel be lehet fejezni a mondatot, ami esziinkbe jut, és nem is kell, hogy a
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sajat véleményunk legyen. Ezért tanulsdgos, hogy milyen indoklasok keletkez-

tek ebben a szakaszban.

A befejezetlen mondatok egy része a bizonytalan és/vagy illegalis eredettel
fuggott Gssze:

Azért vasarolok kéz alatt gyoégyszert, mert...

Aki csempészett gyogyszert vasarol, az ...

Az elsé vdltozat sokkal keveésbé elitéld reakciokat valtott ki, kUldndsen a va-
sarlok csoportjianak résztvevoibdl, mint a masodik. A domindns befejezés azzal
allt kapcsolatban, hogy anyagi kényszer viszi r& az embert, tovabba a ké-
nyelem, és a beszerzés nehézsége szerepelt. Ez a megengeddbb attitid azzal
is &sszefUgghetett, hogy egyes szdm elsé személyl a megkezdett mondat, igy
Ohatatlanul 6nmagara vonatkoztatja a valaszol6. A masik valtozatban a
»csempészes” sz0 igen erds negativ konnotdciot hordozott, amit felerdsitett az
egyes szadm harmadik személyd megfogalmazds. Az eredmény, hogy sulyos
deviancidnak mindsitették az ilyen cselekedetet: a nem vdasdrldk a mentdlis
devianciaval tarsitottak elsésorban (ididta, bolond, gydva, felelétlen, agyald-
gyult, hilye). A vdasarldk csoportjandl is hangsulyos ez a megitélés (6rUlt, hilye,
bolond, nem normalis, tudatlan), de naluk viszonylag nagyobb sulyt kap a
kriminalitds (tdmogatja a blndzést) és a feltehetdleg 6nfelmentd anyagi
kényszer (r& van kényszerulve, szegény).

A masik nagyobb blokk az online vasarlas negativ és pozitiv oldalainak szem-

pontjat hagyja uresen:
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Az online gyogyszervasarlas veszélyes, mert...

Az online gyogyszervasarlasban az a rossz, hogy...

iletve

Az online gyoégyszervasarlas azért NEM veszélyes, mert...

Azért vasarolok gybégyszert online, anonim, mert...

Az online gydgyszervasarlasban az a jo, hogy...

A negativumok koézott domindlt a megbizhatatlansdg, az ellendrzés nehéz-
sége, és tulajdonképpen ebbdl a szempontbdl emlitik meg a személyesség
hianyat is. Ebben nincs Iényeges kilonbség a vasarlok és nem vasarlok kdzott.
Ezzel teljesen 6sszhangban van, hogy akkor (,,azért”) nem veszélyes az online
gyogyszervasarlas, ha (,mert”) megbizhatd, ellendrizhetd. A vasarldkndl a
hangsuly inkdbb azon van, hogy a weben vannak megbizhatd, ellendrzott
intfézmények, kisebb mértékd annak a jelentésége, hogy a vevd maga is el-
jarhat koériltekintéen, a nem vasarlokndl nem igazdn erds az intézményes bi-
zalom, inkabb azt hangsulyozzak, hogy egyeéni stratégiakkal csokkenteni tud-
jak a kockazatot (pl. ,,Csak olyat veszek, amit mar hasznaltam eddig is.”)
Amikor az online vasarlas melletti direkt érvekkel kapcsolatos a befejezetlen
mondat, akkor a vasarlok csoportj@ban dominal az ar és a kénye-
lem/idémegtakaritds, de persze felbukkan a diszkrécid is, a nem vasarldkndl
domindl a diszkrécidé, de megjelenik az dr és az egyszerUség szempontja is.

A harmadik blokk a hagyomdnyos patikai beszerzés elényeire és hdatrdnyaira
iranyult:

Azért vasarolok patikaban gyogyszert, mert...

Azért NEM vasarolok patikdban gyogyszert, mert...

A déntd porzitiv szempont a biztonsag, ebben nincs kilbnbség a két csoport
kozott. Szempont még a személyes kontaktus és tdjékoztatds lehetdsége, az
egészségbiztositasi kartya elfogadasa, és a rutin, a megszokas. A negativ
szempontok tekintetében a vasarlok csoportjdban dominal a kényelmetlen-
ség és idd (,Sokat kell sorban dlni”), nem merUl {6l az ar kérdése. A nem va-
sarlék csoportjaban nincs dominans szempont, és az ar nagyobb hangsulyt

kap.

Kutatas: +36 30 576 5998 = E-mail: istvan.siklaki@meroving.hu - | Fejlesztés: +36 30 595 1146 = E-mail: viktor.borbely@meroving.hu



I" MEROVING INTERNET-KUTATO Kft. « www.netkutatashu = www.meroving.hu 26. oldal

4. melléklet - Az NRC dsszefoglaldja az 1000 fos online kérddives
kutatas utan
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A kutatas hattere 2

A kutatas célja

az online webshopokban és a patikan kivili forrasbdl vasarolt gyégyszerek megitélése

Modszertan

online adatfelvétel standard kérddivvel

kérd6éivhossz: kb. 5 perc

Minta
Célcsoport: 18-69 éves hetente legalabb egyszer internetez6k
A minta nagysaga: 1000 {6
A minta forrasa: NRC Netpanel tagok

A teljes minta reprezentativ a célcsoport £6 demografiai ismérvei szerint. (nem, kor, telepiiléstipus,

végzettség)

rC

Online gydgyszervdsarlas - 2010 jrinins s



Ajanlasok 3

A gyogyszertari vasarlas melletti a legfontosabb érv a biztonsag és megbizhatésag. A
hamisitas elleni kampanyban ez az amit lehet és kell hangsulyozni a fogyaszték szamara.

A patikan kivil vasarolt gyogyszereket inkabb veszélyesnek tartjak.

Tovabba még a patikan kivili forrasbdl vasarlok szerint 1s inkabb hamis az az allitas,
hogy a gydgyszertaron kivili forrasbol vasarolt gydgyszerek ugyanolyan
biztonsagosak, mint a patikaiak!

Mindez azt sugallja, hogy emocionalisan az emberek félelemérzetére hatva, a lehetséges
mellékhatasokat és veszélyeket feltarva lehet a patikan kivili gyogyszervasarlast mérsékelni.

Emellett a patikaban torténé vasarlas mellett szol a tanacskérés lehetdsége is. A
gyogyszerészek tanacsadol szerepének hangsulyozasa és a gyogyszerészekbe vetett bizalom
megerdsitése is a gyogyszertari vasarlast erésitheti.
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Gyogyszervasarlasi szokasok - 6sszefoglald 5

Minden masodik 18-69 éves internetez6 legalabb havonta vasarol gyogyszert.

A laz- és fajdalomcsillapitot, gyulladascsokkent6t vasarolnak a legtobben, ezt a célcsoport
83%0-a vasarolt az elmult egy évben.

Megtazas és natha elleni szert tizbdl legalabb 6ten, vitaminokat tizbdl legalabb négyen
vasarolnak.

Aki vasarol gyégyszert (95%), azok kozil mindenki vasarol patikaban.

Kizarolag patikiban a felndtt internetezék hiromnegyede vasirol. Otdditk patikin kiviili
forrasokbol 1s szerez be gyogyszert.

Belfoldi online webshopban és ismer6stél, ismeréson keresztil kb.10%-nyian szereznek be
Orvossagot.

A vizsgalt csoport negyede vasarolt mar vénykoteles gyogyszert recept feliratasa nélkul.
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Gyogyszervasarlasi szokasok #1 6

A gyogyszervasarlas gyakorisaga
Bazis: teljes minta, n=1000 fi

0% 20% 40% 60%

hetente . 3

havonta t6bbszo6t _ 13

soha F 5
nrc
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Gyogyszervasarlasi szokasok

H2 7

Az elmult 1 évben vasarolt gydgyszerek tipusai

laz-, fajdalomcsillapito, gyulladasgatlé
megfazas, natha elleni szer
immunerd§sitd, vitaminkészitmény
fogamzasgatlo

szivgyogyszer

hasmenés elleni szer

gomba elleni szer

nyugtato

vérnyomascsdkkento*
antidepresszans

fogyasztoszer

allergia, asztma elleni szer*
cukorbetegség ellen gyogyszer*
izomtémeg-noveld

tetdirtod

koleszterin cs6kkent6*

babaapolas, gyermekgyogyszer*
rakgyogyszer
potenciandveld
egy¢éb

*egyébbdl visszasorolt!

Online gydgyszervdsarlas - 2010 jrinins

Bazis: teljes minta, n=1000 f¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

83
55
43
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Gyogyszervasarlasi szokasok #3 8

A gyogyszervasarlas helye az elmult 12 honapban
Bezis: teljes minta, n=1000 fo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
gyogyszertarban 95
online webshopban | 3
ismerdst6l, ismer6son keresztiill 1
online aukcio6s portalon |1
piacon 0

aprohirdetés alapjan 0

egyéb helyen 4 drogariak, benzinkutak

nem vasarolt gyégyszert 5

rC
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Gyogyszervasarlasi szokasok #3 9

A gyogyszervasarlas gyakorisaga
kiil6nb6zo helyeken
Bazis: teljes minta, n=1000 fi

Vasarol az
adott helyen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gyogyszertar 70 I 25 . 95 %

belf6ldi online webshop 119H 10 %
ismerdstdl, ismer6son keresztiil 019M 9 %
belfoldi aukcios portal '2 2%
belf6ldi aprohirdetés 1 1%
piac 1 1%
kulf6ldi aukcids portal 1 1%
kiilf51di online webshop 0 1%
utcan 0 0%
kiilf5ldi apréhirdetés 0 0%

rendszeresen B alkalmanként
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Gyoégyszervasarlasi szokasok #4 10

A gyogyszervasarlas helye
Bazis: teljes minta, n=1000 fo

nem vasarol

gyogyszert
patikan kiviili 5%

helyek is
18%

Patikan kiviili helyek: kizardlag
webshop, aprohirdetés, patika
aukcios portal, piac, utca,

77%

ismerds

nrc

informationline
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Gyogyszervasarlasi szokasok #5 11

Az atlagosnal magasabb aranyban vasaroltak mar recept feliratasa nélkil vénykoteles gydgyszert akik:
hetente vagy havonta tobbszor vasarolnak gyogyszert
akik vasaroltak fogamzasgatlot az elmult évben
akik aukcios portalokon vagy ismer6stdl is vasarolnak orvossagot

A vénykoteles gyogyszer vasarlasa recept feliratasa nélkiil
Bazis: teljes minta, n=1000 f&

nem vasarol
gyogyszert vasarolt recept
5% nélkiil

23%

Patikan kiviili helyek:
webshop, aprohirdetés,
aukci6s portal, piac, utca, recept nélkiil
ismerGs 72%

nem vasarolt

nCc
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A gyogyszertar és online webshop megitélése
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A gyogyszertar és online webshop megitélése - 6sszefoglald 13

A gybgyszervasarlas soran legfontosabb szempontok:
a megbizhat6 forras
biztosan tudjak, hogy mit vasarolnak (azt kap, amit szeretne)
mindig kaphat6 legyen a gyogyszer, amit vasarolni szeretnének

az ar

A gybgyszerek vasarolasa soran kevésbé fontos szerepet jatszik:
a gyogyszerész személyes jelenléte
az EP kartyaval valo fizetés lehet6sége
a vasarlas kinossaga

a7 anonimitas

A patika majdnem minden szempont szerint jobban teljesit, mint az online webshop.
Mindossze a gyogyszerek araban, a sorban allas tényében és az anonimitasban szerepel
gyengébben az internetes webaruhazakhoz képest.

rC
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A gyogyszervasarlas soran fontos tényezGk

egyaltalan nem
fontos

a gyogyszer megbizhat6 forrasbdl szarmazzon
biztosan tudja, hogy mi az amit kap

mindig kaphaté legyen, amit vasarolni szeretne
a gyogyszerek ara

a gyogyszer beszerzésének gyorsasaga legyen
lehet8ség tanacsot kérni

a vasarlas kényelmessége

a gyogyszer beszerzésének koriilményessége
nyitvatartasi id6

sorban allas ténye, hossza

a gyogyszerész személyes jelenléte
egészségpénztari kartyaval val6 fizetés lehetGsége
mennyire kinos megvasarolni a gyégyszert

anonim vasarlas

Online gydgyszervdsarlas - 2010 jrinins
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nagyon fontos

3 4 5
4,7
4,6
4,5
4,4
4,2
4,1
4,0
4,0
4,0
3,9
3,5
2,9
2,5
2,5
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kevésbé fontos

negativumok a webshophoz képest pozitivumok a webshophoz képest nrc
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A patikai és az online webshopban t6rténé vasarlas jellemzoi 16

egyaltalan nem

jellemzd

Patika/Online webshop
a gyogyszer megbizhaté forrasbdl szarmazik
biztosan tudja, hogy mi az amit kap
mindig kaphat6, amit vasarolni szeretne
a gyogyszerek ara magas
a gyogyszer beszerzése gyors
van lehet8ség tanacsot kérni
kényelmes, h. a patika kozel van/birhonnan intézhetem
koriilményes a gydgyszer beszerzése
nyitvatartisi idében/birmikor lehet visirolni
sokat kell sorban illni/nem kell sorban 4lini
a gyogyszerész jelenléte / jelenlétének hiinya kedvezo
lehet egészségpénztari kartyaval fizetni
kinos megvasarolni a gyogyszert
anonim a vasarlas

Fontossag szerint cs6kkend sorrendben!

Online gydgyszervdsarlas - 2010 jrinins

jellemzd
2 3 4 5
. 2,7 4,5
—— patika
2,6 4,3
—A— online
webshop
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Patikan kiviili gyogyszervasarlas
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A gyogyszertar és online webshop megitélése - 6sszefoglald 20

A beltoldi webshopbdl vasarlok 4%-a, az ismerdstdl vasarolok 20%-a tudja, hogy
vénykoteles gyogyszert vasarol ilyen modon.

Az el6bbi helyen vasarlok 33%-a, az utébbi helyen gyogyszert beszerz6k 27%-a gondolja
ugy, hogy az ezeken a helyeken vasarolt gyogyszerek nem vénykotelesek.

A patikan kivili gyogyszervasarlas az internetez6k szerint veszélyes lehet. Nem biztos, hogy
ugyanolyan biztonsagosak, mint a patikaban vasarolt gyogyszerek, valamint, hogy ugyanazt a
hatéanyagot tartalmazzak.

Emellett az 1s jellemz6 a patikan kivil vasarolt gyogyszerekre, hogy konnyl hozzajuk jutni,
ill. hamisitjak Oket.

Mindezek ellenére a tizb6l 4 {6 vasarolna gyogyszert patikan kivili forrasbol, ha a
gyogyszert itthon nem forgalmaznak. Emellett minél jelentésebb a patikai és patikan kivili
ar kozott kiulonbség, annal nagyobb aranyban valasztanak az olcsébb alternativ forrast a
gyogyszertari beszerzés helyett.
Mig 10%-o0s arkedvezmény mellett 11%, addig 30%-os megtakaritas esetén mar a 18-
09 éves internetez6k 29%-a vasarolna gyogyszertaron kivil orvossagot.

A valaszadok tobb mint fele szerint a magyarorszagi gyogyszerforgalom legalabb 30%-a
szarmazik nem hivatalos forrasbol.

rC
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Patikan kiviili gyégyszervasarlas #1 21

Ismeretek a patikan kiviil vasarolt

gyogyszerek vénykotelességérdl

aki patikan kiviil vasarol gyogyszert
(n=175)

belf6ldi online webshopban vasarolok
(n=96)

ismerdstdl vasarolok (n=91)

Online gydgyszervdsarlas - 2010 jrinins

20% 40% 60% 80% 100%

56 0 o I <

2 Y
54 Bz 20

biztosan tudja, hogy nem vénykoteles
B 4gy gondolja, hogy nem vénykdételes
W tisztaban van vele, hogy vénykdételes
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Patikan kiviili gyégyszervasarlas #2 2

A patikan kiviili gyogyszervasarlas jellemz6i
Bazis: teljes minta, n=1000 f&

egyaltalan nem

jellemzd

veszélyes lehet a fogyasztasuk

koénnyi hozzajutni

hamisitjak ket

illegalis Gton keriilnek az orszagba

vénykoteles gyogyszerek vény nélkiil is megvasarolhatéak
olcsébbak, mint a patikdban arult gyégyszerek
kevés benniik a hatéanyag

lejart a szavatossagi idejik

hazilag, amatér moédon késziilnek

nincs benniik hatéanyag

gyogyszergyarban késziilnek

ugyanaz a hatéanyag van benniik, mint a patikaiban

u.olyan biztonsagosak, mint a patikaban arult gyogyszerek

Online gydgyszervdsarlas - 2010 jrinins

jellemzd
3 4 5

3,9
3,7
3,7
3,4
3,4
3,3
3,2
3,1
3,1
3,0
2,8
2,6

2,2
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Patikan kiviili gyégyszervasarlas #2

23

A patikan kiviili gyégyszervasarlast -az arat és a konnyd hozzajutast kivéve- eltéré modon latjak azok, akik csak patikaban

illetve akik patikan kiviili forrasbol is vasarolnak. Nem meglep6 médon a kizardlag patikaban vasarolok negativabban

jellemezték a patikan kivili gyogyszereket.

Erdemes észrevenni, hogy a nem patikaban vasarolt gyogyszereket még a gydgyszertaron kiviil vasarlok sem tartjak

ugyanolyan biztonsagosnak, mint a patikaban vasaroltakat!

A patikan kiviili gyogyszervasarlas jellemz6i
Bazis: teljes minta, n=1000 fo 4 5

veszélyes lehet a fogyasztasuk

kénnyd hozzajutni

hamisitjak Gket

illegalis uton keriilnek az orszagba

vénykoételes gyogyszerek vény nélkiil is megvasarolhatéak
olcsébbak, mint a patikaban arult gyégyszerek
kevés benniik a hatéanyag

lejart a szavatossagi idejik

hazilag, amat6r médon késziilnek

nincs benniik hatéanyag

gyogyszergyarban késziilnek

ugyanaz a hatéanyag van benniik, mint a patikaiban

u.olyan biztonsagosak, mint a patikaban arult gyégyszerek

Online gydgyszervdsarlas - 2010 jrinins

—— csak patikaban vasarol

—A— patikan kiviil is vasarol
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Patikan kiviili gyégyszervasarlas #3 24

Milyen esetekben vasarolnanak patikan kiviil?
Bazis: teljes minta, n=1000 fo

Ha 10%-kal olcs6bb lenne, mint a patikaban _ 89 - 1
Ha 20%-kal olcsébb lenne, mint a patikaban || NN R 16
Ha legalabb 30%-kal olcs6bb lenne, mint a patikaban D »
Ha itthon nem forgalmaznak a gyogyszert -58- 42
Ha az orvos kikeriilésével, vény nélkiil tudna megvasarolni _ 82- 18

ebben az esetben vasarolna patikan kiviil
B ebben az esetben nem vasarolna patikan kiviil

nCc
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Patikan kiviili gyégyszervasarlas #4 25

A patikan kiviil vasarolt gyogyszerek,

azért olcsobbak, mert...
Bazis: teljes minta, n=1000 fo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

nem kell az arukbol patikakat és

] 58
alkalmazottakat eltartani

nem fizetnek utanuk adot 55

nem tartjak be a draga gyartasi, higéniai
elGirasokat

43
nem koltenek marketingre 40
kevesebb benniik a hatéanyag 37
a cégek nagy tételben vasarolnak 24
nincs benniik hatéanyag 23
egyéb 7

rC

Online gydgyszervdsarlas - 2010 jrinins s



Patikan kiviili gyogyszervasarlas #5 26

A magyarorszagi gyogyszerforgalom hany

szazaléka szarmazik nem hivatalos forrasbol?
Bagzis: teljes minta, n=1000 f&

NTNV
71-100% 5% 0-10%
40/0 80/0
61-70%
8% \_ 11-20%
16% A valaszadok tobb mint
. fele szerint a
51-60% magyarorszagi
11% gyogyszerforgalom

legalabb 30%-a
szarmazik nem
hivatalos forrasbol.

41-50%
9% 21-30%

19%

31-40%

20% PC
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Demografia

Szociodemografiai megoszlas

ferfi

né

18-29 éves

30-39 éves

40-49 éves

50-69 éves

alapfoku végzettségti
koézépfoku végzettségti
fels6foku végzettségti
Budapest

Varos

Falu

Online gydgyszervasarlas - 2010 jinins

Bazis: teljes minta, n=1000 f&

0% 20% 40% 60% 80%

53
47
I 37
I 27
21
- 15
I 29
I 44
27
I 30
I 46
P 25

100%

28
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NRC Piackutato Kft.
Tel: (06-1) 413-0569
Fax: (06-1) 413-0570

www.nre.hu
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