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1. BEVEZETES

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testlilet (HENT) megalakuldsakor harom fontos feladatot t(izott ki:
e a hamisitdsra vonatkozo statisztikai adatok rendszerbe foglalasa,

e a szellemi tulajdon védelmével és a jogérvényesitéssel kapcsolatos tudatossag novelése,
szemléletformalas, illetve

e ajogérvényesitéssel Osszefliggh jogszabalyi kornyezet, a jogalkalmazds kérdéseinek, valamint
a jogosultakat segit6 intézkedéseknek és eszkozoknek az attekintése.

A tudatossagnovelés és a jogszabdlyalkotds eredményességéhez elengedhetetlen, hogy a HENT
megismerje az emberek véleményét a hamisitds jelenségérél, valamint a magyar lakossag vasarldsi
szokdsait a (tudottan, vagy vélhet6en) hamis termékek tekintetében. Ezen kérdések
feltérképezésének céljabdl a TARKI 2009 6ta minden évben orszagos lakossagi felmérést végez a HENT
megbizdsabdl. Az adatfelvétel 1000 f6 megkérdezésére épiil’, és a 18 éven feliili feln6tt lakossagot
nem, kor, iskolai végzettség és lakdhely szempontjabdl reprezentilja.

A tanulmanyban az alabbi kérdéskoroket vizsgaljuk:

1. Vasarlasi szokasok: mely tdrsadalmi-demografiai csoportok vasarolnak hamis terméket?
Melyek a legnépszer(ibb hamis termékcsoportok a magyar vasarldk korében? Ebben a
részben azt is vizsgaljuk, hogy a tervezett (vasarolna-e?) és a valds viselkedés (vasarolt-e?)
hogyan fligg Ossze. Azaz azt teszteljik empirikusan, hogy azok, akik elméleti szinten
vasdrolnanak hamis termékeket (ruhdzat, illatszer, CD, DVD), azok az elmdult egy évben
megtették-e ezt a kiilénb6z6 termékek esetében.

2. A hamis termékek vasarlasanak koriilményei, illetve motivaciéi: hol, hogyan és miért
vasarolnak hamis termékeket az emberek?

3. A hamisitassal kapcsolatos lakossagi attitlidok: a hamisitas bintethetGsége; tarsadalmi- és
gazdasagi és egészségre gyakorolt hatasanak megitélése.

4. Internethasznaldk és szerz6i jogvédelem alatt allé tartalom: az illegdlis tartalmakat let6lt6k
és fogyasztok tipusai és jellemzése.

L A pontos elemszamok az id&soros elemzés soran a kévetkezék voltak: 2009-ben 1008 f&; 2010-ben 1013 f8;
2011-ben 1012 f6; 2012-ben 1012 f6, 2013-ban 1012 f6, 2014-ben 1007 f6, 2015-ben 1001 f6, 2016-ban
999 f6, 2017-ben 1017 f6, 2018-ban 1012 6.



2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

VASARLASI SZOKASOK

1. 2018-ban a megkérdezettek 83%-a nem vasarolna, mig tovabbi 15% talan vasarolna hamis
terméket. MindOssze 2% valaszolta, hogy barmikor vasarolna illegalis, vagy kétes forrasbol
szdrmazo terméket.

2. 2010 és 2018 kozott nem tapasztalhatd jelent6s elmozdulds, mivel 13-18% ko6zo6tt mozgott
azok aranya, akik valéban vasaroltak az elmult évben barmilyen hamis terméket.

3. A kilonbozé hamis termékek vasarlasdval kapcsolatban magas szinten stagndl az elutasitok
aranya: 2018-ban a valaszaddk tobb, mint kétharmada (67%) zarkozik el a hamis ruhazati
termékek vasarlasatdl, mig az egyéb véleményen |évé vialaszadék kisebb aranyban
szerepelnek.

4. A hamis illatszerek, illetve kozmetikumok elutasitottsaga hatarozottabb (82%), mint a
ruhdké: 2018-ban csupdn a lakossag 13%-a jelezte, hogy taldn venne, tovabbi 4% pedig, hogy
barmikor venne ilyen terméket.

5. A hamis CD-t, DVD-t vasarlék aranya nagysagrendjét tekintve 2018-ban a korabbi évekhez
hasonldan alakult: 3% valaszolta, hogy barmikor vdasarolna ilyen hamis terméket, mig a
megkérdezett lakossag 83%-a hatarozottan elutasitotta ezt a fogyasztéi viselkedést.

6. 2018-ban 18% nyilatkozta azt, hogy vasarolna vagy elfogadna illegalisan masolt, letoltott
szamitégépes programokat.

7. A valaszaddk 4%-a nyilatkozott Ggy, hogy venne nem megbizhaté forrasbol szarmazé
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gyogyszert és 18% lehetségesnek tartja, hogy kétes eredetdi élelmiszert vagy italt vdsaroljon.

8. A vdlaszaddk donts tobbsége nem hasznalna letoltési célra ingyenesen hozzaférhetd vagy
fizetds illegalis oldalakat (2018-ban 86% nem téltene le tartalmat fizetds illegalis oldalrdl,
mig az ingyenes illegalis oldalak elutasitottsaga 81%).

9. Vizsgalataink szerint az életkor, az iskolai végzettség, a telepiiléstipus és a jovedelem mutat
statisztikailag szignifikdns 6sszefliggést a hamis termékek vasarlasaval. Az elemzések alapjan
elmondhatd, hogy életkori csoportok alapjan a fiatalok (18-30 évesek), iskolai végzettség
szerint a szakmunkas végzettséglek, teleplilésszerkezetet tekintve a févarosban élék, illetve
bevételeik alapjan az alacsony jovedelm(iek vasaroltak legnagyobb aranyban hamis terméket
a 2018-as adatfelvételt megel6z6 évben.

A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYEI, ILLETVE MOTIVACIOI

1. A ruhazati cikkek, az illatszerek, a CD-k, DVD-k, a szamitdogépes programok és a gydgyszerek
vasarloi szamara altalaban a hamis termék valasztasanak elsédleges motivacidja egyarant az
ar volt, mig az élelmiszerek esetében a valaszaddk leginkdbb azért valasztottdk a nem
megbizhatd forrasbdl szarmazd terméket, mert ,,nem volt gond annak mindségével”.



Atlagosan a megkérdezettek 15%-a vasarolt piacon vagy utcan valamilyen hamisitott
terméket 2018-ban. Az orszdgos atlaghoz képest magasabb ardnyban vdsarolnak hamisitott
termékeket az informalis gazdasagban a legalsé jovedelmi 6todbe tartozoék, illetve azok, akik
szubjektiv megitélésiik szerint nagyon rossz egészségi allapotuak.

A megkérdezettek tébb mint egyharmada (34%) kimondottan a mdrkas ruhdkat és cipSket
preferalja, ugyanakkor 42% szadmara nem fontos, hogy viselete markas legyen.

TizbdSl 6t magyar fontosnak tartja, hogy a markas termék, amit visel, eredeti legyen, mig a
fennmarado 6t szamara nem jatszik fontos szerepet a ruha eredetisége.

2018-ban a megkérdezettek 18%-a értett egyet azzal a kijelentéssel, hogy a hamis termék van
olyan jé min6ségl, mint az eredeti.

A HAMISITASSAL KAPCSOLATOS LAKOSSAGI ATTITUDOK

1. A magyarok szigortan itélik meg a hamis termékek arusitdsat: 63%-uk biincselekménynek

tartja a hamisitvanyok eladdasat, 29%-uk pedig a fogyasztot is felel6sségre vonna.

Az emberek 65%-a biintetné a mostanindl szigoribban a hamisitékat, viszont 10%-uk
megengeddbb lenne veliik. 2018-ban 71% azoknak az ardnya, akik szerint fontos a gyakoribb
és hatékonyabb ellendrzés, mig csupan 9% nem ért egyet ezzel.

Jellemz6en a tdrsadalom egyik leggazdagabb részénél, valamint az észak-alfoldi és észak-
magyarorszagi régiokban él6k kbrében tapasztalhaté a legnagyobb szigorusag a hamisitokkal
és a hamisitvanyok terjeszt8ivel kapcsolatban.

2018-ban a megkérdezettek tobb mint fele (51%) szerint a hamisitas veszélyes, mig a
valaszadok 21%-a szerint a hamisitds nem rejt magdban valds veszélyt. A bizonytalanok
magas aranya (27%) jelzi, hogy ebben a kérdésben nem egyértelm(i a lakossag allasfoglalasa.

A hamisitds munkahelyekre gyakorolt negativ hatasat a megkérdezettek 56%-a érzékeli, s
ennél nagyobb arany (69%) vélekedik Ugy, hogy a hamisitvanyok megvasarlasa a szervezett
bln6zés bevételeit ndveli.

INTERNETHASZNALOK ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM

1.

2.

3.

4.

Az internethaszndlok 72%-a szerint a legdlis letoltési lehet6ségek mennyisége kielégitd.

2018-ban az internetezok 87-88%-a tagadta, hogy nézett vagy hallgatott volna nem
jogtiszta filmet vagy zenét. Akik viszont bevallottan fogyasztjdk ezeket a tartalmakat, 6k
jellemzéen tobbszor is éltek az illegalis zenék és filmek nyuljtotta lehet6ségekkel.

Az illegdlis letoltést valasztok 51%-azzal indokolja a letoltést, hogy nem akar fizetni azért,
amit ingyen is meg tud szerezni, s tovabbi 17% hivatkozik arra, hogy nincs pénze megfizetni
a legalis tartalmakat.

Az internethasznalok 74%-a nem lenne hajlandé fizetni azért, hogy az online vilagban
legalis forrasbdl férhessen hozza tartalmakhoz.



3. HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK

1.1. HAMIS TERMEKEK VASARLASAVAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI ATTITUDOK
ALAKULASA 2010 ES 2018 KOZOTT

A lakossagi attitlidoket vizsgald felmérésben 2010 6ta rendszeresen megkérdeztiik a valaszaddkat,
hogy vasarolndnak-e altaldban (1. dbra), illetve vdsaroltak-e hamis terméket az elmult 12 hénapban
(2. abra).

1. abra: Vasarolna-e hamis terméket? (szazalékos megoszlas, 2010-2018 kozott)
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2018-ban korabbi évek felméréseihez hasonld megoszlast tapasztalunk annak tekintetében, hogy a
valaszaddk vasarolnanak-e szandékosan hamis terméket. A megkérdezettek 83%-a nem vasarolna,
mig 15% taldn vdsdrolna és mindossze 2% valaszolta, hogy igen, barmikor vasarolna illegalis, vagy
kétes forrasbol szarmazoé terméket.

A korabbi évek adataival Gsszevetve azt lathatjuk, hogy a megoszlas illeszkedik az el6z6 évek
eredményeihez és kisebb elmozduldsok figyelhet6k csak meg. 2011-t6l 2013-ig ndvekedett azok
aranya, aki elutasitjak a hamis termékeket (2011-ben 70%, 2012-ben 73%, 2013-ban 80% nyilatkozott
igy). Ebben a trendben valamelyest visszalépést jelent a 2014-es adat, mikor is a lakossag 77%-a
allitotta, hogy nem vdsdrolna hamis terméket, azonban 2015 és 2018 kozott végig 80% felett maradt
az elutasitasi arany.

Ha azok aranyat vizsgaljuk, akik nyitottak lennének hamis termék vasarlasara, hasonlé tendencidkat
tapasztalunk: mig 2010 és 2012 kozott 24-30% kozott mozgott a hamisitott termékek irdnt nyitottak
aranya, addig 2013-ra ez az arany 20%-ra csokkent, majd 2014-ben 23%-ra emelkedett. 2015-ben Ujra
csokkenésnek indult (19%), majd 2016-ra tovabb csokkent (16%), s 2017-ben pedig szintén 16% volt.
Idén a hamis termékek vasarldsara nyitott valaszaddk ardnya 17%. Fontos azonban kiemelni, hogy a
lakossag minddssze 2%-a nyilatkozott Ugy, hogy barmikor vdsdrolna hamis terméket, ennél joval
nagyobb (15%) azok aranya, akik ,talan” vasarolnanak.



Erdemes tovabba azt is megvizsgédlni, hogy a lakossag hany szazaléka vésarolt ténylegesen hamis
terméket az elmult egy év soran. Els6ként az altaldnosan megfogalmazott kérdésfeltevés eredményét
mutatjuk be, majd pedig a termékcsoportonkénti kérdezés eredményét. Az altaldnos megfogalmazds
nyoman (,Vdsdrolt-e On az elmilt egy évben hamis terméket?”) 2010 és 2018 kozott nem
tapasztalhato jelentGs elmozdulds, hiszen 13-18% volt azok aranya, akik valéban vasaroltak az elmult
évben barmilyen hamis terméket.?

2. abra: Vasarolt-e hamis terméket? (szazalékos megoszlas, 2010-2018 kozott)
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A hamisitott ruhdazati termékek vasarlasanak elutasitottsagaval kapcsolatos attitlidoket vizsgdlva,
2017-hez képest nincsenek lényeges elmozduldsok. Ezzel szemben a 2000-es évek végén még
tapasztalhatdak voltak szdmottevé valtozasok: mig 2009-ben mind6ssze minden harmadik vdlaszado
utasitotta el kategorikusan a hamis ruhdazati termékek vasarlasat, addig 2010-ben 60%, 2011-ben
44%, 2012-ben és 2013-ban minden masodik vdlaszadd elzarkdzott az ilyen termékek vasarlasatdl.
2014-ben és 2015-ben tovabbi kis emelkedést tapasztalhattunk, hiszen 2015-ben a megkérdezettek
59%-a utasitotta el a hamis ruhdzati termékeket. 2016-ban latvanyosan tovabb emelkedett az
elutasitok aranya (67%), mely allandésulni latszik: 2017-ben 66%, majd 2018-ban ismét 67% volt a
hamis ruhdzati termékek vasarlasatdl elzarkdzok aranya. Tehat 2016 és 2018 kozott a valaszadok
kétharmada zarkdzott el a hamis ruhazati termékek vasarlasatol, ugyanakkor ebben az idészakban 7-
11% kozott mozgott azoknak az ardnya, akik sajat bevalldsuk szerint barmikor vasarolnanak hamis
ruhazati terméket (3. dbra).

2 Az eredmények értelmezésekor fontos figyelembe venni, hogy itt a kérdezettek visszaemlékezése alapjan
rogzitett valaszokrdl van sz, amelyeket a szubjektiv elemek, informaciéhiany (a vasarld nincs tudataban
annak, hogy hamis terméket vasarolt) és a vissza (nem)emlékezésbél eredd pontatlansagok is torzithattak.
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3. abra: Vasarolna-e olyan ruhazati terméket, ami egy markas termék utanzata, hamisitvanya, ha
lényegesen olcsdbb, mint az eredeti? (szazalékos megoszlas, 2009-2018 kozott)
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A hamis illatszerek, illetve kozmetikumok elutasitottsaga hatarozottabb (82%), mint a ruhaké:

2018-ban csupan a lakossag 13%-a jelezte, hogy talan venne, tovabbi 4% pedig, hogy barmikor venne

ilyen terméket. Figyelemreméltd, hogy a hamis illatszerek, valamint kozmetikumok elutasitottsaga
2011 és 2017 kozott folyamatosan novekedett: 2011-ben 66%, 2017-ben pedig mar 85% volt az
elutasitdk ardnya, azonban ez a novekedés 2018-ban megtoért (82%) (4. dbra).

4. abra: Vasarolna-e hamis illatszert, kozmetikumot, ha lényegesen olcsébb, mint az eredeti?
(szazalékos megoszlas, 2009-2018 kozott)
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A hamis CD-t, DVD-t vasarldk ardnya nagysagrendjét tekintve 2018-ban a korabbi évekhez hasonléan
alakult: 3% vdlaszolta, hogy barmikor vasarolna ilyen hamis terméket, 14% talan vasarolna, mig a
megkérdezett lakossag 83%-a hatarozottan elutasitotta ezt a fogyasztdi viselkedést.

A korabbi évekkel 6sszehasonlitva azt lathatjuk, hogy 2010-ben 76% volt az elutasiték aranya, ezt
kovetGen visszaesett, majd fokozatosan emelkedett 2013-ig, mikor is tobb mint 80% fejezte ki
ellenérzését ebben a tekintetben. A 2014-es adatok valamelyest elmaradtak a 2013. évi biztatd
eredményektél, de 2016-ra Ujra elérte a az elutasitok aranya a 2013-as szintet (81%), s 2017-ben meg
is haladta azt. Ehhez képest a 2018-as adatok ismét visszaesést mutatnak az elutasitok aranyat
tekintve (83%) (5. dbra). Osszességében az latszik, hogy 2009 és 2018 kdzott toredékére esett vissza a
hamis CD-t, DVD-t vasarlok aranya (41%-rdl 17%-ra), azonban ezek az arucikkek a legdlis piacon is
veszitettek a népszer(iségikbdl a vizsgalt id6szakban.

5. dbra: Vasarolna-e hamis, masolt CD-t, DVD-t, ha az Iényegesen olcsébb, mint az eredeti? (szazalékos
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Az illegalisan masolt, let6ltott szamitdgépes programokat megvasarlok, felhasznaldk aranya 2011-t6l
2013-ig folyamatosan csokkent (26%-rdl 14%-ra), 2014-ben emelkedést mutatott (19%), majd 2015-
ben és 2016-ban stagnalt (20-20%). 2017-ben a valaszaddk 15%-a, 2018-ban pedig 18%-a nyilatkozta
azt, hogy vasarolna vagy elfogadna illegalisan masolt, letoltott szamitogépes programokat. Ezzel
0sszhangban 2013 és 2018 kozott 80-85% kozott valtozott az elutasitdsi arany (6. dbra).
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6. abra: Vasarolna-e, elfogadna-e On illegdlisan masolt, letdltott szamitégépes programokat, ha az
eredetinél lényegesen olcsébban vagy ingyen jutna hozza? (szazalékos megoszlas, 2010-2018 kozott)
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2018-ban a valaszaddk 4%-a nyilatkozott gy, hogy venne, vagy lehetségesnek tartja, hogy venne nem

megbizhatd forrasbdl szarmazé gyogyszert. A vizsgalt idGszakban a kordbbi évek adataihoz képest

nem tortént elmozdulds, ezért idén is ez az a teriilet, ahol a legnagyobb a hamis termékek
elutasitottsaga (95%) (7. dbra).

7. abra: On vasarolna-e nem megbizhat6 forrasbél szarmazé gyégyszert, ha lényegesen olcsébb, mint a
patikaban? (szazalékos megoszlas, 2009-2018 kozott)
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Hasonldéan a korabbi termékekhez, a nem megbizhato forrasbdl szarmazé élelmiszerek és italok
fogyasztdsat is elutasitja a kérdezettek dontd tobbsége: 2013 6ta folyamatosan 80% felett van
azoknak az aranya, akik nem vennének kétes eredetl enni- vagy innivalét. Ugyanakkor a legnagyobb
elutasitasi arany 2013-ban és 2017-ben volt tapasztalhato (85%) (8. dbra).

8. abra: On vasarolna-e nem megbizhaté forrasbol szarmazé élelmiszert vagy italt, ha lényegesen
olcsébb, mint az Gizletekben? (szazalékos megoszlas, 2010-2018 kozott)
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« TARKI

Azt is megkérdeztiik a mintdba kerilt személyektél, hogy haszndlnanak-e zenékhez, illetve filmekhez
valé hozzaférés céljabdl illegalisan miikodé ingyenes, illetve fizetGs internetes oldalakat. A
valaszaddk dontd tobbsége nem hasznalna ilyen célra ingyenes, illegalisan miikod6 oldalakat: 2012-
ben 80%, 2013-ban 83%, 2014-ben 79%, majd 2015 és 2018 kozott 80-81% koriil mozog az elutasitok
aranya. Ugyanakkor a fizetds illegdlis oldalak elutasitottsdga még erGsebb: 2012-ben 84%, 2013-ban
87%, 2014-ben 82%, 2015-ben 83%, majd 2016 és 2018 kodzott pedig 86-87% ez az arany (9. dbra)>.

3 Az &brdn a 2015-2018-as adatok vannak feltiintetve, ugyanakkor a szévegben szerepeltettiik a korabbi
kutatasok (2012-2014) eredményeit is.
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9. abra: On haszndlna-e olyan ingyenes, illetve fizetds internetes oldalakat filmekhez, zenékhez valé
hozzaférés céljabol, amelyekrdl tudja, hogy tartalma nem legalis forrasbdl szarmazik? (szazalékos
megoszlas, 2015-2018 kozott)
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1.2. HAMIS TERMEKET VASARLOK ARANYA ES A VASARLOK TARSADALMI OSSZETETELE

A kovetkez6kben azt vizsgaljuk, hogyan alakul a hamis terméket vasarlok aranya és tarsadalmi
Osszetétele 2010 és 2018 kozott, vagyis mennyire elterjedt a hamisitott termékek vasarlasa, és mely
tarsadalmi csoportok vesznek az atlagosnal nagyobb vagy kisebb valdszin(iséggel hamis terméket,
termékcsoportokat.

A mintdba kerilt személyektdl megkérdeztiik, hogy vasaroltak-e az elmult egy évben hamis terméket.
A hamis arut vasarlok aranyat a 10.1 dbra mutatja: 2010 6ta ez az ardny 13-18% ko6z6tt mozog.

Ezt kdvet6en a mintaba kerilt személyektdl terméktipusonként is megkérdeztiik, hogy vasaroltak-e
hamis terméket, és igy Osszesitve a valaszokat magasabb vasarlasi aranyt tapasztaltunk (2010 és 2018
kdzott 21-26%).* A 10.2 dbra ,Osszesen” oszlopa azoknak a valaszaddknak az ardnyat mutatja, akik
legaldbb egy termékcsoport esetében igennel valaszoltak. Ez az arany 2010-ben 26% volt, 2011 és
2014 kozott 22-23% koril mozgott, 2015-ben Ujra 26%-ra emelkedett, majd 2016 és 2018 kozott 21-
23% volt. 2018-ban a valaszadok 21%-a vasarolt nem megbizhatoé forrasbol szarmazé terméket vagy
termékeket a kérdezést megel6z6 egy évben.

Termékcsoportonként vizsgdlva a hamis termékeket vasarlék aranyat, folyamatos csékkenést
tapasztalhatunk, de ennek mértéke és iiteme némileg eltéréen alakul az egyes arucikkek esetében.

4 Ebben tendencidban, — amely minden vizsgalt évben megfigyelhets — valdsziniileg szerepet jatszik az, hogy a
termékek konkretizaldsaval a valaszaddk jobban vissza tudtak emlékezni arra, hogy vasaroltak-e ilyen tipusu
terméket az elmult egy év sordn.
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10.1 abra: A hamisitott termékek vasarldinak alakulasa (szazalékos megoszlas, 2010-2018 kozott)
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10.2 4bra: A hamisitott termékek vasarléinak alakuldsa (szazalékos megoszlas, 2011-2018 kozétt)®
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5> A grafikonon 2011-2018 kozotti adatok szerepelnek, azonban az elemzésben feltiintettiik a 2010-es
eredményeket is. Az ,Osszesen” oszlop azoknak a valaszaddknak az ardnyat mutatja, akik legaldbb egy
termékcsoport esetében azt vdlaszoltak, hogy vasaroltak ilyen hamis terméket az elmult egy évben.
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A korabbi évekhez hasonléan 2018-ban is a legkelendGbb hamisitott termék a hamisitott markas
ruhdzat: a valaszaddk 17%-a vasarolt hamis ruhdt ebben az évben, ami 6sszhangban van a korabbi
évek tapasztalataival (a vizsgalt id6szakban 15-20% koz6tt mozog ez az arany). Hamis illatszert a
megkérdezettek 5%-a vasarolt, CD-t vagy DVD-t, illetve programokat Osszesen 2-2%. Az egészségre
leginkdbb veszélyes termékek kozé tartoznak a bizonytalan forrasbél szarmazé élelmiszerek, illetve a
hamis gydgyszerek: mig az el6bbibél 4% vasarolt 2018-ban, addig az utébbibdl 1%.

IdSbeli 6sszehasonlitdsban az egyik fontos valtozas a hamis programokat letolt6k és a hamis CD-t vagy
DVD-t vasarlék aranyanak visszaesése. A programok esetében 2010 6ta 6%-rél 2%-ra, mig a CD-k vagy
DVD-k esetében 7%-rdl 2%-ra esett vissza a vasarlok aranya. Ezt a csokkenést a piaci folyamatok is
befolyasoltak, hiszen egyre kisebb a CD-k, DVD-k irdnti fogyasztéi kereslet.

Megvizsgaltuk, hogy a kiilonféle hamis termékek vasarlasara mely tdrsadalmi csoportok a leginkabb
és a legkevésbé hajlamosak és azt talaltuk, hogy az életkor, az iskolai végzettség, a telepiiléstipus és
a haztartds jovedelme statisztikailag szignifikans 0Osszefliggést mutatnak a hamis termékek
vasarlasaval. Az elemzések alapjan elmondhatd, hogy életkori csoportok alapjan a fiatalok (18-30
évesek), iskolai végzettség szerint a szakmunkds végzettségliek, telepillésszerkezetet tekintve a
févarosban éldk, illetve bevételeik alapjan az alacsony jovedelmdiek vasaroltak legnagyobb aranyban
hamis terméket a 2018-as adatfelvételt megel6z6 évben.

A vizsgdlat tovabbi legfontosabb eredményei az alabbiakban foglalhatdk dssze:

e Nemek tekintetében nincs szdmottevé Osszefliggés a hamis termékcsoportok vasarlasaban;
férfiak és n6k azonos aranyban szerezték be a fent emlitett hamis arukat.

e A kor gyenge magyarazd vialtozéja a hamis termékek fogyasztasanak: a kilonbozd
terméktipusok 6sszegzett mutatdja a fiatalok (18-30 évesek) korcsoportjaban a legmagasabb:
a vasarléerd szempontbdl 6k képezik a legaktivabb korcsoportot.

o A telepiiléstipus mérete hatdssal van a hamis termékek vasarlasanak gyakorisdgara. A
budapesti lakosok minden hamis terméktipust atlagon feliili mértékben fogyasztanak. Ennek
feltehetSleg egyik oka a hozzaférésben mutatkozé kiilonbségek (nagyobb telepiiléseken tobb
a piac, illetve elterjedtebb az internet-hasznalat és igy az internetes vasarlas is).

e A jovedelem — melynek nagysdga alapjan 6t, nagyjabdl egyenlé csoportra osztjuk a
valaszaddkat — szintén magyardzza a hamis termékekkel kapcsolatos vasarlasi szokdasokat. A
harom legalacsonyabb jovedelmi 6tédbe tartozé megkérdezettek az atlagosnal magasabb
aranyban vasaroltak hamis terméket az elmult egy év soran.

Azoktél, akik legaldbb egyszer vasaroltak hamis terméket, megkérdeztiik, hogy milyen tényezdk alltak
a vasarlas hatterében. 2018-ban a valaszadék 70%-a szdmara a termék alacsonyabb ara jatszott
alapvetd szerepet (azért vasarolt hamis terméket, mert az ,0lcsé volt”), 59% szerint nem volt gond a
termék mindségével, 41% emlitette, hogy nem jatszott szerepet a dontésében a termék hamisitott
volta, — szliksége volt ra, ezért megvette, — és csupan 3% nevezett meg egyéb okot.
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1.3. TERVEZETT ES VALOS VASARLASI SZOKASOK OSSZEFUGGESE

Ebben a fejezetben arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy mennyire er6s az Osszefliggés a
kérdezettek tervezett és multbeli vasarlasi szokdsai kozott.

Azok, akik elzarkéznak a hamis termék megvasarlasatdl, dontd tobbségiikben (91%) nem vasaroltak
ilyen terméket az elmult egy évben. Ugyanakkor a hamis termék megvasarlasara nyitott valaszadék
42%-a vasarolt kétes forrasbdl szarmazé terméket.

Termékcsoportok szerinti bontasban azt lathatjuk, hogy minden termék esetében nagyon erds —
szignifikans — a kapcsolat a tervezett és megvaldsult viselkedés kozott. Azok, akik elzarkéznak a hamis
termékek vasarlasatdl, jellemz&en nem vasaroltdk az adott terméket az adatfelvételt megel6z6 évben.
Ez az 6sszefliggés arra utalhat, hogy a hamis terméket nem vasarlok tudatosan és kévetkezetesen

utasitjak el ezeket az arukat.

Végil, hangsulyozni kell, hogy a kérdezett visszaemlékezése alapjan mért multbéli viselkedés
feltehetSleg alulbecsli a valds vasarlasi ardnyokat, és ez a torzitd hatas kiilondsen erés azokban az
esetekben, amikor az ezt megel6z6 kérdésnél a valaszadd mar ,elkotelez6dott” egy, a hamisitast
elutasité attitld mellett. Az 1. tdbldzat szerint minden termékcsoport esetében szoros 6sszefliggés

van a hamisitott termék vasérlasanak terve és annak megvaldsuldsa kozott.®

6 A hamis termékek (altaldnossdgban véve), a gydgyszerek, valamint az élelmiszerek, italok esetében a
,barmikor vasarolna” valaszkategoria alacsony elemszdma miatt az eredmények értelmezhetdsége korlatozott.
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1. tablazat: A tervezett és a multbeli vasarlasi szokasok osszefiiggése (szazalékos megoszlas, 2018)

N Igen, ’EofJbszor is Egy allkallommal Nem vasarolt %
vasarolt vasarolt
Hamis termék
Nem vasarolna 776 4% 4% 91% 100
Talan vasarolna 127 25% 14% 61% 100
Igen, barmikor vésarolna ((19)) 42% 16% 42% 100
Osszesen 922 8% 6% 86% 100
Ruha
Nem vasdrolna 647 1% 3% 96% 100
Talan vasarolna 223 18% 19% 63% 100
Igen, barmikor vasarolna 96 43% 16% 42% 100
Osszesen 966 9% 8% 83% 100
Illatszer
Nem vasarolna 806 0% 1% 99% 100
Talan vasarolna 130 9% 9% 82% 100
Igen, barmikor vésarolna (42) 14% 24% 62% 100
Osszesen 978 2% 3% 95% 100
CD/DVD
Nem vasarolna 804 0% 0% 99% 100
Talan vasarolna 132 2% 4% 94% 100
Igen, barmikor vésarolna (32) 16% 6% 78% 100
Osszesen 968 1% 1% 98% 100
Szamitdgépes program
Nem vasarolna 776 0% 0% 100% 100
Taldn vasérolna 142 2% 6% 92% 100
Igen, barmikor vésarolna (30) 13% 10% 77% 100
Osszesen 948 1% 2% 98% 100
Gyoégyszer
Nem vasarolna 936 0% 1% 99% 100
Talan vasarolna (32) 0% 3% 97% 100
Igen, barmikor vésarolna ((14)) 14% 0% 86% 100
Osszesen 982 1% 1% 99% 100
Elelmiszer, ital
Nem vasarolna 916 1% 1% 98% 100
Talan vasarolna 56 27% 7% 66% 100
Igen, barmikor vasarolna ((11)) 9% 27% 64% 100
Osszesen 983 3% 1% 96% 100

(): a sormargindlis elemszdma 50 alatti
(()): a sormargindlis elemszadma 30 alatti
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1.4. A HAMISITOTT TERMEKTIPUSOK VASARLASANAK TARSADALMI MECHANIZMUSA

Ebben a fejezetben — mintegy a kordbbi fejezetekben irtak 6sszefoglaldsaként — azt vizsgaljuk, hogy a
hamisitott termékek vasarlasanak valdszinliségére mely tarsadalmi tényez6k hatnak a legerGsebben.

A 11. dbrdn azokat a tényezGket mutatjuk be, amelyek er6sen hatnak a hamisitott termék vasarlasara.
Altaldban a hamisitott termék vasarlasanak esélyét noveli (ha a celldban szerepld érték egynél
nagyobb) vagy csokkenti (ha a cellaban szerepl6 érték egynél kisebb) az adott tarsadalmi csoporthoz
tartozas ténye. A hamisitott termékeket altaldban nagyobb eséllyel vasaroljak a kozép-
magyarorszagi régioban éI6k (igy a févarosiak is), ugyanakkor kisebb az esélye a hamis termék
vasarlasanak kozép-dunantuliak és az észak-magyarorszagiak kérében.

11. bra: A hamisitott termék vasarlas esélyének legnagyobb eltérései az atlagostdl (2018)

Budapest
1,35 Kdzép-Magyarorszag
1,25

1 .
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Eszak-Magyarorszag
0,30

- TARKI

A fentieken kivil megallapithatd, hogy a hamis markas ruhazati termékek és a hamisitott illatszerek
tipikus vasarléi az észak-alfoldi régidban élnek, a legalsd jovedelmi 6tddbe tartoznak, harminc év
alattiak és szakmunkas végzettségliek. A hamisitott élelmiszerek f6 vasarléi a kdzépkoruak (46-60
évesek) és az idGsek (61 éven felliliek).
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4. A HAMIS TERMEK VASARLASANAK MOTIVACIOI: MIERT ES HOL

VASAROLNAK AZ EMBEREK HAMIS TERMEKET?

2.1. MIERT VASAROLNAK AZ EMBEREK HAMIS TERMEKEKET?

A kutatasban a hamis termék vasarlasanak lehetséges okaira is rakérdeztiink. Az alabbi tablazatban
foglaljuk 6ssze a 2017-ben és 2018-ban felvett adatokat (2. tdbldzat).

2. tablazat: A hamis termék vasarlasanak lehetséges okai (szazalékos megoszlas, 2017 és 2018)

2017 Altalaban Ruha lllatszer | Elelmiszer | CD, DVD | Program | Gydgyszer
(N=234) | (N=180) | (N=54) (N=31) | (N=22)* | (N=29)* | (N=13)*
Mert olcso volt 62 68 80 58 59 59 54
Nem volt gond a 57 55 56 97 96 72 92

minGségével

Nem is érdekelte, hogy
hamis vagy nem, 47 51 56 59 52 48 31
sziiksége volt ra

Egyéb 2 0 0 3 5 2 2
2018 Altalaban Ruha Illatszer Elelmiszer | CD,DVD | Program | Gydgyszer
(N=212) | (N=166) (N=49) (N=40) (N=20)* | (N=22)* | (N=11)*
Mert olcsé volt 70 72 88 70 95 77 91

Nem volt gond a

R 59 62 78 80 60 59 64
minGségével

Nem is érdekelte, hogy
hamis vagy nem, 41 45 31 58 35 27 36
szliksége volt ra

Egyéb 3 1 2 3 0 9 9

Mivel a kérdés esetében tobb vdlaszt is meg lehetett jel6ini, az oszlopok ésszege a 100%-ot meghaladhatja.
* Alacsony esetszamok. Az eredmények tdjékoztato jellegiiek.

2018-ban a hamis ruhazati termékek, illatszerek, CD-k, DVD-k, programok és gydégyszerek
megvasarlasanak elsGdleges motivacidja egyarant az alacsony ar volt, s egyedil az élelmiszerek
esetében volt a valasztas legerésebb indoka a termék kifogastalan minésége. Az a tipusu szkeptikus
megkozelités, hogy ,,nem is érdekelt, hogy hamis vagy nem, sziikségem volt rd”, a vdlaszaddk 27-58%-
ara volt jellemz6. Ha az adatokat Osszehasonlitjuk a 2017-es adatfelvétel eredményeivel, akkor
kitlnik, hogy tobb terméktipus esetében valtozott az elsédleges motivald tényez6: leginkdbb az
alacsonyabb ar miatt vasaroltak hamis terméket a megkérdezettek.
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Azokat, akik az alacsony ara miatt valasztottdk a hamis terméket, megkérdeztiik, hogy abban az
esetben eredeti terméket valasztottak volna, ha az nem lett volna sokkal dragabb a hamisnal.

A 3. tdbldzat megoszldsai igazoltak azt a feltételezést, hogy a hamis termék vasarlasanak elsGdleges
motivacidja az alacsony ar. 2018-ban a hamis terméket vasarlok 84% nyilatkozta azt, hogy az eredeti
terméket valasztotta volna, ha ahhoz olcsébban tudott volna hozzajutni. A ,nem tudom” valaszok
nagy aranya ugyanakkor azt mutatja, hogy a gydgyszerek és élelmiszerek esetében tébben
bizonytalanok abban, hogy kis arkilonbség esetén érdemes lenne-e eredeti terméket vasarolni.

3. tablazat: Eredeti terméket valasztott volna, ha nem lett volna sokkal dragabb a hamisnal? (szazalékos
megoszlas, 2017 és 2018)

2017 Altalaban Ruha Illatszer CD, DVD Program | Gydgyszer | Elelmiszer
(N=90) (N=118) (N=35)* (N=5)* (N=6)* (N=6)* (N=10)*
igen 68 72 67 81 31 30 48
nem 16 17 27 19 59 46 19
nem tudom 16 11 6 0 10 24 33
Osszesen 100 100 100 100 100 100 100
2018 Altalaban Ruha Illatszer CD, DVD Program | Gydgyszer | Elelmiszer
(N=99) (N=106) (N=35)* (N=14)* (N=3)* (N=6)* (N=25)*
igen 84 81 59 73 66 40 43
nem 7 11 30 27 34 43 35
nem tudom 9 8 11 0 0 18 23
osszesen 100 100 100 100 100 100 100

* Alacsony esetszamok. Az eredmények tdjékoztato jellegiiek.

2.2. TARSADALMI SZEMLELETFORMALAS: A GYOGYSZERHAMISITAS VESZELYEIRE
FIGYELMEZTETO FELHIVASOK

A kutatas soran, 2013 6ta minden évben arra is rakérdeztiink, hogy taldlkoztak-e a fogyasztdk a
gyogyszerhamisitas veszélyeire figyelmeztetd felhivasokkal.

2018-ban megkérdezettek 14%-a TV-ben latott gydgyszerhamisitas veszélyeivel foglalkozé felhivast,
7%-a interneten, illetve tovabbi 6% gydgyszertdri plakdtokon latott ilyen témaju figyelmeztetést.
Ennél kisebb aranyban taladlkoztak a fogyasztok a gydgyszerhamisitas veszélyeivel foglalkozé hirdetési
anyaggal Ujsagban, illetve radidban (3%, illetve 4%), mig a valaszaddk 20%-a nem emlékezett arra,
hogy talalkozott-e ilyen témdju hirdetéssel az elmult hénapokban.

Osszességében a magyar feln6tt lakossadg 24%-a taldlkozott a gydgyszerhamisitas veszélyeivel
foglalkozé hirdetéssel 2018-ban, mely némi visszaesést jelent a tavalyi évhez képest, amikor a
valaszaddk 30%-a jelezte, hogy taldlkozott ilyen felhivassal.

Idén a hirdetést atlagon fellli ardnyban lattak a nyugat- és kdzép-dunantuli régidkban él6k.
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2.3. HOL VASAROLNAK HAMIS TERMEKEKET?

2010 ota rendszeresen megkérdezziik az illegalis forrdsbdl szdrmazd termékek fogyasztéit, hogy
honnan szerzik be ezeket a termékeket.”

A hamis ruhat a vasarlok tobb mint kétharmada piacon vagy utcdn szerzi be ezt a terméket (68%),
tovabbi 21% pedig boltban (is) vasarol. A boltban vasarlas gyakorisdga ingadozik: 2014 és 2017
kozott 10 szazalékponttal emelkedett a bolti vasarlasok gyakorisaga (24%-rél 34%-ra), azonban 2018-
ban latvanyosan lecsokkent (21%). Az interneten beszerzett termékek aranya 2010 és 2013 kozott
minimalis volt, azonban 2014-ben, 2015-ben, 2017-ben, valamint 2018-ban mar jelent&snek
mondhaté az internet részesedése — ez a novekvd trend egyediil 2016-ban tort meg. A kilfoldi utazas
sordn vasarlok aranya a vizsgdlt években enyhén ndvekedett, 2018-ban a valaszaddk 7%-a szerezte be
ilyen mddon a hamis terméket (12. dbra).

12. dbra: Hamis ruhazati termékek vasarlasanak helyszinei (szazalékos megoszlas, 2013-2018 kozott)*
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Piacon, utcan Boltban Interneten Kilfoldi utazas soran

||r TARKI 2013 (N=189) M2014 (N=174) M2015(N=238) M 2016 (N=188) M 2017 (N=207) 2018 (N=182)

* Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jel6ini, az oszlopok 6sszege meghaladhatja a 100%-ot.

7 Az dbrakon a 2013-2018-as adatok vannak feltiintetve, ugyanakkor a szévegben szerepeltettiik a korabbi
kutatasok (2010, 2011, 2012) eredményeit is.
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A ruhdkhoz hasonléan a hamis illatszer vasarlasanak legfébb helyszine szintén a piac és az utca
(60%), masodlagos helyszine pedig az erre szakosodott boltok (14%). Az internetes beszerzések
ardnya a korabbi évekhez képest 2014-ben megemelkedett 12%-ra, 2015-ben azonban a harmadara
esett vissza, majd 2016-ban ez az arany stagnalt, és 2017-ben ismét 12%-ra emelkedett. 2018-ban a
hamis illatszert vasarlék 7%-a szerezte be interneten keresztil a széban forgd terméket. A kilfoldi
utazas sordn vasarlék ardnya 2016-ban és 2018-ban volt a legmagasabb (15, illetve 11%) (13. dbra).

13. abra: A hamis illatszer vasarlas helyszinei (szazalékos megoszlas, 2013-2018 kozott)*
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* Alacsony esetszamok; az eredmények tdjékoztato jellegliek.
Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jelélni, az oszlopok 6sszege meghaladhatja a 100%-ot.®

8 Lathatd, hogy a kiilbnbdz8 csoportokba jutd alacsony elemszam hatdsara valtoznak néhol kifejezetten
radikdlis mértékben az aranyok, igy az ehhez kapcsolddd elemzés statisztikai szempontok alapjan nem
tekinthet6 megbizhaténak. Ez a megkotés egyarant vonatkozik az illatszerek, a CD, DVD-k vasarldinak,
valamint az illegalis tartalmak letolt6inek és a nem megbizhaté forrdsbdl szdrmazéd élelmiszerek és
gyogyszerek fogyasztdinak csoportjdnak elemzésére.
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A hamis adathordozék beszerzési helyszinei a kovetkezd tendencidk szerint alakultak: 2010 és 2014
kozott valamelyest csokkent a bolti beszerzések ardnya, amit 2015-ben egy drasztikusabb csokkenés
kovetett, majd 2016-ban és 2017-ben egy nagy |éptékl novekedést figyeltliink meg, azonban 2018-ra
ismét csokkent a hamis adathordozokat boltokban beszerzék aranya (8%). Az internetes rendelés
aranya 2015-ben és 2017-ben volt a legmagasabb (30, illetve 31%), azonban 2018-ban ez az arany a
bolti vasarlasokkal megegyezéen 8% volt. A vizsgalt id6szakban 0-6% kozott mozog a hamis CD-t és
DVD-t kilfoldi utazas soran beszerzék ardnya, ugyanakkor tovabbra is a piac és az utca a beszerzések
els6é szamu helyszinei a hamis adathordozdk esetében is (59%) (14. dbra).

14. 3bra: A hamis CD, DVD vasarlas helyszinei (szazalékos megoszlas, 2013-2018 kozott)*
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Piacon, utcan Boltban Interneten Kalfoldi utazas soran
.I" TA’RKI M 2013 (N=28) ™2014 (N=35) ™2015(N=28) ™ 2016 (N=24) ™ 2017 (N=16) 2018 (N=25)

* Alacsony esetszamok; az eredmények tdjékoztato jellegliek.
Mivel a kérdés esetében tdbb vdlaszt is meg lehetett jeldlni, az oszlopok ésszege meghaladhatja a 100%-ot.
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Az illegalisan madsolt, letoltott szamitdégépes programok beszerzése a termék jellemzGi miatt az
el6z6kt6l eltér6 mintazatot mutat. 2010 és 2017 kozott a fogyasztdk legmagasabb ardnyban az
internetrél toltotték le vagy ismerdsiktél, barataiktdl szerezték be az illegdlis programot. 2018-ban
azonban az internetes let6ltések aranya 35%-rdél 18%-ra csokkent az el6z6 évhez képest, mikdzben a
piaci és utcai vasarlasok népszer(ibbé valtak: 2017-ben 21%, 2018-ban pedig 22% jelolte meg ezeket
a helyeket vasarlasi szintérként. Emellett 2017-ben az ismerdstdl, barattdl vald beszerzés aranya a
felére csokkent (65%-rdél 33%-ra), s 2018-ban 36%-ot mértiink, ami azt jelenti, hogy a legtobben idén
is az informalis személyes kapcsolatok mentén szerezték be az illegdlis szamitégépes programokat
(15. abra).

15. abra: lllegalisan masolt, letoltott szamitogépes program forrasai (szazalékos megoszlas, 2013-2018 kozott)*
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* Alacsony esetszamok; az eredmények tdjékoztato jellegliiek.
Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jeldlni, az oszlopok 6sszege meghaladhatja a 100%-ot.
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A tavalyi évhez hasonldan, a gyogyszereket legnagyobb aranyban piacon, utcan, illetve boltban
szerezték be a fogyasztok. A rendkivil alacsony elemszdm és a szdmos kiugrd érték miatt ezen
eredmények csak tajékoztatd értékként szolgalhatnak (16. dbra).

16. abra: Nem patikabdl szarmazo gyégyszer forrasai (szazalékos megoszlas, 2013-2018 kozott)*
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* Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jel6lni, az oszlopok 6sszege meghaladhatja a 100%-ot.

A nem megbizhaté forrasbdl szarmazoé élelmiszereket legnagyobb mértékben a piacon (76%) és az
utcan (27%) szerezték be a valaszaddk. A 2010-2018-as intervallumot vizsgalva a bolti beszerzések
ardnya 2017-ben és 2018-ban a legalacsonyabb (8, illetve 9%), az internetes vasarlasok aranya pedig
a legmagasabb (6%-6%) (17. dbra).

17. abra: Nem megbizhato forrasbol szarmazo élelmiszer forrasai (szazalékos megoszlas, 2013-2018)*
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* Alacsony esetszamok; az eredmények tdjékoztato jellegliek.
Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jeldlni, az oszlopok 6sszege meghaladhatja a 100%-ot.
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2.4. HAMISITOTT TERMEKEK AZ INFORMALIS PIACHELYEKEN®

Mint az el6z6 fejezetbdl kiderult, a vizsgélt termékcsoportok kozil 6tét (ruhdzat, illatszer, CD/DVD,
gyogyszer és élelmiszer) tipikusan olyan termékek alkotjak, amelyeket leggyakrabban a klasszikus
informalis gazdasagban (vagyis a piachelyeken és/vagy az utcan) vasarolnak az emberek.

Elemzésiink soran a piacon/utcan megvasarolhatd hamisitott termékkategoridk vasarloibdl képeztink
egy valtozot, amely azokat a személyeket tartalmazza, akik vasdroltak legalabb egyet ezek kozil a
hamisitott termékek kozil a piacon, és megvizsgdltuk, hogy melyek azok a tényez6k, amelyek az
informalis piachelyi kereskedelemben vald vasarlds esélyét legnagyobb mértékben meghatarozzak.

Atlagosan a megkérdezettek 15%-a vasarolt piacon valamilyen hamisitott terméket 2018-ban.

A 18. dbra azokat a tarsadalmi csoportokat jeleniti meg, akik ehhez az orszagos atlaghoz képest
magasabb aranyban vdsdrolnak hamisitott termékeket az informdlis gazdasagban. Ezek alapjan
elmondhato, hogy piacon és/vagy az utcan inkdbb a legalsé jovedelmi 6tédbe tartozdk vasarolnak,
illetve azok, akik szubjektiv megitélésiik szerint nagyon rossz egészségi allapotuak.

18. abra: A piacon és utcan vasarlok aranya egyes tarsadalmi csoportok korében (2018)
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+« TARKI

9 Az informélis kereskedelemrdl és ennek piachelyi véltozatardl lasd Sik, Endre (2010a) A KGST-n tul, a kgst-
piacig és tovabb in: Piachely, kgst-piac, emberpiac szerk.: Czaké Agnes, Giczi Johanna, Sik Endre, TATK,
Budapest, 93-127 old. és UG. A kgst-piac ,el6képei” (a vasar és a piac) és az informadlis kereskedelem egyéb
intézményei in: Piachely, kgst-piac, emberpiac szerk.: Czaké Agnes, Giczi Johanna, Sik Endre, TATK, Budapest,
147- 163 old.
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5. HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

3.1. MARKAHUSEG ES A HAMIS TERMEKEKHEZ VALO VISZONYULAS

Ebben a fejezetben azt vizsgédljuk, hogy az emberek hogyan vélekednek a markas ruhazati cikkekrdl,
fontos-e szdmukra ezek viselése és eredetisége. Tovabbd, hogy melyek azok a csoportok, amelyek
kitintetett figyelmet forditanak a fenti kérdéseknek, és melyek azok, amelyeket egyaltaldn nem
foglalkoztat viseletiik markaja és/vagy markas ruhajuk eredetisége.

A megkérdezettek tobb mint egyharmada (34%) kimondottan a markas ruhakat és cipdket
preferalja, ugyanakkor nagyobb aranyt (42%) képviselnek azok, akik szamara nem fontos, hogy
viseletiik markas legyen.

2011-t6l kezd6d6en a markds ruhdzati cikkek irdnti igény novekedését figyelhetjik meg. Mig 2011 és
2014 kozott 21-28% koriul mozgott azok ardnya, akik szdmara fontos volt, hogy markas legyen a ruha
és a cipd, amit viselnek, addig ez az arany 2015-t6l kezd6d6en nem csdkkent 30% ala (19. dbra).

19. dbra: Fontos, hogy markas legyen az a ruha és cipd, amit viselek (szazalékos megoszlas, 2011-2018)
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& TARKI

Teljesen egyetért vagy egyetért

27



Tizb6l 6t magyar fontosnak tartja, hogy a markas termék, amit visel, eredeti legyen, mig a

fennmaradé 6t szamara nem jatszik fontos szerepet a ruha eredetisége (20. dbra).

20. abra: Fontos, hogy az a markas termék, amit viselek, eredeti legyen (szazalékos megoszlas, 2011-2018)
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A 2018-as év adatbazisabdl kiszlirve azokat, akiknek nincs hatdrozott véleményiik a markas és eredeti

termékek megitélésével kapcsolatban, megvizsgaltuk azt a kérdést, hogy a magyar lakossag szamara

fontos-e az eredeti, markas viselet, vagy elég, ha csak annak latszanak. Az alapjan, hogy a magyar

fogyaszték mennyire tartjak fontosnak, hogy ruhdjuk markas legyen, és hogy maga a ruha eredeti
legyen, a népesség négy nagy csoportba oszthatd, amint ezt a 21. dbra is mutatja:

1. Az elsG, legnépesebb csoport, ahova a felmérésben résztvevék kozel fele (45%) tartozik, a
markah(iek és eredetiségpdrtiak csoportja. Szamukra fontos, hogy a ruha, amit viselnek
egyben markas és eredeti legyen.

2. A masodik legnagyobb csoportot — ahova a felmérésben résztvevék harmada (33%) tartozik —
azok alkotjak, akiknek nem fontos, hogy ruhajuk markas legyen, viszont, ha taldlkoznak egy-

egy ilyen darabbal, akkor sem foglalkoznak azzal, hogy a markas ruha eredeti-e vagy sem.

3. A harmadik, 19%-ot kitevé csoport szdmara nem fontos, hogy egy ruha vagy cipé markas

legyen, viszont a markas darabok eredetiségét elvarjak.

4. A legkisebb Iétszamu csoport (3%) szamara fontos, hogy ruhdik markasak legyenek, annak

eredetiségéhez viszont nem ragaszkodnak.

28




21. abra: A valaszadok megoszlasa a markas és eredeti termékekrdl alkotott véleményiik alapjan
(szazalékos megoszlas, 2018)
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+" TARKI

A tipikus markahl és eredetiségparti vasarldk jellemzéen a fiatalok vagy fiatal kozépkoruak,
diplomasok, k6zép-magyarorszagiak és a felsd jovedelmi 6tédbe tartoznak (22. dbra)°.

22. abra: A valédi markahiliek legfontosabb szocio-demografiai valtozok szerinti szazalékos
megoszlasa (2018)
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#" TARKI

10 A feltiintetett szazalékok azt jeldlik, hogy a dimenzidkon beliil, amelyben vizsgaléddunk (példaul: életkor,
iskolai végzettség, régid és jovedelem) az adott csoport mekkora ardnyban alkotja az elGbb ismertetett
fogyasztdi csoportokat. Az dbrakon azokat a tdrsadalmi csoportokat szerepeltetjik, amelyek az orszagos
atlaghoz képest nagyobb aranyban alkotjak a fogyasztéi csoportokat.
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Azok a vasarlék, akik szdmdra nem fontos a ruhdk markdja, sem a markas ruhdk eredetisége,
jellemz6en maximum 8 altaldnost vagy szakmunkdsképz6t végeztek, idések, falvakban élnek, a legalsé
jovedelmi 6tddbe tartoznak és szubjektiv egészségi allapotuk nagyon rossz (23. dbra).

23. abra: A markaérzéketlenek legfontosabb szocio-demografiai valtozok szerinti szazalékos megoszlasa
(2018)

80%
73%
70%
60% 0 u
51% 53% 53%
50% 46%
40% 38% 38%
33%
30%
20%
10%
0%
Atlagosan  Szakmunkés Falu Nélkil6z6  1d8s (61 éven  DéI-Alfold  Legfeljebb 8 Nagyon rossz
(alsé 6t6d) felali) altaldnos egészségi
allapotu
" TARKI

3.2. MIT GONDOLNAK AZ EMBEREK A HAMIS TERMEKEKROL?

A kovetkez6kben a hamis termékek minGségérGl és artalmassagardl vald altaldnos vélekedéseket
Osszegezzlk, illetve felvazoljuk a 2009 6ta kirajzolédé trendeket.

Az elmult években a megkérdezettek 13-21%-a gondolta azt, hogy egy hamisitott termék mindsége
megegyezik az eredetiével. 2017-ben értettek egyet a legtobben (21%) azzal a kijelentéssel, hogy a
hamis termék van olyan jo min8ségli, mint az eredeti, azonban 2018-ban csdkkent az egyetérték
aranya (18%) (24. dbra).
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24. abra: A hamis termék van olyan jé minGség(i, mint az eredeti (szazalékos megoszlas, 2009-2018)
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Kik (nem) érzékelik a minGségi kiilonbséget a hamis és eredeti termékek kozott?

A legfeljebb 8 altalanos iskolai osztalyt végzettek 20%-a, a legalsé jovedelmi 6todbe tartozdk 23%-a,
dél-dunantuliak 25%-a, valamint nagyon rossz egészségliek 27%-a szerint a hamis termék van olyan jé
minGségl, mint az eredeti. A legkevésbé az észak-magyarorszagi régidban él6k (4%) vélekednek ugy,
hogy a hamis termék min&ségében nem kilonboézik az eredetitdl (25. dbra).

25. abra: ,,A hamis termék van olyan j6 minéségii, mint az eredeti” allitassal teljesen egyetért6k vagy
egyetért6k aranya a f6bb szocio-demografiai valtozok szerint (szazalékos megoszlas, 2018)
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A vialaszadok 76%-a szerint hosszii tavon jobban megéri eredeti terméket vasarolni, mint
hamisitottat, s csupan 8%-uk vélekedik ellenkez6képpen. Ez az attitlid nem valtozott a vizsgalt
id6szakban, azonban fontos kiemelni, hogy a 2018-as hulldmban a legmagasabb azoknak az aranya,
akik szerint id6vel jobban megtéril, ha eredeti terméket valasztanak a hamis helyett (26. dbra).

26. abra: Hosszu tavon jobban megéri eredeti terméket vasarolni (szazalékos megoszlas, 2009-2018)

100%
90%
80%
70%

0% 73% 71% 74% 70% 70% 69% 71% 24% 70% -
50%
40%
30%
20% 16 % 9
0% & 18% ri 22% P 20% 19% i 17%
10%
o 13% 8% 10% 8% 9% 9% 7% 9% 8%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(N=976) (N=1000) (N=992) (N=990) (N=999) (N=984) (N=969) (N=970) (N=987) (N=979)
W Egyaltalan nem ért egyet vagy nem ért egyet

.||' TA'RKI B Egyet is ért meg nem is

Teljesen egyetért vagy egyetért

2011 ¢6ta valtozatlan a magyarok véleménye a valsag hatdsarél: a népesség haromnegyede szerint a

7 .

valsag mélyiilésével parhuzamosan néni fog a hamis termékek iranti kereslet (27. dbra).

27. abra: A gazdasagi valsag miatt tobben vesznek hamis vagy bizonytalan eredetdi, de olcsé terméket
(szazalékos megoszlas, 2011-2018 k6z6tt)
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A hamisitott termékek egészségkarositd hatasat is észlelik a magyarok: a népesség haromnegyede
egyetért abban, hogy a hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre. Ez az ardny 2010-ben
volt a legmagasabb (78%), majd 2011-re visszaesett — a 2009-ben is mért — 69%-ra, s azota fokozatos
novekedést figyelhetliink meg: idén 75% azok aranya, akik szerint a hamis termékek veszélyesek
lehetnek az egészségre (28. dbra).

28. abra: A hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre (szazalékos megoszlas, 2009-2018)

100%

90%

80%

70%

0 1)
0% 69% L% 69% 71% 71% 73% 71% 76% 75% 75%
50%
40%
30%
20% o 22%
24 %) - o 21 %) 22 %) 20% 23% 19% 19% 18%
10%
0% 7% 7% 9% 8% 7% 7% 6% 5% 6% 7%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(N=978) (N=985) (N=987) (N=979) (N=993) (N=978) (N=958) (N=972) (N=976) (N=973)

M Egyaltalan nem ért egyet vagy nem ért egyet

Ill' TA’RKI M Egyet is ért meg nem is

Teljesen egyetért vagy egyetért

Az interneten vdasarolhatd gyogyszerek eredetiségének megitélésében is kritikusak a megkérdezettek:
69% szerint az interneten megvasarolhaté gydgyszerek tobbsége hamis, és csak 11% van

e e

meggy6zGdve ennek ellentétérdl, mig 20% nem foglal allast a kérdésben (29. dbra).

29. abra: Az interneten kinalt gyogyszerek dént6 tobbsége hamis (szazalékos megoszlas, 2010-2018)
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A megkérdezettek 16%-a mondta azt, hogy hamis termékek megvasarlasaval biiszkélkedni lehet. A
vizsgdlt idGszakban 5-20% koz6tt mozog a ,buszkélkedSk” ardnya, s a vélemények inkabb a
megengedbbb irdnyba tolddtak: 2010-ben még 76% ellenezte ezt a hozzaallast, azonban 2018-ban
68% az egyértelmi elutasitok aranya (30. dbra).

30. abra: A hamis termékek birtoklasat nem kell titkolni, s6t biiszkélkedni lehet azzal, hogy milyen jo
lizletet csinaltunk (szazalékos megoszlas, 2010-2018 kozott)
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3.3. MIT GONDOLNAK AZ EMBEREK A HAMIS TERMEKEKET FORGALMAZOK ES VASARLOK
BUNTETHETOSEGEROL?

Az el6z6 években tapasztaltakhoz hasonléan 2018-ban azt lathatjuk, hogy a magyarok szigoruan itélik
meg a hamis termékek arusitasat: 63%-uk bilincselekménynek tartja a hamisitvanyok eladasat, 29%-
uk pedig a fogyasztot is felel6sségre vonnd. Csupdn az emberek 11%-a szerint nem térvénybeltkz6
a hamis aruk terjesztése, mikdzben a népesség tébb mint negyede (26%) nem foglal dllast a
kérdésben (31. dbra).
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31. abra: Aki hamisitvanyt arul, blincselekményt kovet el (szazalékos megoszlas, 2010-2018 kozott)
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A tavalyi évhez képest 2018-ban nem vdltozott jelent6sen azoknak az ardnya, akik szigoridbban
I[épnének fel a hamisitokkal és a hamisitvanyok terjesztSivel szemben. Az emberek 65%-a biintetné a
mostaninal szigoribban a hamisitékat és a terjesztoket, viszont 10%-uk megengeddbben jarna el

vellik szemben (32. dbra).

32. abra: Szigorubban kellene biintetni a hamisitokat és a hamisitvanyok terjesztGit (szazalékos

megoszlas, 2010-2018 kozott)
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Az emberek kozel egyharmada (29%) felelGsségre vonna a hamis termékek vasarloit is. Ebben a
tekintetben 2011 ota folyamatos novekedést tapasztaltunk 2014-ig: 2011-ben még csak a
Magyarorszagon él6k 23%-a vélekedett igy, 2012-2013-ban 28-30%-0s aranyt tapasztaltunk, 2014-ben
pedig 37%-ot. 2015-re ez az arany a négy évvel ezel6tti szintre esett vissza (25%), de 2016-ban és
2017-ben Ujra névekedést mértiink (27%, majd 33%). A novekedési trend azonban 2018-ban ismét
megtort: 33%-rél 29%-ra csokkent a vasdrldkat is felelGsségre vondk ardnya (33. dbra).

33. abra: A hamis termékek vasarldit is felelGsségre kellene vonni (szazalékos megoszlas, 2010-2018)
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A megkérdezettek 54%-a gondolja gy, hogy a torvényi szabalyozas elrettentheti a vasarlét a hamis
termékek megvdasarlasatdl, mig a népesség 21%-a nem hisz ebben, negyede pedig bizonytalan a
torvény elrettentd erejével kapcsolatban (34. dbra). A vizsgalt peridduson beliil 2010-ben és 2018-
ban biztak a legtébben (54-54%), a torvény elrettent erejében.

34. abra: A hamis termék vasarlasatdl elrettentheti az embereket a torvény szigora (szazalékos
megoszlas, 2010-2018 kozott)
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2011-2015 kozott a magyarok nagyjabdl hasonld ardanyban (62-68%) gondoltdk, hogy az ellen6rzések
gyakorisdganak és hatékonysdganak novelésével lehetne fellépni a hamisitdk ellen, a népességnek
pusztdn 10%-a nem ebben latta a megoldast. Erdekes valtozas, hogy a 2010-es évhez viszonyitva
2011-2013 kozott 10%-ponttal esett a hatékonyabb ellenérzést megoldasként megjeldl6k aranya,
ezzel parhuzamosan pedig jelent6sen megnétt a bizonytalanok ardnya. 2014-ben visszarendezddést
lathatunk: ismét nétt azok aranya, akik az ellenGrzésekben latjdk a megoldast, ez a tendencia pedig
folytatodott 2015-ben és 2016-ban is, amikor az emberek 68%-a, majd 72%-a vélekedett igy. 2017-
ben és 2018-ban stagndldst tapasztalhatunk: 70%, illetve 71% azoknak az aranya, akik szerint fontos
a gyakoribb és hatékonyabb ellendrzés, mig csupan 9% nem ért egyet ezzel (35. dbra).
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35. abra: A hamisitvanyok kisziirése érdekében gyakoribb és hatékonyabb ellenérzésre van sziikség
(szazalékos megoszlas, 2010-2018 kozott)
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A hamisitét, a fogyasztét vagy egyiket sem biintetnék a magyarok?!!

A hamisiték blintetésének szigoritdsdra az életkor, a jovedelem és a lakdhely régidja gyakorol
szignifikans hatast. Jellemz6en a magasabb jovedelm(iek korében, valamint az észak-alfoéldi és észak-
magyarorszagi régidban él6k korében tapasztalhatd a legnagyobb szigorusdg a hamisitdokkal és
terjeszt6kkel kapcsolatban (36. dbra).

36. dbra: Azok aranya, akik a hamisitékat és terjesztSket biintetnék (2018)
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11 Annak érdekében, hogy vildgosabban ldssuk a hatarozott véleménnyel rendelkez6ket, az elemzés ezen
részébdl kihagyjuk a bizonytalanokat.
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A hamis termékek fogyasztdit az atlagndl szigoribban biintetnék az id6sek, illetve az észak-alfoldi
régidban és varosokban él6k. Azonban — ahogy a 37. dbrdn latszik — az egyes szocio-demografiai
csoportok kozott nem taldlhatok Iényeges eltérések ebben a tekintetben.

37. abra: Azok aranya, akik a hamis termékek fogyasztdit is biintetnék (2018)
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Jellemz6en egyiitt mozognak a vélemények a fogyasztok és a hamisiték blintethet6ségérdl, azzal a
kitétellel, hogy a fogyasztékkal kapcsolatosan elnéz6bbek vagyunk. Mig a teljes népesség 65%-a
egyetért azzal, hogy a hamisitdkat szigorubban kellene biintetni, a fogyasztdok felelGsségre vondsaval
mindossze 29% ért egyet. Akik szigorubban biintetnék a hamisitokat, azok 39%-a a fogyasztét is
szigorubban biintetné szemben a 29%-os atlaggal. Akik viszont nem bilintetnék a hamisitokat, azok
82%-a a fogyasztokkal sem tenné ezt. Végll, akik bizonytalanok a hamisiték szigorubb biintetésében,
azok a fogyasztékkal szemben jellemzGen inkabb elnézék, vagy bizonytalanok (38. dbra).

38. abra: A fogyasztok és hamisitok biintetésének Osszefiiggése (szazalékos megoszlas, 2018)
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3.4. MIT GONDOLNAK AZ EMBEREK A HAMISITAS TARSADALMI ES GAZDASAGI
KOVETKEZMENYEIROL?

Altaldnossagban elmondhatd, hogy 2018-ban a megkérdezettek fele (51%) szerint a hamisitas
veszélyes, mig a valaszaddk 21%-a szerint a hamisitds nem rejt magaban valds veszélyt. A
bizonytalanok magas aranya (27%) jelzi, hogy a kérdésben nem egyértelm( a lakossag allasfoglalasa,
ugyanakkor — ahogy a fejezet kés6bbi részében lesz réla sz6 — amint a hamisitas altal okozott karokat
konkrétabban definidljuk, a bizonytalanok ardnya drasztikusan lecsékken és hatdrozottabban
foglalnak 4allast a témaban.

A 2013 6ta kirajzolddé idGsort vizsgdlva azt latjuk, hogy az elmult években fokozatosan emelkedett
azoknak az aranya, akik a hamisitast nem tartjak veszélyesnek (2013-ban 12%, 2017-ben pedig 26%),
azonban idén megtort ez a novekedési trend (21%) (39. dbra).

39. abra: A hamisitas nem is olyan veszélyes, csak riogatnak a veszélyekkel (szazalékos megoszlas, 2013-
2018 kozott)
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Az elGz6 felméréshez hasonldan, 2018-ban is majdnem minden masodik megkérdezett (46%)
gondolja, hogy a hamisitds megfékezése csak a nagy, nemzetkozi vallalatok érdekét szolgalja.
Tovabbi 27%-nak nincs hatdrozott véleménye a kérdéssel kapcsolatban, és szintén 27% utasitja el a
fenti allitast. A vizsgalt id6szakban 41-49% szazalék kozott alakul azoknak az aranya, akik szerint csak a
multinacionalis cégek szamara fontos a hamisitas ellen val6 fellépés (40. dbra).
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40. abra: A hamisitas elleni kiizdelem csak a nagy, nemzetkozi markaknak fontos (szazalékos megoszlas,
2013-2018 kozott)
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Evrél-évre a felmérésben részvevék nagyjabdl 70%-a latja, hogy a hamisitas komoly karokat okoz a
koltségvetésben (2018-ban 68%), és csak egytizedik nem latja aggalyosnak a hamisitast ebbdl a
szempontbdl (41. dbra).

41. abra: A hamisitas miatt komoly bevételektdl esik el a koltségvetés (szazalékos megoszlas, 2010-
2018 kozott)
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A valaszolok 56%-a gondolja tigy, hogy a hamisitas miatt munkahelyek sziinnek meg, s ez az arany a
vizsgdlt években folyamatosan 50% koril mozgott (2014-ben volt a legmagasabb: ekkor 59%). Ezzel
szemben a magyarok 18%-a hamisitas miatt nem érzi veszélyeztetve a munkahelyeket (42. dbra).

42. abra: A hamisitas miatt munkahelyek sziinnek meg (szazalékos megoszIlas, 2010-2018 kozott)
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A 2009 és 2018 kozotti id6szakban nagyjabdl azonos szinten, 70% koriil mozgott azok aranya, akik
szerint a hamisitvanyok vasarlasaval a szervezett biin6zés bevételei novekednek. 2018-ban ez az
arany 69%, mig a tarsadalomnak egy keskeny szelete, a valaszoldk 9%-a szerint nem ndvekszik a
szervezett b(in6zés bevétele a hamis termékek megvasarlasakor. 2011 volt az egyetlen olyan éy,
amikor a tobbségi attitlid visszaszorult, s a megkérdezettek 58%-a értett egyet azzal az allitassal, hogy
»0 hamisitvdnyok megvdsdridsa a szervezett biin6zés bevételeit néveli”, mig az egyet nem érték
aranya felkuszott 16%-a (43. dbra).
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43. abra: A hamisitvanyok megvasarlasa a szervezett biin6zés bevételeit noveli (szazalékos megoszlas,
2010-2018 kozott)
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A 2009 o6ta eltelt id6szakban a megkérdezett népesség 54-66%-a szerint nem esik elég sz6 a médidban
a hamisitvanyok veszélyeir6l; s idén adtak a legmagasabb aranyban (66%) a megkérdezettek ezt a
valaszt. 11% szerint eleget tuddsit a média a témardl, és a felmérésben résztvevék korilbelil
egynegyedének (23%) nincs hatdrozott véleménye a kérdésrdl (44. dbra).

44. abra: Tul kevés sz6 esik a nyilvanossagban a hamisitvanyok veszélyeir6l (szazalékos megoszlas,
2009-2018 kozott)
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3.5. MIT GONDOLNAK A MEGKERDEZETTEK AZ INTERNETEN FELLEHETO ANYAGOKROL?

2018-ban az internetez6k 40%-a képes — sajat bevallasa szerint — eldonteni, hogy az interneten lévé
tartalmak legalis vagy illegalis Gton keriiltek fel a vilaghaléra, (mig 2014-ben ez az arany kiugréan
magas, 65% volt). Ugyanakkor a valaszolok tébb mint negyede (28%) nem tartja felismerhetének a
tartalmak forrasat, és 32% bizonytalan a kérdésben (45. dbra).

45. abra: Felismerhetd, hogy a kozzétett filmek, zenei tartalmak, szoftverek legalisan keriiltek-e az
internetre (szazalékos megoszlas, 2010-2018 k6zott)
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I'r TA'RKI M Egyet is ért meg nem is
"' H Egydltaldn nem ért egyet vagy nem ért egyet

A legdlis internetes forrdsok mennyiségét illetéen minden vizsgalt évben nagyfoku elégedettséget
tapasztaltunk. 2018-ban az internethasznaldk 72%-a szerint a legdlis letoltési lehetGségek
mennyisége megfeleld, s 9% vélekedik ezzel ellentétesen (46. dbra).

77 o

46. abra: Van elegendd internetes oldal, ahol legalisan lehet hozzaférni zenékhez, filmekhez (szazalékos
megoszlas, 2012-2018 kozott)
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I.r TA’RKI M Egyet is ért meg nem is

Teljesen egyetért vagy egyetért
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6. INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM

4.1. AZ ILLEGALIS TARTALMAKAT FOGYASZTOK ES LETOLTOK ATTITUDJE

A jogvédelem alatt all6 tartalmak koziil kiemelked6 fontossagu az illegalis, Un. torrent oldalakrél
letdlthetd filmek és zenék szerepe. Mikdzben az oldalak népszer(isége toretlendl né, a ,torrentezést”
nyiltan vallalok aranya 2011 6&ta vizsgalt id6szakban er8sen visszaesett. Az dltalunk vizsgalt
kérdéseknél a téma , érzékenységébdl”!? kbvetkezs rejtézkddés miatt egy igen erds alul-becsléssel kell
szamolnunk®3, ami nem csak a letéltések, de mar az illegalis tartalom fogyasztasanal is megjelenik.

Az internetez6k 87%-88%-a tagadta, hogy nézett vagy hallgatott volna nem jogtiszta filmet vagy
zenét. Akik viszont bevallottan fogyasztjak ezeket a tartalmakat, 6k jellemzGen tbbbszor is éltek az
illegalis zenék és filmek nyujtotta lehet6ségekkel (47.1 dbra).

47.1 4bra: On nézett meg filmet az interneten annak tudataban, hogy az illegélis forrasbol szarmazik?
(szazalékos megoszlas, 2012-2018 ko6z6tt)
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Filmnézés

|||' TA’RKI M Nemtudja M Igen, tdbbszéris ™ Egy alkalommal Nem

12 B4r maga a letsltés nem illeglis, a torrentkliensek miikédési elvei szerint, aki letdlt bizonyos mennyiségii
informacidt, az ugyanabban az id6ben fel is tolti azt (,seed”-del) (ami viszont jogvédelem alatt all6 termékek
esetében mar illegdlis), éppen ezért, aki illegdlis forrasbdl letélt, az nagy valdszinliséggel fel is tolt, amivel mar
illegdlis tevékenységet kovet el, még ha szimpla felhasznaldként nincs is minden esetben ezzel tisztdban.

13 Az aldbecslést az egyik legnagyobb magyar torrentoldal (tébb mint fél millié felhasznaléval) sajat statisztikaja
is aldtdmasztja, mely szerint mar 2017. év végén felhasznaldik szdama a 750 000-hez kozelitett. Forras:
http://torrentek.info/legnagyobb-torrent-oldalak.
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47.2 abra: On hallgatott zenét az interneten annak tudataban, hogy az illegalis forrasbél szarmazik?
(szazalékos megoszlas, 2012-2018 k6z6tt)
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Zenehallgatas

I||' TA'RKI ® Nemtudja M Igen, tdbbszéris M Egy alkalommal Nem

4.2 A FOGYASZTOK FOBB SZOCIO-DEMOGRAFIAI JELLEMZO!I

Célunk az volt, hogy megvizsgdljuk, hogy mely tarsadalmi csoportokban jellemzé az illegdlis tartalmak
fogyasztdsa. Tekintettel arra, hogy az illegalis zenehallgatas és filmnézés célk6zonsége nagy atfedést
mutat, f6bb szocio-demogrifiai jegyeikben megegyeznek, ezért a tovabbiakban a két csoportot egyiitt
kezeljik. (A kérdés érzékeny és folyamatosan valtozd jellege miatt a kdvetkezs részletezés csak a
2018-as adatokra vonatkozik.)

A valaszaddk csupan 12%-a vallotta be, hogy valaha nézett/hallgatott illegalis tartalmakat. A
legnagyobb hatadst a jovedelem, valamint a lakéhely régidja gyakorolja az illegalis tartalom
fogyasztasara (illetve ennek bevalldsara). A férfiak, a budapestiek, és a kdzépfoku végzettségliek 15%-
a mondta, hogy fogyaszt illegdlis tartalmakat az interneten. Mellettiik az atlagos jovedelm(iek és az
észak-alfoldi régidban él6k azok, akik a legnagyobb aranyban vallottak e tevékenységtikrél (48. dbra).
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48. abra: Azok aranya, akik fogyasztottak illegalis forrasbdl szarmazé tartalmakat (zenét és/vagy filmet)
(szazalékos megoszlas, 2018)
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# TARKI

Azt, hogy nem pusztan nézték, hanem maguk toltotték le a torrenteket, még kevesebben véllaltak fel az
internethaszndldk koziil; 2012 dta filmek, zenék, szoftverek és konyvek letoltése tekintetében nagyjabol
stagnal a letoltdk, illetve a letoltést felvallok aranya. 2018-ban a filmek és zenék letoltését dsszesen 9-
9% vallalta fel. A szoftverek és konyvek letoltését jelenleg az internetez6k 4-5%-a (izi rendszeresen. A
filmek és zenék letoltése tipikusan nem egyszeri cselekedet, mivel a letdlt6k kozott kétszer nagyobb
aranyban vannak azok, akik tobb alkalommal is illegalisan jutottak ilyen tartalmakhoz (49. dbra).

49. dbra: On toltétt le az elmult évben az internetrél filmet/zenei tartalmakat/szoftvert/kdnyvet annak
tudataban, hogy az illegalis forrasbol szarmazik? (szazalékos megoszlas, 2016-2018 kdzott)
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Ilr TAR KI W Igen, tobbszor is B Egy alkalommal Nem
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4.3 LETOLTOK ES POTYAZOK

Az internethaszndldknak két nagy csoportjat kialonboztettik meg: a tobbség, aki (bevallottan) nem
tolt le illegdlis tartalmakat, illetve a kisebbséghez tartozé let6lt6k.

Azok kozott, akik maguk nem toltenek le ilyen tartalmakat, elkilonithet6 egy réteg, amely mégis
fogyasztja ezeket a filmeket/zenéket/szoftvereket/konyveket: 6k csak élvezik a ,letdltés gyimolcsét”,
azaz akik hallgatjak/nézik a let6ltott anyagokat, anélkil, hogy maguknak le kellene tolteniik azt.

A letoltési és fogyasztasi szokasok alapjan tehat harom csoportba oszthatdk a valaszadoék.

1. Becsliletes vagy titkoldzé: aki nem tolti le és nem is fogyasztja az illegdlis tartalmakat, vagy ha
ezeket meg is teszi, elhallgatja.

2. Onfenntartd fogyasztd: aki maga letdlt és fel is hasznalja a tartalmakat.

3. Potyazé: aki maga nem tolt le, viszont fogyasztja a mdsok altal letoltott tartalmakat. A
potyazas hatterében ugyanugy allhat a letéltéshez sziikséges technikai tudas hidnya, mint a
tartalmak illegdlis jellege miatti aggodalom.

A becsiiletesek vagy titkol6zok teszik ki tarsadalom nagy részét (59%-at), 6k sajat bevallasuk szerint
sohasem fogyasztottak vagy toltottek le illegdlis tartalmakat. A maradék szlk réteg — akiknek
Osszetételét a tovabbiakban vizsgaljuk — 73%-a onfenntartd fogyasztd, a potydzék pedig korilbeldl
egynegyedes (27%-0s) aranyt képviselnek (50. dbra).

50. abra: Az illegalis tartalmak fogyasztoéi letoltési szokasaik alapjan (szazalékos megoszlas, 2018)

B Onfenntartd fogyaszté

Potydzd

Onfenntarté fogyaszté
73%

+ TARKI

A szegmentalasban az iskolai végzettségnek, a telepiiléstipusnak, valamint a lakéhely régidjanak és a
jovedelmi helyzetnek van szignifikdns hatdsa. Az dnfenntartd fogyasztok, akik az illegdlis letdltéssel
kapcsolatban allé 81 f&s alminta 73%-4t teszik ki, igen valtozatos képet mutatnak. A lakdhely szerinti
régié és telepiléstipus hatasa igen erds; az illegalis tartalmat fogyaszté budapestiek 96%-a tartozik
ebbe a kategéridba (51. dbra).
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51. abra: Az 6nfenntarto felhasznalok el6fordulasi gyakorisaga bizonyos csoportokban (2018)
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Ezzel szemben a potydzék kozott igen fellilreprezentdltak a falvakban, s kiléndsen az észak-
magyarorszagi régidban éldk, illetve a 61 éven feliliek (52. dbra).

52. abra: A potyazok el6fordulasi gyakorisaga bizonyos csoportokon beliil (2018)
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4.4 A LETOLTESEK KORULMENYEI ES INDOKAI

A kordbbi kutatasok eredményeivel 6sszhangban 2018-ban a letdlték tulnyomé tobbsége (85%)
otthonaban toltotte le a tartalmakat, 19%-uk valamely baratjanal, 10%-uk munkahelyén és tovabbi
5%-uk iskolaban, mikozben a tobbi valaszlehetGségre elenyész6 jelolés érkezett (53. dbra).

53. abra: Hol tolt le ilyen tartalmakat? (szazalékos megoszlas, 2013-2018 kozott)*
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* Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jel6ini, az oszlopok 6sszege meghaladhatja a 100%-ot.

Az illegalis letoltést valasztdk fele (51%) a let6ltést azzal indokolja, hogy nem akar azért fizetni, amit
ingyen is meg tud szerezni, a tobbiek pedig a pénzhidnyra (17%), a letoltés egyszer(iségére (17%) és a

fajlok mas forrasbdl valé elérhetetlenségére hivatkoznak (13%) (54. dbra).

54. abra: Miért ezeket az oldalakat hasznalta a tartalmak eléréséhez? (szazalékos megoszlas, 2018)
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4.5 LETOLTESI SZOKASOK VALTOZTATASARA VALO HAJLANDOSAG

Az internet hasznaldk 74%-a nem lenne hajlandé fizetni azért, hogy az online vilagban legalis
forrasbol férhessen hozza tartalmakhoz. Az internetet hasznaldk kétharmada (66%) nem lenne
hajlandd fizetni a legalisan hozzaférhet6 tartalmakért, amig azok ingyenesen is letolthet6k, s ennek a
csoportnak az aranya 2011 és 2018 kozott 26%-ponttal nétt (habar 2015-ben jelent8s visszaesést
tapasztaltunk). Tovabbi 8%-a azért nem fizetne a letdltésért, mert nem fontos szamdra, hogy hogyan
kerilt a vilaghaldéra a kivant tartalom. 15%-uk csak akkor valtana, ha joval olcsébban lennének
beszerezhet6k a tartalmak, mint jelenleg, illetve 5% feltételek nélkil hajlandé lenne fizetne érte. A
bizonytalanok aranya 5% (55. dbra).

55. abra: Hajlandé lenne fizetni azért, hogy az interneten legdlis forrasbdl férhessen hozza
tartalmakhoz? (szazalékos megoszlas, 2011-2018 kozo6tt)
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- Nem, mert mindegy, hogy legdlisan vagy nem legalisan keriilt azinternetre a tartalom
I'r TAR KI B Nem, amig van olyan oldal, ahol ingyenesen is hozzaférek ezekhez a tartalmakhoz
o B Nem tudja

A megkérdezettek 15%-a fizetne akkor a legalis tartalomért, ha ahhoz olcsébban juthatna hozza, mint
jelenleg. Erdekes azonban az — a kordbbi években is megfigyelt tendencia —, hogy az dnfenntarté
fogyasztok, akik maguk toltik le és fogyasztjak az illegalis tartalmakat, az atlagosnal nagyobb aranyban
lennének hajlandék fizetni, ha lenne olyan legdlis alternativa, amelyhez a jelenleginél olcsébban
lehetne hozzaférni. Idén az onfenntartd fogyaszték 29%-a jelezte, hogy hajlandd lenne fizetni a
let6ltésekért.
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4.6 AZ ILLEGALIS LETOLTES LEGALIS ALTERNATIVAI

A legdlis zeneletoltési lehetGségek ismertsége 10%-ponttal ndvekedett az internet hasznalok korében;
mig az el6z6 évben az internetez6k 59%-a tudott ilyen lehetGségekrdl, 2018-ban 69% ismer olyan
forrasokat, ahonnan legdlisan tud ilyen tartalmakat let6lteni (56. dbra).

56. abra: On ismer-e olyan internetes forrasokat, ahol legalisan tud zenét hallgatni vagy letdlteni?
(szazalékos megoszlas, 2012-2018 k6z6tt)
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A lakossagi atlaghoz képest a legnagyobb aranyban az onfenntarté fogyasztdk (78%) vannak tisztaban
a legalis alternativdkkal, legkevésbé pedig a potyazdk (50%) (57. dbra).

57. abra: On ismer-e olyan internetes forrasokat, ahol legalisan tud zenét hallgatni vagy letdlteni?
(szazalékos megoszlas, 2018)
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Egy-egy legadlis oldal ismerete azonban nem jelenti annak automatikus hasznalatat. A hasznalat
tekintetében novekedést figyelhetlink meg 2012-2015 kozott (71%-rdl 82%-ra emelkedett azoknak az
aranya, akik ismerik és hasznaljak a legdlis forrasokat), majd 2016-ban egy kisebb visszaesést, majd
2017-ben pedig stagnalast tapasztaltunk (78-77%). 2018-ban tovabbi novekedést figyelhetiink meg:
a legalis oldalakat ismer6k 88%-a hasznalja ezeket az oldalakat (58. dbra). A legdlis zeneletoltési
forrasokat a becsiletesek vagy titkoldzok, az 6nfenntarté fogyasztok és a potydzék hasonlé aranyban
hasznaljak (87-91%) (59. dbra).

58. abra: Hasznal ilyen internetes forrasokat, ahol legalisan tud zenét hallgatni vagy letélteni? (Azok
kozott, akik tudnak a lehetGségekrdl) (szazalékos megoszlas, 2012-2018 kozott)
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59. abra: Haszndl ilyen internetes forrasokat, ahol legalisan tud zenét hallgatni vagy letolteni?
(szazalékos megoszlas, 2018)
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A legdlis szolgaltatasok koziil a magasan a legnépszeriibb a YouTube, amelyet 2018-ban a
kérdezettek 100%-a ismert, és ami tdbb mint 50%-ponttal maga ala gy(lrte a masodik legnépszerlibb
Telenor-Deezert, mely az egyetlen a fizet6s szolgdltatdsok kozll, aminek az ismertsége 2016-ig
folyamatosan novekedett (ekkor 48% volt); azonban 2017-ben és 2018-ban 40-42% jelolte (60. dbra).

60. abra: Hallott-e mar a kovetkezé legdlis zenehallgatast/zeneletoltést lehetévé tevé oldalakrél?
(szazalékos megoszlas, 2012-2018 kozott)
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7. MODSZERTANI MEGJEGYZES

Habar a kérdések tobbsége megegyezik a korabban lekérdezettekkel és igy a tanulmany soran tobb
alkalommal is lehet&ség nyilt 6sszehasonlitd megallapitdasok megtételére a célcsoportok (kilénb6z6
tipusu hamis terméket vasarlok) alacsony elemszamai miatt az eredmények statisztikai szempontbdl
nem tekinthet6k megbizhaténak, igy az idésoros adatok interpretdlhatdsaga csak bizonyos keretek
kozott lehetséges. A tanulmany sordn minden alkalommal jeleztliik, amennyiben az eredmények
valtozékonysdga az alacsony esetszamok miatt inkdbb a véletlennek kdszonhetSk, mint bels6

tarsadalmi valtozasnak.
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