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KUTATAS CELIA, MODSZERE, MINTAJA

A kutatds célja megismerni a népesség véleményét a Az adatfelvétel médszere:

hamisitas jelenségérdl, valamint a magyar lakossag vasarlasi Az adatfelvétel személyes megkérdezéssel, CAPI (Computer

szokasait a (tudottan, vagy vélhet6en) hamis termékek Assisted Personal Interview) médszerrel tortént

tekintetében. Ezen kérdések feltérképezésének céljabdl a TARKI -Minta nagysaga: 1015 f6

2009 6ta minden évben orszagos lakossagi felmérést végez a -Minta dsszetétele: 18 évesnél id6sebb lakossag

Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) megbizasabdl. -Reprezentativitas kritériumai: nem, életkor,
teleplléstipus

Kérdezés ideje:
2021. julius

Az adatok értelmezése:

A szazalékos értékek kerekitettek, ezért 6sszegiik a megoszlasok tekintetében +/- 1%-kal eltérhet a 100%-t6l. Amennyiben a véalaszok
szazalékos emlitési gyakorisagardl beszéliink, a megkérdezettek tobb valaszt is adhattak, ezért ezek 6sszege meghaladhatja a 100%-ot.

A kérdések legtobbje zart kérdés volt, tehat a megadott kategéridkbdl kellett a valaszaddnak kivalasztania azt, amelyik (leginkdbb) igaz ra.

+ TARKI
TS



VEZETOI OSSZEFOGLALO

VASARLASI SZOKASOK, A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYEI ES MOTIVACIOI

A megkérdezettek 79%-a nem vasarolna, mig 19% talan vasarolna és minddssze 3% valaszolta, hogy barmikor
vasarolna illegalis, vagy kétes forrasbdl szarmazoé terméket.

= A vizsgalt id6szak egészét tekintve (2010-2021) a hamis terméket vasarldk aranya idén volt a legalacsonyabb
(15%).

= A korabbi évekhez hasonldan 2021-ben is a legkelend6bb hamisitott termék a hamisitott markas ruhazat: a
valaszaddok 16%-a vasarolt hamis ruhat ebben az évben, ami 6sszhangban van a korabbi évek tapasztalataival.
Hamis illatszert 6% vasarolt, illegalis programokat szintén 6% toltott le vagy fogadott el, nem megbizhaté
forrasbol szarmazo élelmiszert 4%, CD-t vagy DVD-t 2%, nem patikabdl szarmazd gydgyszert pedig szintén 2%
vasarolt 2021-ben.

= Az idei felmérés alapjan elmondhato, hogy a fiatalabb korosztaly (18-39 évesek), illetve a févarosban él6k
vasaroltak legnagyobb aranyban hamis terméket a kérdezést megel6z6 egy évben.

= 2021-ben a hamis terméket vasarld valaszaddk 72%-a szamdra a termék alacsonyabb ara jatszott alapvet6
szerepet, 70% szerint nem volt gond a termék min&ségével, 31% emlitette, hogy nem jatszott szerepet a
dontésében a termék hamisitott volta.

= A megkérdezettek 16%-a vasarolt piacon valamilyen hamisitott terméket 2021-ben.

= QOsszességében a magyar felnétt lakossag 25%-a taldlkozott a gydgyszerhamisitds veszélyeivel foglalkozd
hirdetéssel 2021-ben. |lr TA’RKI



VEZETOI OSSZEFOGLALO
Nemzeti Testllet
A HAMISITASSAL ES JOGVEDETT TARTALMAKKAL KAPCSOLATOS LAKOSSAGI ATTITUDOK
= A vdlaszaddk 64%-a szerint hosszu tavon jobban megéri eredeti terméket vasarolni, mint hamisitottat.
= 2021-ben a lakossag kisebb hanyada ismeri fel a hamisitott termékek egészségkarositd hatasat, mint korabban.
Idén a megkérdezettek 64%-a értett egyet azzal az allitassal, hogy a hamis termékek veszélyesek lehetnek az

egészségre, mig a korabbi években folyamatosan 70% felett volt ez az arany.

= A hamisitvanyok terjesztését a korabbi évekhez képest kisebb aranyban értékeli a lakossag blincselekményként.
A megkérdezettek 20%-a szerint nem torvénybelitkdz6 a hamis aruk terjesztése.

= 2021-ben a lakossag 55%-a blintetné a mostaninal szigorubban a hamisitokat és a terjeszt6ket.

=  Avasarlok felel6sségre vonasardl is enyhébben vélekedik a magyar lakossag, mint a tavalyi adatfelvétel idején: mig
40% szerint hamis termékek vasarloit nem terheli felel6sség, addig 27% a vasarlok felel6sségre vonasat surgeti.

= Az internetez6k 63%-a nem tartja felismerhetének vagy bizonytalan abban, hogy az interneten lév6 tartalmak
legalis vagy illegalis uton kertltek fel a vilaghaloéra.

= 2021-ben az internethasznalok 65%-a nem lenne hajlando fizetni azért, hogy az online vilagban legalis forrasbal
férhessen hozza tartalmakhoz. A tavalyi évekhez képest megndétt azoknak az internetez6knek az ardnya (21%), akik
csak akkor valtanak, ha jéval olcsdbban lennének beszerezhet6k a legalis tartalmak, mint jelenleg.
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HAMIS
TERMEKEKKEL
KAPCSOLATOS
VASARLAS|
SZOKASOK

* Melyek a legnépszer(ibb hamis
termékcsoportok a magyar
vasarlok korében?

* Mely tarsadalmi-demografiai
csoportok vasarolnak hamis
terméket?

* Ebben arészben azt is vizsgaljuk,
hogy a tervezett (vasdrolna-e?) és
a valds viselkedés (vésarolt-e?)
hogyan fligg 6ssze. Azaz azt
teszteljuk empirikusan, hogy azok,
akik elméleti szinten vasarolnanak
hamisitott termékeket (ruhazat,
illatszer, CD, DVD), azok az elmult
egy évben megtették-e ezt a
kiilonboz6 termékek esetében.




HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK

HAMIS TERMEKEK VASARLASAVAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI ATTITUDOK ALAKULASA

1. dbra: Vasarolna-e hamis terméket? (szazalékos megoszlas, 2010-2021 kdzott)
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 vasarolnanak hamis terméket.
(N=1009) (N=991) (N=987) (N=963) (N=974) (N=957) (N=946) (N=976) (N=970) (N=985) (N=955) (N=987)
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100%
90%
80%
70%
60%

a valaszadok vasarolnanak-e szandékosan hamis
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mig 19% talan vasarolna és mindossze 3%
40% . . _ - o are
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10% . . ., . . L
az aranya, akik sajat bevallasuk szerint barmikor

19 2021-ben a korabbi évek felméréseihez hasonlé
megoszlast tapasztalunk annak tekintetében, hogy
terméket. A megkérdezettek 79%-a nem vasarolna,
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HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK

HAMIS TERMEKEK VASARLASAVAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI ATTITUDOK ALAKULASA

2. dbra: Vasarolt-e hamis terméket? (szazalékos megoszlas, 2010-2021 kozott)
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80% Az dltalanos megfogalmazdas nyoman
70% (,Vasarolt-e On az elmult egy évben hamis
60% terméket?”) 2010 és 2021 kozott nem
50% tapasztalhatd jelent6s elmozdulas, hiszen
0% B 87 87 86 87 5 £ 11-18% volt azok ardnya, akik valéban
30% vasdaroltak az elmdult évben barmilyen
20% hamis terméket. A hamis terméket
10% vasarlék ardnya 2020-ban volt a
0

legalacsonyabb a vizsgalt id6szak egészét
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(N=995) (N=980) (N=937) (N=989) (N=990) (N=916) (N=956) (N=973) (N=958) (N=980) (N=939) (N=977) tekintve (11%), ehhez képest 2021-re 4

X

o TA’R Kl B Nem vésarolt ® Egy alkalommal Igen, tobbszor is szazalékpontos emelkedés tapasztalhato
T etekintetben.

Az eredmények értelmezésekor fontos figyelembe venni, hogy a kérdezettek visszaemlékezése, illetve dnbevalldasa alapjan rogzitett valaszokrdl van
sz0, amelyeket a szubjektiv elemek, informacidhiany (a vasarlé nincs tudatdban annak, hogy hamis terméket vasarolt) és a visszaemlékezésbdl ered6

pontatlansagok is torzithattak. _
* TARKI



HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK ot i

3. 4dbra: Vasarolna-e olyan ruhazati terméket, ami egy markas termék utanzata, hamisitvanya, ha
lényegesen olcsdbb, mint az eredeti? (szézalékos megoszlés 2009-2021 kbzbtt)

100% A hamisitott ruhdzati termékek vasarldsanak
:8; elutasitottsagaval kapcsolatos attitiidoket vizsgalva

gg: a kovetkez6ket lehet megallapitani: mig 2009-ben

50% minddssze minden harmadik valaszadd utasitotta

:g:f: i el kategorikusan a hamis ruhazati termékek

20% vasarlasat, addig 2016 ota az elutasitok aranya

13; folyamatosan kétharmad koriil (66-71%) mozog.

2009 (N=996) 2011 (N=992) 2013 (N=984) 2015 (N=959) 2017 (N=991) 2019 (N=978) 2021 (N=991) Azonban tovéabbra is 34% azoknak az aranya, akik

+ TARKI ENem mTaldn Igen, barmikor (taldn vagy biztosan) vasarolndnak hamis ruhazati

terméket (3. dbra).
4. dbra: Vasarolna-e hamis illatszert, kozmetikumot, ha |ényegesen olcsébb, mint az eredeti?
(szazalékos megoszlds, 2009-2021 kozott)

lggj A hamis illatszerek, illetve kozmetikumok
80% elutasitottsaga hatarozottabb (86%), mint a
;g% ruhaké: 2021-ben csupan a lakossag 11%-a jelezte,
58‘? hogy taldn venne, tovabbi 6% pedig, hogy barmikor
40%

30% venne ilyen terméket (4. dbra).
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HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK

5. dbra: Vasarolna-e hamis, masolt CD-t, DVD-t, ha az |Iényegesen olcsébb, mint az eredeti?
(szézalékos megoszlés 2009-2021 kozott)

100% 6 Osszességében az latszik, hogy 2009 6ta téredékére
iﬁf esett vissza a hamis CD-t, DVD-t vasarlék aranya
70:4 (41%-rél 17%-ra), aminek az allhat a hatterében,
§2j hogy ezek az arucikkek a legdlis piacon is sokat
;‘g; veszitettek a népszerlségilikbdl az elmult évtizedben.
igj A hamis CD-t, DVD-t vasarlok aranya nagysagrendjét
0% tekintve 2021-ben a kordbbi évekhez hasonldan

2009 (N=998) 2011 (N=995) 2013 (N=975) 2015 (N=938) 2017 (N=994) 2019 (N=983) 2021 (N=992) alakult: 3% valaszolta, hogy barmikor vasarolna ilyen

" TARKI mNem  mTalan Igen, barmikor hamis terméket, 14% taldn vasarolna, mig a lakossag

. . . . o o 82%-a hatarozottan elutasitotta ezt a fogyasztoi
6. abra: Vasarolna-e, elfogadna-e On illegalisan masolt, let6ltétt szamitogépes programokat, ha az

e{&g/etmel lényegesen oIcsobban vagy ingyen jutna hozza? (szazalékos megoszlds, 2010-2021 kozott) viselkedést (5. dbra).
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gg; és 2012 kozott 21-26% kozétt mozgott, majd 2013-tdl
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kezd6dGen stabilan 14-20% kozott maradt. 2021-ban
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

a valaszaddk 19%-a mondta azt, hogy tudvalevéleg
_(N=1005) (N=969) (N=976) (N=954) (N=962) (N=962) (N=942) (N=981) (N=950) (N=975) (N=941) (N=988)

& TARKI B Nem M®Taldn Igen, barmikor I.r TA’RKI

illegalis csatornakon keresztliil vasarolna, illetve

elfogadna szamitégépes programokat (6. dbra).



HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK

7. 4bra: On vasarolna-e nem megbizhatd forrasbdl szarmazo gyégyszert, ha lényegesen olcsébb,
mint a patikaban? (szdzalékos megoszIlas, 2009-2021 kozott)

100%

90%

80%

70% , , . ,

60% 2021-ben a valaszadok 5%-a nyilatkozott ugy, hogy
Zg; venne, vagy lehetségesnek tartja, hogy venne nem
30% megbizhatd forrasbdl szarmazo gydgyszert. Idén is ez
ig:: az a terillet, ahol a legnagyobb a hamis termékek

0 elutasitottsaga (95%) (7. dbra).

2009 (N=997) 2011 (N=999) 2013 (N=992) 2015 (N=977) 2017 (N=999) 2019 (N=991) 2021 (N=1008)
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& TARKI ENem mTaldn Igen, barmikor

8. dbra: On vasdrolna-e nem megbizhatd forrasbdl szairmazé élelmiszert vagy italt, ha [ényegesen Hasonldan a korabbi termékekhez, a nem

olcsébb, mint az lizletekben? (szazalékos megoszlas, 2010-2021 kozott) megbizhaté forrasbol szarmazé élelmiszerek és

italok fogyasztasat is elutasitja a megkérdezettek
z . z : g dont6é tobbsége. E termékcsoport terén a vasarlok
14 15 16
50 tudatosabba valasa figyelhet6 meg: mig 2010-2012
kozott 74-79% utasitotta el a kétes eredetd
29 - %0 91 élelmiszereket, addig 2013-2015 kozott mar 80-85%,
74 s 2016-t6l kezd6dben folyamatosan 90% folotti
10% elutasitasi aranyt mérunk (8. dbra).
0%
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HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK

Azt is megkérdeztiik a felmérés résztvevbit6l, hogy haszndlnanak-e zenékhez, illetve filmekhez valé hozzaférés céljabdl illegalisan m(ikodé
ingyenes, illetve fizetds internetes oldalakat. A valaszadok donté tobbsége nem hasznalna ilyen célra sem ingyenes, sem fizet6s oldalakat: a
vizsgalt periédusban az ingyenes oldalak elutasitottsaga 79-83% kozott, a fizetds oldalak elutasitottsaga pedig 82%-88% kozott mozgott, bar az

yawd

el6z6 évhez képest enyhe csdkkenés tapasztalhatd. (9. dbra).

9. 4bra: On hasznalna-e olyan ingyenes, illetve fizetds internetes oldalakat filmekhez, zenékhez valé hozzaférés céljabol, amelyekrél tudja, hogy

tartalma nem legalis forrdsbél szarmazik? (szazalékos megoszlas, 2012-2021 kdzott)
100% B 4 4 5 4 5 5 5
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ingyenes fizetds ingyenes fizet6s ingyenes fizet6s ingyenes fizetds ingyenes fizetGs ingyenes fizetés ingyenes fizetds ingyenes fizet6s ingyenes fizetés ingyenes fizetds

2012 (N=968) 2013 (N=941) 2014 (N=941)  2015(N=938) 2016 (N=941) 2017 (N=971) 2018 (N=959) 2019 (N=967) 2020 (N=949) 2021 (N=979)

o TA’RKI E Nem H Taldn Igen, barmikor B p
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HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK
HAMIS TERMEKET VASARLOK ARANYA ES A VASARLOK TARSADALMI OSSZETETELE

A kovetkez6kben azt vizsgaljuk, hogyan alakul a hamis terméket vasarldk aranya és tarsadalmi 6sszetétele 2010 és 2021 kdzott, vagyis mennyire elterjedt
a hamisitott termékek vasdarlasa, és mely tarsadalmi csoportok vesznek az atlagosndl nagyobb vagy kisebb valdszinliséggel hamis terméket,
termékcsoportokat.

10. abra: A hamisitott termékek vasarloinak alakuldsa (szazalékos megoszlds, 2010-2021 kozott)

30 . / .. , s PO . /
A mintdba kerllt személyektdl el6szor altalanossagban

26 26
kérdeztliik, hogy vasaroltak-e az elmult egy évben
25 : . . i
N 55 55 2 S 3 valamilyen hamis terméket. A vizsgalt id6szakban 11-
21 21
20 18% kozott mozgott a vasarldk aranya. Ezt kovetben
20 18 18

terméktipusonként (ruha, élelmiszer, gydgyszer stb.) is
megkérdeztiik, hogy vasaroltak-e hamis terméket, és igy
° Osszesitve a valaszokat magasabb vasarlasi aranyt
tapasztaltunk: 2010 és 2021 kozott 18-26% mozgott a
valamilyen hamis terméket vasarlok aranya, 2020-ban
a legalacsonyabb, melyet 2021-ben emelkedés kovet. A

10. dbran lathatd, hogy az altalanos és a termékenkénti

10

emlités minden vizsgalt évben egyltt jar. Ebben

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 tendencidban szerepet jatszik az, hogy a termékek
(N=995) (N=980) (N=937) (N=989) (N=995) (N=916) (N=951) (N=973) (N=958) (N=980) (N=939) (N=977) konkretizaldsaval a valaszaddk jobban vissza tudtak

7 TARKI —dltaldnossagban kérdezve termékenkent kérdezve emlékezni arra, hogy vasaroltak-e ilyen tipusu terméket

az elmult egy év soran. |lr TARKI



HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK
HAMIS TERMEKET VASARLOK ARANYA ES A VASARLOK TARSADALMI OSSZETETELE

Termékcsoportonként vizsgalva a hamis termékeket vasarlok aranyat, folyamatos csokkenést tapasztalhatunk, de ennek mértéke és Gteme némileg
eltér6en alakul az egyes arucikkek esetében.

11. dbra: A hamisitott termékek vasarldinak alakulasa (szazalékos megoszlds, 2010-2021 k6z6tt)
25

b0 NN A korabbi évekhez hasonléan 2021-ben is a
127 legkelend6bb hamisitott termék a hamisitott markas
ruhazat: a valaszaddok 16%-a vasarolt hamis ruhat
o ebben az évben, ami dsszhangban van a korabbi évek
tapasztalataival. Hamis illatszert 6% vasarolt, illegalis
10 programokat szintén 6% toltott le vagy fogadott el, nem
2 N megbizhaté forrasbdl szarmazé élelmiszert 4%, CD-t
5 555 N 444 2 o P 45 4 4 vagy DVD-t 2%, nem patikdbdl szarmazd gyodgyszert
| ||| I "III | 23zI3 > Iz 22\ \ 3 pedig szintén 2% vasarolt 2020-ban.
1 1101 111
0 MINGE Wil MGG k.

Ruha Illatszer Elelmiszer Program CD, DVD Gyodgyszer

m 2010 (N=995) m2011(N=980) m2012(N=937) m2013(N=989) m2014 (N=995) m 2015 (N=916)
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HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK

HAMIS TERMEKET VASARLOK ARANYA ES A VASARLOK TARSADALMI OSSZETETELE

Megvizsgaltuk, hogy a kiulonféle hamis termékek vasarlasa mely tarsadalmi csoportok korében a leginkabb elterjedt, és azt talaltuk, hogy a kérdezett

életkora és lakdhelyének telepliléstipusa statisztikailag szignifikdns Osszefliggést mutat a hamis termékek vasdarlasdval. Az idei felmérés alapjan

elmondhatd, hogy a fiatalabb korosztaly (18-39 évesek), illetve a févarosban él6k vasaroltak legnagyobb ardnyban hamis terméket a kérdezést

megel6z0 egy évben.

A vizsgalat tovabbi legfontosabb eredményei az alabbiakban foglalhatdk 6ssze:

>
>

Nemek tekintetében nincs 6sszefliggés a hamis termékcsoportok vasarlasaban; férfiak és n6k azonos aranyban szerezték be a hamis arukat.

A kor hatdssal van a hamis termékek fogyasztasara. A tavalyi eredményekhez hasonldan, a kiilonb6z6 terméktipusok 0sszegzett mutatdja a fiatalok
(25%) és a fiatal kozépkoruak (29%) csoportjdban az orszagos atlagnal magasabb: vdasarlderd szempontbdl idén is 6k képezik a legaktivabb
korcsoportot.

A févarosban él6k (39%) az orszagos atlagnal 17 szdzalékponttal magasabb aranyban vasaroltak valamilyen hamis terméket.
Az iskolai végzettség nem befolyasolja az ilyen tipusu fogyasztdi viselkedést.

A jovedelem — melynek nagysaga alapjan 6t, nagyjabdl egyenl6 csoportra osztjuk a valaszaddkat — szintén magyarazza a hamis termékekkel
kapcsolatos vasarlasi szokasokat. A legalacsonyabb (31%) és legmagasabb (35%) jovedelmi 6todbe tartozd megkérdezettek az atlagosnal magasabb
aranyban vasaroltak tudvalevéleg hamis terméket az elmult egy év soran.

Azoktdl, akik az elImult évben legaldbb egyszer vasaroltak hamis terméket, megkérdeztik, hogy milyen tényez6k alltak a vasarlas hatterében. 2021-ben

a hamis terméket vasarlé valaszaddk 72%-a szamdara a termék alacsonyabb ara jatszott alapvetd szerepet, 70% szerint nem volt gond a termék

mindségével, 31% emlitette, hogy nem jatszott szerepet a dontésében a termék hamisitott volta, — sziiksége volt ra, ezért megvette, — és csupan 3%

nevezett meg egyéb okot. Az indokok er6sorrendje nem valtozott a legutébbi kutatas 6ta eltelt id6szakban. I.l' TA’R KI



HAMIS TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS VASARLASI SZOKASOK

TERVEZETT ES VALOS VASARLASI SZOKASOK OSSZEFUGGESE

Felmerilhet a kérdés, hogy mennyire erfs az Osszefliggés a megkérdezettek
tervezett és multbeli vasarldsi szokasai kozott.

Azok, akik alapvet6en elzarkdznak a hamis termék megvasarlasatol, donté
tobbségiikben (95%) nem is vasdroltak ilyen terméket az elmult egy évben.
Ugyanakkor a hamis termék megvasarlasara nyitott valaszaddk 46%-a ténylegesen
vasarolt kétes forrasbdl szarmazo terméket.

Termékcsoportok szerinti bontasban azt lathatjuk, hogy minden termék esetében
nagyon szignifikans a kapcsolat a tervezett és megvaldsult viselkedés kozott. Azok,
akik elzarkéznak a hamis termékek vasarlasatol, jellemzéen nem vasaroltdk az adott
terméket az adatfelvételt megel6z6 évben. Ez az 6sszefliggés arra utalhat, hogy a
hamis terméket nem vasarldk tudatosan és kovetkezetesen utasitjak el ezeket az
arukat.

Hangsulyozni kell, hogy a megkérdezett visszaemlékezése alapjan mért multbéli
viselkedés feltehetbleg alulbecsli a valds vasarlasi aranyokat, és ez a torzitd hatas
kiilonosen er6s azokban az esetekben, amikor az ezt megel6z6 kérdésnél a valaszadé
mar ,elkotelez6dott” egy, a hamisitast elutasité attitld mellett.
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A magyar fogyasztok...

* hol,
* hogyan,
* miért

vasarolnak hamis termékeket?



A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYEI, MOTIVACIOI

MIERT VASAROLNAK AZ FOGYASZTOK HAMIS TERMEKEKET?

A szandékosan hamis terméket vasarloktdol a vasarlds okaira is rakérdeztink. Az

tavalyival 6sszehasonlitasban az alabbi tablazatban mutatjuk be.

1. tablazat: A hamis termék vasarlasanak okai (szazalékos megoszlas, 2019-2021)

idei adatokat, a

2019 Altaldban Ruha lllatszer | Elelmiszer| CD, DVD |Gydgyszer| Program
(N=161) (N=173) (N=46) (N=35) (N=25)* | (N=15)* | (N=12)*
Mert olcsé volt 51 60 44 43 43 20 53
Nem volt gond a mindségével 46 41 45 66 60 47 67
Nem is érdekelte, hogy hamis vagy nem, sziiksége volt ra 31 30 25 18 34 30 10
Egyéb 2 0 0 0 0 9 0
2020 Altaldban Ruha lllatszer | Elelmiszer| CD, DVD |Gydgyszer| Program
(N=159) (N=167) (N=54) (N=40) (N=23)* | (N=15)* (N=3)*
Mert olcsé volt 51 63 45 25 31 38 20
Nem volt gond a mindségével 38 48 49 65 28 4 53
Nem is érdekelte, hogy hamis vagy nem, sziiksége volt ra 34 33 34 32 23 23 27
Egyéb 2 0 0 0 12 32 0
2021 Altaldban Ruha lllatszer | Elelmiszer| CD, DVD |Gydgyszer| Program
(N=220) (N=159) (N=62) (N=39) (N=25)* | (N=15)* (N=58)
Mert olcsé volt 73 78 82 67 48 27 53
Nem volt gond a mindségével 69 82 85 92 100 63 71
Nem is érdekelte, hogy hamis vagy nem, sziiksége volt ra 31 38 42 33 56 53 22
Egyéb 3 3 5 3 4 6 5

A korabbi évekhez hasonléan a hamis
termékek megvasarlasanak elsédleges
motivacidja az alacsony ar, ugyanakkor
azt latjuk, hogy a hamis terméket
vasarlék a hamisitvanyok minGségére is
hangsulyt fektetnek. Az a tipusu
szkeptikus megkozelités, hogy ,nem is
érdekelt,

sziikségem

hogy hamis vagy nem,

volt rd”, a valaszaddk

korilbelll harmadara jellemz6.

2021-ben a valaszaddok 79%
volna eredeti terméket, ha az nem lett

vasarolt

volna sokkal dragabb a hamisndl. Az
élelmiszer és a gyogyszer voltak azok a
termékek, melyek

legnagyobb igény volna.

eredetijére

" TARKI

*Alacsony esetszamok; az eredmények tdjékoztatd jellegliek. Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jeldini az emlitések gyakorisdsa meghaladhatja a 100%-ot.

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet
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HOL VASAROLNAK HAMIS TERMEKEKET?

12. dbra: Hamis ruhazati termékek vasarlasanak helyszinei 13. dbra: A hamis illatszer vasarlds helyszinei
(szazalékos megoszlds, 2010-2021 kozott)* (szazalékos megoszlds, 2010-2021 kozott)*
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A hamisitott markas ruhakat és illatszereket a vasarlok donté tobbsége (80% és 73%) piacon vagy utcan szerzi be, mikézben 22-10% boltban
(is) vasarol. Az internetes beszerzések aranya mindkét terméktipus esetében novekedett: mig a hamisitott markaju ruhdzati termékek
esetében egy fokozatos ndvekedés figyelhet6 meg (2016 6ta 5%-rél 23%-ra), addig a hamis illatszereket interneten vasarlok aranya évrél-
évre valtozik, idén is magas, 9 szazalékpontos novekedést mértink 18%-rél 27%-ra).
* TARKI

*Alacsony esetszamok; az eredmények tdjékoztatd jellegliek. Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jeldini az emlitések gyakorisdsa meghaladhatja a 100%-ot.



A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYEI, MOTIVACIOI emssss s

HOL VASAROLNAK HAMIS TERMEKEKET?

14. abra: A hamis CD, DVD vdsarlas helyszinei 15. abra: lllegdlisan masolt, let6ltott szamitogépes program forrasai
(szazalékos megoszlds, 2010-2021 kozott)* (szazalékos megoszlds, 2010-2021 kozott)*
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f == |nterneten = Kilf6Idi utazas soran 7 TARKI —— smerdstél, barattdl kapta

A hamis CD-k, DVD-k esetében minden vizsgalt hullamban a piaci, utcai vasarldas dominal (idén 54%), az illegalisan masolt, szamitégépes
programok pedig elsésorban az interneten terjednek informalis forumokon keresztll: 73% ingyenes let6ltés utjan, 40%-os visszaesés
igyelhet6 meg azok korében, akik ismerdsiktll szerezték be az adott programot. Lathatd, hogy a kilonb6z6 csoportokba jutd alacsony
elemszam hatdsara valtoznak néhol kifejezetten radikalis mértékben az aranyok, igy az ehhez kapcsolddd elemzés statisztikai szempontok

alapjan nem tekinthetd megbizhaténak. I.r TA’RKI

*Alacsony esetszamok; az eredmények tdjékoztatd jellegliek. Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jeldini az emlitések gyakorisdsa meghaladhatja a 100%-ot.
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16. abra: Nem patikabdl szarmazo gyégyszer forrasai 17. abra: Nem megbizhat6 forrasbdl szarmazo élelmiszer forrasai
(szazalékos megoszlds, 2010-2021 kozott)* (szazalékos megoszlds, 2010-2021)*
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A nem patikabdl szdrmazd gyogyszereket idén elsédlegesen boltban szerezték be a valaszaddk (32%), 26%-uk interneten, 22%-uk pedig
ismerdsor.-liaresztiil. A nem megbizhatd forrasbdl szarmazé ételeket tobbnyire a piacokon és utcai arusoktdl (piacon 62%, utcan 56%)
fogyasztottak. Lathatd, hogy a kiilonb6z6 csoportokba jutd alacsony elemszam hatasara valtoznak néhol kifejezetten radikalis mértékben az
aranyok, igy az ehhez kapcsolddé elemzés statisztikai szempontok alapjan nem tekintheté megbizhaténak.

* TARKI

*Alacsony esetszamok; az eredmények tdjékoztatd jellegliek. Mivel a kérdés esetében tébb vdlaszt is meg lehetett jeldini az emlitések gyakorisdsa meghaladhatja a 100%-ot.
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A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYEI, MOTIVACIOIl s

HOL VASAROLNAK HAMIS TERMEKEKET?

A vizsgalt termékcsoportok kozil négyet (ruhazat, illatszer, CD/DVD, élelmiszer) tipikusan olyan termékek alkotjak, amelyeket
leggyakrabban a klasszikus informalis gazdasagban (vagyis a piachelyeken és/vagy az utcan) vasarolnak az emberek.

Elemzésiink soran a piacon/utcan megvasarolhatd hamisitott termékkategdriak vasarléibdl képeztiink egy valtozét, amely azokat a
személyeket tartalmazza, akik legalabb egyszer vasaroltak valamilyen hamisitott terméket a piacon, és megvizsgdltuk, hogy melyek azok
a tényezb6k, amelyek az informalis piachelyi kereskedelemben vald vasarlas esélyét legnagyobb mértékben meghatarozzak.

A megkérdezettek 16%-a vasarolt piacon valamilyen hamisitott terméket 2020-ban.

Az orszagos atlaghoz képest magasabb aranyban vasaroltak hamisitott termékeket az informalis gazdasagban a févarosban é16, a nagyon
rossz szubjektiv egészségi allapotu és a legalsé (34%) és legfels6 (24%) jovedelmi 6todbe tartozd megkérdezettek. Az orszdgos atlaghoz
képest tizenot szazalékponttal magasabb a Budapesten él6k kézott a piacon és/vagy utcan hamisitott termékeket beszerzék aranya.

+ TARKI




A HAMIS TERMEKEK VASARLASANAK KORULMENYEI, MOTIVACIOI munss e
A GYOGYSZERHAMISITAS VESZELYEIRE FIGYELMEZTETO FELHIVASOK

A kutatas soran arra is rakérdeztink, hogy az elmult hdénapokban
taldlkoztak-e a fogyasztok a gydgyszerhamisitas veszélyeire figyelmeztetd
felhivasokkal.

2021-ben a megkérdezettek 14%-a TV-ben latott a gydgyszerhamisitas
veszélyeivel foglalkozd felhivast, 9%-a interneten, illetve tovabbi 7%
gyogyszertarban talalkozott ilyen témaju figyelmeztetéssel. Ennél kisebb
aranyban taldlkoztak a fogyasztok a gyodgyszerhamisitas veszélyeivel
foglalkozé hirdetési anyaggal radidoban (5%) vagy ujsagokban (4%),
mikdzben a valaszaddk 50%-a nem taldlkozott ilyen témaju hirdetéssel az
elmult hénapokban, 25%-a pedig nem emlékezett ra.

Osszességében a magyar felnétt lakossdag 25%-a talalkozott a
gyogyszerhamisitas veszélyeivel foglalkozé hirdetéssel 2021-ban, mely a
tavalyi évhez képest 2 szazalékpontos novekedést jelent. Idén az orszagos
atlagnal magasabb aranyban taldlkoztak ilyen hirdetéssel a Budapesten
élék, valamint Kozép-Magyarorszagon él6 lakosok.
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK
MARKAHUSEG ES A HAMIS TERMEKEKHEZ VALO VISZONYULAS

2011-t6l kezd6d6en a markas ruhazati cikkek iranti igény novekedését figyelhetjik meg. Mig 2011 és 2014 kozott 21-28% kozott mozgott
azok aranya, akik szamdra fontos volt, hogy markas legyen a ruha és a cip6, amit viselnek, addig ez az arany 2015-t6l kezd6d6en nem
csokkent 30% ald egészen az idei évig. Idén a megkérdezettek 29%-a kimondottan a markas ruhakat és cipéket preferalja, mikozben a
megkérdezettek 71%-a nem tulajdonit ennek jelent6séget (18. abra). Ugyanakkor a megkérdezettek 45%-a fontosnak tartja, hogy a markas
termék, amit visel, eredeti legyen. Ez az arany a vizsgalt id6szakban 43% és 50% kozott mozgott (19. abra).

18. abra: Fontos, hogy markas legyen az a ruha és cip, amit viselek 19. abra: Fontos, hogy az a markds termék, amit viselek, eredeti legyen
(szazalékos megoszlds, 2011-2021) (szazalékos megoszlds, 2011-2021)
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Teljesen egyetért vagy egyetért ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

M Egyet is ért meg nem is B Egyaltalan nem ért egyet vagy nem ért egyet

o TA W Egyaltaldn nem ért egyet vagy nem ért egyet A M Egyet is ért meg nem is .
7 TARKI + TARKI Teljesen egyetért vagy egyetért I.r TAR K I
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Megvizsgaltuk azt a kérdést, hogy a magyar lakossag szdmara fontos-e, hogy ruhdzatuk markas darabokbdl alljon, illetve hogy tulajdonitanak-e
jelent6séget a markas ruhazati cikkek eredetiségének. E logika alapjan — a kérdésrél hatarozott véleményt formald — valaszaddk négy csoportba
oszthatdk, amint ezt a 20. dbra is mutatja:

20. abra: A valaszadok megoszlasa a markas és eredeti termékekrdl 1. Az elsé csoport, ahova a felmérésben résztvevék harmada (39%) tartozik, a
alkotott véleményiik alapjan (szazalékos megoszlas, 2020 , . , e . . ,
y pian { & ) markah(iek és eredetiségpartiak csoportja. Szamukra fontos, hogy a ruha,

amit viselnek egyben markas és eredeti legyen.

Nem fontos
szamara a marka
vagy az
eredetiség...

B Nem fontos szamara a 2

: a A masodik, a legnagyobb csoportot, ahova a felmérésben résztvevék 41%-a
marka vagy az eredetiség

Markah és
eredetiségparti
39%

tartozik, azok alkotjak, akiknek nem fontos, hogy ruhajuk markas legyen,

Az eredetiség fontos, a illetve a markas ruhadarabok esetében nem fontos szempont szdmukra a
marka nem ruhadarabok eredetisége.

m A mérka fontos, az 3. A harmadik, 18%-ot kitevé csoport szdmdra nem fontos, hogy egy ruha

A mérka fontos, eredetiség nem vagy cipd markas legyen, viszont a markas darabok eredetiségét elvarjak.

az eredetiség

nem Az eredetiség o Mrkahd és 4. A legkisebb létszamu csoport (2%) szamara fontos, hogy ruhaik markasak
2% f°”t°:eamméfka eredetiségpérti legyenek, annak eredetiségéhez viszont nem ragaszkodnak.
] 18% A tavalyi kutatdshoz képest a csoportok nagysdaga nem valtozott jelentésen.
" TARKI

A tipikus markah( és eredetiségparti vasarldk jellemz6en fiatalok (58%) vagy fiatal kozépkoruak, kozépkoruak, legalabb kozépfoku végzettséggel
rendelkeznek, a kozép-magyarorszagi régidban élnek, szubjektiv egészségi allapotuk nagyon jé és a legalabb kozépsé jovedelmi otodbe
tartoznak. Azok a vasarldk, akik szamara nem fontos a ruhdk markdja, sem a markas ruhdk eredetisége, jellemz6en alacsony iskolai
végzettséggel rendelkeznek, 61 éven feliliek, a dél-alféldi régidban élnek, a legalsé jovedelmi 6tédbe tartoznak és szubjektiv egészségi allapotuk

nagyon rossz. I'r TARKI
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet

A kovetkez6kben a hamisitott, nem megbizhaté forrasbdl szarmazd termékekkel kapcsolatos altalanos vélekedéseket Gsszegezziik, illetve
felvazoljuk a 2009 6ta kirajzolodé trendeket, valtozasokat.
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21. dbra: A hamis termék van olyan jé mindségd, mint az eredeti
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(szazalékos megoszlds, 2009-2021)
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M Egyet is ért meg nem is
Teljesen egyetért vagy egyetért

Az elmult években 13-21% kozott valtozott azoknak
az aranya, akik szerint egy hamisitott termék
mindsége megegyezik az eredeti termék
mindségével. 2017-ben értettek egyet a legtobben
(21%) azzal a kijelentéssel, hogy a hamis termék van
olyan jo minéségl, mint az eredeti, de idén ehhez
képest jéval alacsonyabb, (14%) aranyt mértiink (21.
abra).

Az orszagos atlagnal nagyobb aranyban vannak a
legfeljebb kozépfoku végzettséggel rendelkezék, a
varosokban él6k, a dél-alféldiek és a nagyon rossz
szubjektiv egészségi dallapotuak kozott azok, akik
nem érzékelik a minéségi kilénbséget a hamis és
eredeti termékek kozott.
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Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet

A valaszadok 64%-a szerint hosszu tavon jobban megéri eredeti terméket vasarolni, mint hamisitottat, s csupan 13%-uk vélekedik

ellenkez6képpen. Ugyanakkor 2017 6ta csokkend tendencia mutatkozik azoknak az ardnyaban, akik szerint idével jobban megtéril, ha eredeti

terméket vdlasztjak a hamis helyett, s novekszik a bizonytalanok aranya (22. dbra). 2011 és 2018 kozo6tt a népesség korilbellil hdromnegyede
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22. abra: Hosszu tavon jobban megéri eredeti terméket vasarolni (szazalékos
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(73-77%) vélekedett ugy, hogy a valsag mélyilésével parhuzamosan néni fog a hamis termékek irdnti kereslet, azonban 2019-ben megtort ez
a trend, de 2020-as mélypont (58%) utan idén a magyar lakossag 64%-a gondolja, hogy a gazdasagi valsag miatt tobben vesznek hamis vagy
bizonytalan eredetti, de olcsé terméket (23. dbra).

23. 4bra: A gazdasagi valsag miatt tobben vesznek hamis vagy bizonytalan
eredet(, de olcsé terméket (szazalékos megoszlas, 2011-2021 kozott)
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

2021-ben a lakossag kisebb hanyada ismeri fel a hamisitott termékek egészségkarositéd hatasat, mint korabban. Idén a megkérdezettek
64%-a értett egyet azzal az allitassal, hogy a hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre, mig a korabbi években folyamatosan 70%
felett volt ez az arany (24. dbra). Szintén visszaesés figyelhetdé meg az interneten fellelhetd gydgyszerek kritikusi korét vizsgalva: 54% szerint
az interneten megvasarolhato gyogyszerek donto tobbsége hamis, 30% pedig bizonytalan ebben a kérdésben. 2018 6ta 15 szazalékponttal
csokkent az internetes gyogyszereladassal szkeptikusok aranya, amely valdszin(ileg a patikak online piacterének bévitésének is koszonhetd.
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24. abra: A hamis termékek veszélyesek lehetnek az egészségre
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25. dbra: Az interneten kinalt gyégyszerek donté tobbsége hamis

(szdzalékos megoszlas, 2010-2021)
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26. dbra: A hamis termékek birtokldasat nem kell titkolni, s6t bliszkélkedni lehet azzal, hogy milyen
j6 Uzletet csinaltunk (szazalékos megoszlas, 2010-2021 kozott)
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FORGALMAZOK ES VASARLOK BUNTETHETOSEGE

27. dbra: Aki hamisitvanyt arul, blincselekményt kovet el
(sz4zalékos megoszlas, 2010-2021 kdz6tt) Az id6soros abran kirajzolédik, hogy a

hamisitvanyok terjesztését a korabbi évekhez
képest kisebb aranyban értékeli a lakossag
blincselekményként (2018-t6l kezd6dGen
fokozatosan csdkken azoknak az aranya, akik
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK
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A hamisitok és terjeszt6k blintetésével kapcsolatban szintén a korabbinal megengeddébb iranyba tolddtak az attitlidok. 2018 6ta 10 szazalék-
ponttal csokkent azoknak az ardnya, akik szigorubban lépnének fel a hamisitokkal és a hamisitvanyok terjeszt6ivel szemben. 2021-ben a
lakossag 55%-a biintetné a mostaninal szigorubban a hamisitdkat és a terjesztdket, viszont 16%-uk megengeddébben jarna el veliik szemben
(28. dbra). A vasarlok felelGsségre vonasardl is enyhébben vélekedik a magyar lakossag, mint a tavalyi adatfelvétel idején: mig 40% szerint
hamis termékek vasarloit nem terheli felel6sség, addig 27% a vasarldok felel6sségre vonasat siirgeti (29. dbra).

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet

28. dbra: Szigorubban kellene bilintetni a hamisitdkat és a 29. abra: A hamis termékek vasarléit is felelGsségre kellene vonni
hamisitvanyok terjesztéit (szazalékos megoszlas, 2010-2021 kozott) (szdzalékos megoszlas, 2010-2021)
100%
90%
23% 25% o, o, o
28% 0 6 27% 29% 28%  27%
80%  37% AR 8N | 33% °  35% 1
70%
56% 58% 9 o, 56% 55%
68.,0 ° 6% 61% 9%  ga  63% g5y 007 0%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020 2021

(N=996) (N=985) (N=986) (N=987) (N=983) (N=983) (N=983) (N=981) (N=965) (N=995) (N=958) (N=986)

Teljesen egyetért vagy egyetért Teljesen egyetért vagy egyetért

,||' TA'RKI M Egyet is ért meg nem is I'r TA'RKI M Egyet is ért meg nem is I.r

B Egyaltalan nem ért egyet vagy nem ért egyet B Egydltaldn nem ért egyet vagy nem ért egy

TARKI




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

& TARKI

HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet

A megkérdezettek 37%-a gondolja tgy, hogy a térvényi szabalyozas elrettentheti az embereket a hamis termékek megvasarlasatél, mig a
népesség 28%-a nem hisz ebben, kozel harmada (34%) pedig bizonytalan a torvény elrettentd erejével kapcsolatban. A vizsgalt peridduson
belll 2010-ben és 2018-ban biztak a legtobben (54%) a torvény elrettent6 erejében (30. abra). Az elmult években csokkent azoknak az
aranya, akik a hamisitvanyok kiszilirése érdekében ellen6rzéseket szorgalmaznanak, de az idei adatok stagnalnak tavalyhoz képest, a
megkérdezettek 61%-a mondta azt, hogy az ellenérzések gyakorisaganak és hatékonysaganak novelésével lehetne fellépni a hamisitdk ellen
(31. abra).
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31. dbra: A hamisitvanyok kisz(irése érdekében gyakoribb és hatékonyabb
ellen6rzésre van sziikség (szdzalékos megoszlas, 2010-2021 kozott)
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

A hamisiték biintetésének szigoritasara az életkor, az iskolai végzettség, illetve a teleplléstipus jellege gyakorol szignifikdns hatast.
Jellemz6en a 60 éven felliliek, az magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k, a falvakban él6k, a kozép-dunantuliak és az észak-
magyarorszagiak korében tapasztalhatd a legnagyobb szigorisag a hamisitdkkal és a hamisitvanyok terjesztSivel szemben. A hamis termékek
fogyasztoit az atlagnal szigorubban biintetnék a 60 éven felliliek, az alacsony iskolai végzettségliek, a falvakban vagy varosokban él6k, illetve
a — hamisitékkal szemben szintén szigorubb blintetést szorgalmazo — kozép-dunantuliak és észak-magyarorszagi lakosok.

32. dbra: A fogyasztok és hamisitok blintetésének 0sszefliggése

Jellemz8en egylitt mozognak a vélemények a fogyasztok . (szazalékos megoszlas, 2021)
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

A HAMISITAS TARSADALMI ES GAZDASAGI KOVETKEZMENYE!

Hamisitas Elleni
Nemzeti Testllet

A 2019-es csuics 6ta 8 szazalékponttal csokkent azok aranya, akik szerint a hamisitas nem rejt magaban valos veszélyt (33. dbra).

2021-ben 39% gondolja, hogy a hamisitas megfékezése csak a nagy, nemzetkozi vallalatok érdekét szolgalja. A megkérdezettek harmaddanak
(34%) nincs hatarozott véleménye a kérdéssel kapcsolatban, és 27% utasitja el a fenti allitast. A vizsgalt id6szakban 41-49% szazalék kozott
alakul azoknak az aranya, akik szerint csak a multinacionalis cégek szamara fontos a hamisitas ellen valé fellépés (34. dbra).
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33. 4dbra: A hamisitds nem is olyan veszélyes, csak riogatnak a
veszélyekkel (szazalékos megoszlas, 2013-2021 kozott)
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34. dbra: A hamisitas elleni kiizdelem csak a nagy, nemzetkdzi markaknak
fontos (szazalékos megoszlas, 2013-2021 kozo6tt)
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

A HAMISITAS TARSADALMI ES GAZDASAGI KOVETKEZMENYE!

Idén is a megkérdezettek 59%-a értett egyet azzal az allitassal, hogy a hamisitas miatt komoly bevételektol esik el a kdéltségvetés. Ez az arany
a vizsgalt periodusban a legalacsonyabb (35. dbra). A valaszoloknak valtozatlanul 45%-a gondolja tigy, hogy a hamisitas miatt munkahelyek
szlinnek meg, s ez az arany a vizsgalt években folyamatosan 50% koriil mozgott (2014-ben volt a legmagasabb: ekkor 59%, tavaly és idén pedig
a legalacsonyabb) (36. abra).

35. dbra: A hamisitds miatt komoly bevételektdl esik el a koltségvetés

i g e 36. abra: A hamisitas miatt munkahelyek szlinnek meg
(szazalékos megoszlds, 2010-2021 kozott)

(szazalékos megoszlds, 2010-2021 kozo6tt)
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HAMISITASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

A HAMISITAS TARSADALMI ES GAZDASAGI KOVETKEZMENYE!

2021-ben is a megkérdezettek 58%-a gondolja ugy, hogy a hamisitvanyok vasarlasaval a szervezett bi(in6zés bevételei novekednek. Az elmult
éveket tekintve csak 2011-ben mértiink ehhez hasonlo aranyt (37. dbra). A 2009 6ta eltelt id6szakban a népesség 54-66%-a szerint nem esik
elég sz6 a médidban a hamisitvanyok veszélyeir6l: idén 58% gondolja igy, mikdzben 18% szerint eleget tuddsit a média a témardl (38. abra).

37. dbra: A hamisitvanyok megvdasdrlasa a szervezett blindzés 38. abra: Tul kevés sz6 esik a nyilvanossagban a hamisitvanyok veszélyeirél
bevételeit noveli (szdzalékos megoszlas, 2010-2021 kodzott) (szazalékos megoszlds, 2009-2021 kozo6tt)
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INTERNETHASZNALAT
ES SZERZOI JOG-
VEDELEM ALATT
ALLO TARTALOM

* Mit gondolnak a
megkérdezettek az
interneten lévé
tartalmakrol?

Az illegalis tartalmakat
letolték és fogyasztok
tipusai és jellemzése

.......... - '..'.J.". i * A letoltések korilményei és
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INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM
FOGYASZTOK ES LETOLTOK ATTITUDJE

Az internetez6k 63%-a nem tartja felismerhetonek vagy bizonytalan abban, hogy az interneten lévo tartalmak legalis vagy illegalis Uton
keriiltek fel a vilaghalora (39. dbra). 2021-ben az internethaszndldk 59%-a szerint a legalis letoltési lehet6ségek mennyisége megfeleld, ami a
tavalyi évhez képest 8 szdzalékpontos visszaesést jelent. 2017 6ta csokken azoknak az ardnya, akik szerint elegendé a legdlis filmnézds,

177

zenehallgatds oldalak mennyisége, bar idén e tendencia megallt. A kérdivben nem kérdeztlink ra kiilon a fizetds és ingyenes platformokra (40.

abra). 39 4bra: Feli u . . .
. abra: Felismerhet6, hogy a kozzétett filmek, zenei tartalmak, , o . P
szoftverek e élisg;ln keriiltek-e az internetre 40. dbra: Van elegendd internetes oldal, ahol legalisan lehet hozzaférni
(s 8 } e zenékhez, filmekhez (szazalékos megoszlas, 2012-2021 kozo6tt)
(szazalékos megoszlas, 2010-2021 kozott)
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INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM
FOGYASZTOK ES LETOLTOK ATTITUDJE

A jogvédelem alatt allo tartalmakkal kapcsolatban kiemelkedd fontossagu az un. torrent oldalakrdl letolthetd filmek és zenék szerepe. Mikoézben
az oldalak népszer(isége vitathatatlan, a ,torrentezést” nyiltan vallalék aranya csekély. Az altalunk vizsgalt kérdéseknél a téma érzékenységébdl
kovetkez6 rejt6zkddés miatt egy igen erds alulbecsléssel kell szamolnunk, ami nem csak az illegalis letoltések, hanem az illegalis tartalom
fogyasztasanal is megjelenik. Bar maga a letoltés nem illegalis, a torrentkliensek mikodési elvei szerint, aki letdlt bizonyos mennyiségi
informacidt, az ugyanabban az idében fel is tolti azt (,seed”-del), ami viszont jogvédelem alatt all6 tartalmak esetében mar illegalis. Eppen
ezért, aki illegalis forrasbodl letolt, az nagy valdszinlséggel fel is tolt, amivel mar illegalis tevékenységet kovet el, még ha felhasznaloként nincs is
ezzel tisztaban.

Az internetez6k 79-81%%-a tagadta, hogy nézett vagy hallgatott volna nem jogtiszta filmet vagy zenét. Akik bevallottan fogyasztjak ezeket a
tartalmakat, jellemz6en nem egyszeri fogyasztok. Az orszagos atlagnal (14%) nagyobb ardnyban fogyasztanak bevallottan nem jogtiszta
forrasbol szarmazo tartalmakat a k6zép-magyarorszagi lakosok.

Az illegdlis tartalmak letoltését még kevesebben vdllaltak fel az internethaszndldk kozil; 2012 6ta stagnal a filmet, zenét, szoftvereket és
konyveket letoltdk, illetve a letoltést felvallaldk ardnya. 2020-ban a filmek és zenék letoltését az internetez6k 15-6%-a, a konyvek és szoftverek
letoltését pedig 5-10%-a vallalta fel. Az illegalis forrasbdl szarmazé filmek és zenék letdltése tipikusan nem egyszeri cselekedet: a filmet let6lt6k
kozott kétszer, a zenét letolték kozott pedig tobb, mint hatszor nagyobb ardnyban vannak azok, akik tobb alkalommal is illegdlisan jutottak ilyen
tartalmakhoz.

" TARKI
TS



INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM
FOGYASZTOK ES LETOLTOK ATTITUDJE, A LETOLTESEK KORULMENYEI ES INDOKA|

Eddig az internethaszndaldknak két nagy csoportjat kilonboztettiik meg: a tobbség, aki bevallottan nem tolt le illegalis tartalmakat, illetve a
kisebbséghez tartozd letolt6k. Azonban azok kozott, akik maguk nem toltenek le illegalisan filmeket, zenéket, szoftvereket vagy konyveket,
elklilonithet6 egy réteg, amely mégis fogyasztja ezeket. A letoltési és fogyasztasi szokasok alapjan tehat harom csoportra oszthatdk a valaszadoék.

1. Nem tolt le és nem fogyaszt illegalis tartalmat vagy eltitkolja azt.
2. Onfenntarté fogyasztd: bevallottan letdlti és fogyasztja a nem jogtiszta forrasbdl szirmazé tartalmakat.

3. Potyautas: aki maga nem tolt le, viszont fogyasztja a masok altal letoltott tartalmakat.
Ennek hatterében dllhat a let6ltéshez sziikséges technikai tudas/eszkdzok hianya vagy a tartalmak illegalis jellege miatti aggodalom.

A valaszaddok 78%-a tartozik az illegdlis forrasbdl szarmazé tartalmakkal nem érintkezé csoportba, 6k sajat bevallasuk szerint sohasem
fogyasztottak vagy toltottek le illegalis tartalmakat az internetr6l. A bevallottan illegalis tartalmakat fogyasztok sziik rétegének 71%-a
onfenntarté fogyasztd, 29%-a pedig potyautas. Onfenntartd fogyasztdk az orszagos atlagnal magasabb aranyban fordulnak el a budapestiek
korében, a potyautasok pedig a falvakban és Magyarorszag dél-alféldi régidiban fellilreprezentaltak.

A nem jogtiszta oldalakat hasznald let6lt6k tulnyomo tobbsége (84%) otthondban, 13%-a baratnal, 6%-a munkahelyen tolti le a tartalmakat*.
Felmérésiink alapjan az iskolak, kollégiumok és internetkavézdk nem szinterei az illegalis letoltéseknek. Az illegdlis letoltést valasztok kozel
kétharmada (59%) a letdltést azzal indokolja, hogy nem akar azért fizetni, amit ingyen is meg tud szerezni, mig tovabbi 17% a pénzhianyra,
12,5% a fajlok mas forrasbdl vald elérhetetlenségére, 12% a let6ltés egyszerliségére hivatkozik.

* TARKI

*Mivel a kérdés esetében tobb vdlaszt is meg lehetett jel6Ini az emlitések gyakorisdsa meghaladhatja a 100%-ot.



INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM
A LETOLTESEK KORULMENYEI ES INDOKAI

2021-ben az internethasznaldok 65%-a nem lenne hajlandé
41. 4bra: Hajlandé lenne fizetni azért, hogy az interneten legalis forrasbdl fizetni azért, hogy az online vilagban legalis forrashol
férhessen hozza tartalmakhoz? (szazalékos megoszlas, 2011-2020 kdzott) férhessen hozza tartalmakhoz. Az internetet hasznalék 54%-

a nem lenne hajlandd fizetni a legdlisan hozzaférhet6

100 = . . ? 10% 5% 9% 9% 5% tartalmakért, amig azok ingyenesen is letélthet6k, de ennek
90% - - a csoportnak az aranya az el6z6 évi adatokhoz képest 5%-
80% ponttal csokkent. Tovabbi 7% azért nem fizetne a letoltésért,
70% M9 6o, mert nem fontos szamara, hogy hogyan keriilt a vilaghaléra a
0% ez T — wm v 1o N o, i kivant tartalom. A tavalyi évekhez képest megnétt azoknak

az internetez6knek az ardnya (21%), akik csak akkor valtanak,
50% ., , , /7 /1.

ha joval olcsébban lennének beszerezhet6k a legalis
40% tartalmak, mint jelenleg, illetve 8% tovabbi feltételek nélkul

30% hajlandé fizetni. Erdekes azonban az a kordbbi években is

20% Poo B o, L megfigyelt tendencia, hogy az 6nfenntarté fogyasztok, akik
o 15% maguk toltik le és fogyasztjak az illegdlis tartalmakat, az
9% 6% 9% 6% 8% atlagosnal nagyobb aranyban lennének hajlanddk fizetni, ha

0% sy ’ . .« #
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 lenne olyan legdlis alternativa, amelyhez a jelenleginél

(N=568) (N=546) (N=600) (N=625) (N=633) (N=620) (N=695) (N=687) (N=695) (N=688) (N=720) olcsobban lehetne hozzaférni. Idén az oOnfenntartd

Nem tudja fogyasztok 50%-a jelezte, hogy arcsokkenés esetén hajlandé

B Nem, amig van olyan oldal, ahol ingyenesen is hozzaférek ezekhez a tartalmakhoz lenne fizetni a jogtiszta tartalmakért
H TA’R KI Nem, mert mindegy, hogy legdlisan vagy nem legalisan kerilt az internetre a tartalom )

>
H Igen, de csak ha a jelenlegi kiskereskedelmi arnal joval olcsdbban kinaljak IF TAR K I
W Igen .



INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM
AZ ILLEGALIS LETOLTES LEGALIS ALTERNATIVAI

A legalis zeneletoltési lehetdségek ismertsége hulldmzd tendencidt mutat. 2012-ben volt a legalacsonyabb azoknak az aranya, akik ismernek
legdlis zenehallgatasra vagy letoltésre alkalmas oldalakat (45%), mig 2016-ban ez az arany 77% volt. Idén az internetez6k 73%-a tudott ilyen
lehet6ségekrdl. Az onfenntartd fogyasztdk a lakossdagi atlaghoz képest nagyobb ardnyban vannak tisztdban a legdlis alternativakkal (42. abra).
A legdlis oldalak ismerete azonban nem jelenti azok automatikus haszndlatat. 2021-ben a legalis oldalakat ismerék 83%-a hasznalja ezeket az
oldalakat(43. abra).

42. dbra: On ismer-e olyan internetes forrasokat, ahol 43. dbra: Hasznal ilyen internetes forrasokat, ahol legdlisan tud zenét hallgatni
legalisan tud zenét hallgatni vagy letdlteni? vagy letolteni? (Azok kozott, akik tudnak a lehet&ségekrdl)
(szazalékos megoszlas, 2012-2021 kozott) (szazalékos megoszlas, 2012-2021 kozott)
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INTERNETHASZNALAT ES SZERZOI JOGVEDELEM ALATT ALLO TARTALOM

44. 3bra: Hallott-e mar a kovetkezd legalis zenehallgatast/zeneletoltést lehetévé tevé oldalakrél?*
(szazalékos megoszlas, 2012-2020 kozott, a kiemelt szazalékok az idei felmérésre vonatkoznak)
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A legdlis szolgdltatasok kozul
magasan a YouTube a legnépszeriibb,
amelyet 2021-ban a megkérdezettek
98%-a ismer, és ami 44
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*Mivel a kérdés esetében tobb vdlaszt is meg lehetett jel6lni az emlitések gyakorisdsa meghaladhatja a 100%-ot.
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